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Pensionsversicherungsanstalt:
Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes

Der RH fiihrte einen Datenabgleich zwischen den Aufzeichnungen der
PVA und der Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbands durch
und stellte dabei gemeinsam mit der PVA und dem Hauptverband Fol-
gendes fest:

- Die nachtrigliche Gew#hrung von Pflegegeld (z.B. im Janner 2008
riickwirkend ab 1. Dezember 2007) wurde in der Bundespflegegeld-
Datenbank nicht mehr beriicksichtigt, bei der PVA jedoch schon.

- Nachtriglich bekannt gewordene Todesfille wurden in den Auf-
zeichnungen der PVA bereinigt, in der Bundespflegegeld—Daten-
bank jedoch nicht.

- Die PVA meldete die fiir sie erfolgreichen streitigen Verfahren (im
Jahr 2007 rd. 2.500) nicht an den Hauptverband, weil sie nicht zu
einer Anderung der Auszahlung fiihrten.

Seit Mai 2008 wird in der Bundespflegegeld-Datenbank des Haupt-
verbands zur besseren Ermittlung des Verfahrensabschlusses auch das
Bescheiddatum erfasst. Dadurch soll eine verbesserte Auswertung der
Verfahrensdauer ermdéglicht werden.

Eine optimale statistische Datenbasis ist eine unverzichtbare Grund-
lage fiir politische Entscheidungen. Der RH wies darauf hin, dass der
PVA als gro3tem Triger eine besondere Bedeutung bei der Datener-
fassung zukommt. Er empfahl der PVA, ihre Datenbestinde mit der
beim Hauptverband gefiihrten Bundespflegegeld-Datenbank regelmi-
Big und standardisiert abzugleichen.

Laut Stellungnahme der PVA bemiihe sie sich seit 2007 intensiv um
eine Datenbereinigung.

Kosten der Pflegegeldadministration

Kostenstelle
Pflegegeld

17.1

Die PVA ordnete in ihrer Kostenrechnung lediglich die Pflegegeld-
teams direkt dem Pflegegeld zu (das waren 2007 71,2 Vollzeitdquiva-
lente). Der weitere Personaleinsatz bzw. die weiteren Kosten ergaben
sich aus Umlagen der Leistungsabteilungen, der Priifung, der medizi-
nischen Administration, der arztlichen Oberbegutachtung sowie der
anfallenden Overhead-Anteile. Insgesamt ergab sich fiir den Bereich
Pflegegeld ein Personaleinsatz von 256,2 Vollzeitiquivalenten. Somit
waren nur rd. 28 % der fiir Pflegegeld ausgewiesenen Personalkosten
direkt zugeordnet.
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17.2

17.3

18.1

Weiters fiihrte die PVA trotz einer entsprechenden Verpflichtung keine
Aufzeichnungen der fiir Pflegegeld angefallenen Arbeitszeit. Vielmehr
wurde fiir die Umlagen ein schematisches Punktesystem verwendet,
dem Zeiterhebungen aus dem Jahr 1999 zugrunde lagen. Die Punkte-
gewichtung war fiir alle Landesstellen gleich.

Der RH bemingelte, dass die Ermittlung der Anzahl der mit Pflege-
geld befassten Mitarbeiter nicht mehr aktuell war. Durch Werte aus
dem Jahr 1999 wird weder den verbesserten Arbeitsmitteln (Compu-
terausstattung fiir jeden Sachbearbeiter, moderne Bearbeitungspro-
gramme) noch den Strukturidnderungen (Fusion, Einrichtung spezia-
lisierter Pflegegeld-Teams) Rechnung getragen.

Ein Vergleich mit anderen Tragern war somit wesentlich erschwert.
Auch ein Vergleich zwischen den Landesstellen war nicht moéglich,
weil durch das einheitliche Punktesystem keine Unterschiede im Res-
sourceneinsatz aufgezeigt werden konnten.

Der RH empfahl der PVA eine aktuelle Erfassung der Personalressour-
cen fiir Pflegegeld, um eine zuverladssige Grundlage fiir die Beurteilung
des Ressourceneinsatzes im Bereich Pflegegeld zu erhalten.

Laut Stellungnahme der PVA habe sie im Jahr 2008 Personalbedarfs-
berechnungen erstellt, die dem aktuellen Arbeitsaufiwand im Bereich
des Pflegegelds Rechnung tragen.

Das BMF unterstiitzte die Empfehlung des RH.

Versicherungstriager mit Landesstellen haben nach den Rechnungs-
vorschriften fiir jede Landesstelle und fiir die Hauptstelle eine eigene
Kostenstellenrechnung zu fiihren. Die von der PVA erstellte Kosten-
rechnung stellte die Landesstelle Wien jedoch gemeinsam mit der
Hauptstelle dar. Von den im Betriebsabrechnungsbogen 2007 aus-
gewiesenen Gesamtkosten in Hohe von rd. 34 Mill. EUR entfielen
allein auf die Hauptstelle und Landesstelle Wien Kosten in Hohe von
18,80 Mill. EUR, das sind rd. 55 %.

Darin waren Kosten fiir Leistungen enthalten, welche die Landes-
stelle Wien fiir alle Landesstellen erbrachte, wie z.B. fiir die zentrale
Bescheidausfertigung und -versendung sowie fiir die bundesweite Tele-
fonzentrale. Auch der Gesamtaufwand fiir Gerichtsgebiihren wurde in
der Kostenrechnung der Hauptstelle und der Landesstelle Wien zuge-
wiesen.
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18.2 Der RH empfahl der PVA, sowohl fiir die Hauptstelle als auch fiir die

Landesstelle Wien die Kosten getrennt darzustellen und besonders auf
die Moglichkeit von Vergleichen der einzelnen Landesstellen zu ach-
ten.

18.3 Die PVA sagte die getrennte Darstellung der Hauptstelle und der Lan-

desstelle Wien im Rechnungsabschluss 2009 zu.

Das BMF unterstiitzte die Empfehlung des RH.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMASK

BMASK und PVA

PVA

19 Zusammenfassend hob der RH die nachfolgenden Empfehlungen

hervor.

(1) Die Hauptverbandsrichtlinien und das Konsensuspapier wéren in
die Einstufungsverordnung zu integrieren, um einheitliche Rechts-
grundlagen sowohl fiir alle Entscheidungstriger als auch fiir die
Arbeits- und Sozialgerichte zu schaffen. (TZ 2)

(2) Es wire in regelméBigen Abstinden zu priifen, welche Daten
aus der Vollziehung fiir eine Evaluierung der tatsidchlichen Auswir-
kungen des Pflegegelds bzw. der Lebensumstinde der Pflegegeld-
bezieher genutzt werden kénnen. (TZ 7)

(3) Im Sinne eines einheitlichen Vollzugs wiren die Einstufungs-
kriterien genauer zu definieren sowie besonderer Wert auf eine
einheitliche und griindliche Schulung der Gutachter sowie auf ihre
rechtliche Kontrolle zu legen. (TZ 2)

(4) Eine gute Beratung im Vorfeld fiir Multiplikatoren, wie z.B. Lan-
dessozialreferenten, Berater in Krankenhidusern oder Pflegeheimen,
konnte dazu beitragen, aussichtslose Antridge und die dadurch ver-
ursachten Kosten zu reduzieren. (TZ 4)

(5) Es wiren regelmiBig Auswertungen iiber die Einstufungen durch-

zufiihren und zu diesem Zweck Diagnosen sowie Betreuungs— und
Hilfestellungskategorien zu erfassen. (TZ 5)
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(6) Die Unterschiede in den Ergebnissen der Gerichtsverfahren und
ihre Ursachen wiren im Hinblick auf eine einheitliche Pflegegeld-
gewihrung genau zu analysieren. (TZ 6)

(7) Fiir eine ausgewogene Verteilung der Begutachtungsauftrige
wire zu sorgen, um das Risiko eines Begutachterengpasses bei Aus-
fall eines Arztes zu minimieren. Um die gute Qualitit der Gutach-
ten zu gewihrleisten, sollte jeder Arzt zumindest 120 Gutachten,
aber nicht mehr als 1.500 Gutachten pro Jahr erstellen. (TZ 8)

(8) Aus Riicksicht auf die Pflegebediirftigen wire die Sonn- und Fei-
ertagsruhe grundsitzlich einzuhalten. An diesen Tagen sollte eine
Begutachtung nur ausnahmsweise und auf deren ausdriicklichen
Wunsch — der auch entsprechend zu dokumentieren ist — durch-
gefiihrt werden. (TZ 8)

(9) Einheitliche Kriterien fiir die Auswahl der drztlichen Gutachter
wiren schriftlich festzulegen und zu dokumentieren. Weiters wére
mit ihnen eine schriftliche Vereinbarung mit bestimmten Mindestin-
halten fiir die Erstellung und Abrechnung der Gutachten zu schlie-
Ben. (TZ 9)

(10) Die Einschulung der #rztlichen Gutachter wire zu standardi-
sieren. (TZ 9)

(11) Die Kommunikation der Landesstellen wire zu verstirken und
die Liste jener Arzte, deren Gutachten einer Oberbegutachtung
unterliegen, wire regelmiBig zu aktualisieren. Weiters sollten jene
Gutachten erfasst werden, die aufgrund der Oberbegutachtung kor-
rigiert wurden, um eine laufende Evaluierung der Qualitit der Gut-
achten zu ermdoglichen. (TZ 10)

(12) Die StichprobengroBe wire an der Anzahl der Gutachten in der
jeweiligen Landesstelle zu orientieren. AuBBerdem wére sicherzustel-
len, dass jeder Arzt zumindest einmal pro Jahr iiberpriift wird. Den
Ursachen statistischer Auffilligkeiten wire nachzugehen. (TZ 10)

(13) Die Griinde fiir die Beendigung der Gutachtertitigkeit wéren
nachvollziehbar zu dokumentieren. (TZ 11)

(14) Alle Beschwerden wiren liickenlos IT-méBig so zu dokumen-
tieren, dass alle Landesstellen und die Hauptstelle darauf Zugriff
haben. (TZ 11)
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(15) Die Diagnose von Demenz wire bei der Begutachtung nach-
vollziehbar zu dokumentieren. (TZ 12)

(16) Bei den im Zusammenhang mit einer Pflegegeldbegutachtung
anfallenden Fahrtstrecken wire auf groBere Effizienz zu achten. Ins-
besondere sollten die gefahrenen Kilometer so aufgezeichnet wer-
den, dass sie dem einzelnen Gutachten zugeordnet werden konnen.
(TZ 13)

(17) Die Kilometergeldabrechnungen der externen Arzte wiren regel-
miBig zu kontrollieren. (TZ 13)

(18) Bei Heimaufenthalten von pflegebediirftigen Personen unter
Kostenbeteiligung eines Landes, einer Gemeinde oder eines Sozial-
hilfetragers wiren alle im § 13 BPGG vorgesehenen Rechtsfolgen,
d.h. die Legalzession, die Taschengeldregelung und das Differenz-
ruhen, zu vollziehen. (TZ 15)

(19) Die Datenbestinde wiren mit der beim Hauptverband der oster-
reichischen Sozialversicherungstriger gefiihrten Bundespflegegeld-
Datenbank regelmiBig und standardisiert abzugleichen. (TZ 16)

(20) Die Erfassung der Personalressourcen fiir Pflegegeld wire zu
aktualisieren, um eine zuverldssige Grundlage fiir die Beurtei-
lung des Ressourceneinsatzes im Bereich Pflegegeld zu erhalten.
(TZ 17)

(21) Sowohl fiir die Hauptstelle als auch fiir die Landesstelle Wien
wiren die Kosten getrennt darzustellen; auf die Moglichkeit von
Vergleichen der einzelnen Landesstellen wire besonders zu achten.
(TZ 18)
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