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Wirkungsbereich

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres

Struktur osterreichischer Vertretungen innerhalb der EU;
Follow—up—Uberpriifung

Kurzfassung

Prufungsziel

Der RH liberprifte von Oktober bis Dezember 2016 die Umsetzung von Empfehlun-
gen, die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberprifung zum Thema ,Struk-
tur Osterreichischer Vertretungen innerhalb der EU” (Vorbericht, Reihe
Bund 2014/8) abgegeben hatte. Das Bundesministerium fiir Europa, Integration
und AuReres setzte von den 16 iberpriiften Empfehlungen vier vollstindig, neun
teilweise und drei nicht um. (TZ 1, TZ 19)

Struktur der Vertretungen

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres schuf — entsprechend
einer Empfehlung des RH — nachvollziehbare Grundlagen fiir die Struktur des Ver-
tretungsnetzes innerhalb der EU und gestaltete Entscheidungen fir strukturelle
MalRnahmen transparent — insbesondere fir die SchlieBung von Vertretungen.
(T2 2)

Auf Basis einer Evaluierung schloss das Ministerium die Osterreichischen Botschaf-
ten in Valletta (Malta), Riga (Lettland) und Vilnius (Litauen) sowie das Generalkon-
sulat in Krakau (gemeinsam mit dem dortigen Kulturforum). Die SchlieBung der
Botschaft in Tallinn (Estland) war fiir 2018 geplant. (TZ 7)

An Standorten mit zwei Dienststellen bzw. mit auf mehrere Liegenschaften aufge-
teilten Vertretungen wie z.B. in Paris prifte das Ministerium Standortoptimierungs-
moglichkeiten. Weiters beschloss es im Dezember 2016 eine Straffung der Vertre-
tungsstruktur in finf Landern (u.a. in Deutschland und Italien). Diese MaRnahmen
fUhrten, da sie erst teilweise umgesetzt waren, bislang noch zu keinen nachvoll-
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ziehbaren Einsparungen. Fir einige derartige Standorte, wie z.B. London oder Prag,
legte das Ministerium jedoch keine Unterlagen vor, inwiefern Synergien genutzt
werden kénnten. (TZ 17)

Im Hinblick auf Einsparungsmoglichkeiten prifte das Ministerium auch mehrere
alternative Vertretungsmodelle — wie z.B. Botschaften ohne Ausstellungskompe-
tenz flir Schengen—Visa bzw. ohne residenten Kanzler oder Vertretungen ohne ressor-
teigenes Personal —im Echtbetrieb. (TZ 3)

Steuerung der Vertretungen

Ressourcen

Fir die Arbeitsprogramme der Vertretungen legte das Ministerium keine Zielvor-
gaben und Aufgabenprofile fest. Die Arbeitsprogramme entsprachen teilweise
auch nicht den inhaltlichen Vorgaben und ihre Umsetzung wurde nicht evaluiert.
Das Ministerium steuerte die Vertretungen aber mittels anderer Instrumente,
wie z.B. periodischen Treffen der Zentralstelle mit den Botschafterinnen und Bot-
schaftern. (TZ 4)

Das Ministerium fuhrte zwar Auswertungen aus der Kosten— und Leistungsrech-
nung zeitnaher durch, die Leistungsdaten beruhten allerdings auf einer einmal
jahrlichen, nachtraglichen Schatzung der Ressourcen durch die Bediensteten.
(TZ 6)

Die gesamten Auszahlungen fiir die Vertretungen innerhalb der EU stiegen von 2013
bis 2015 trotz Einleitung konkreter Projekte zur Erzielung von Einsparungen um
1,9 %, jene fir das Personal bei anndhernd gleichbleibendem Personalstand um
rd. 3,9 %. (TZ 8)

Die bilateralen Vertretungen konnten den Anteil der fir interne Leistungen auf-
gewendeten Arbeitszeit durch ReformmaRnahmen und durch eine genauere Zu-
ordnung der internen Leistungen im Rahmen der Kosten— und Leistungsrechnung
zwar von durchschnittlich 46,7 % im Jahr 2009 auf durchschnittlich 36,8 % im
Jahr 2015 verringern. Bei der Standigen Vertretung bei der EU in Brissel stieg
dieser Anteil jedoch im gleichen Zeitraum von 40,1 % auf 43,8 % an und blieb bei
der Standigen Vertretung beim Europarat in StraRburg mit rd. 55 % annahernd
gleich. (TZ 5)

Das Ministerium besetzte Arbeitsplatze in den Vertretungen zunehmend statt mit
entsandtem Personal mit lokalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Detaillierte
Uberlegungen iiber den Personalbedarf betrafen vorerst nur den Fachdienst, nicht
jedoch den héheren bzw. gehobenen auswartigen Dienst. (TZ 9)
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Empfehlungen

Trotz MaBnahmen zur Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurden
nur sechs der 33 Vertretungen in der EU von Frauen geleitet. Auch in den Verwen-
dungsgruppen Al und A2 lag der Frauenanteil mit 36 % deutlich bzw. 49 % knapp
unter dem selbst gesteckten Ziel von 50 %. (TZ 10)

Die zentralen Empfehlungen der Follow—up—-Uberpriifung zielen darauf ab, den An-
teil der fiir interne Leistungen aufgewendeten Arbeitszeit weiter zu verringern und
den Frauenanteil insbesondere in Leitungsfunktionen zu erhdhen. (TZ 19)
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Kenndaten

Struktur osterreichischer Vertretungen innerhalb der EU

Bundesministeriengesetz, BGBI. Nr. 76/1986 i.d.g.F.

Bundesgesetz Uber Aufgaben und Organisation des auswartigen Dienstes — Statut,
BGBI. I Nr. 129/1999 i.d.g.F.

Auslandsverwendungsverordnung, BGBI. Il Nr. 107/2005 i.d.g.F.

Rechtsgrundlagen

Anzahl
Osterreichische Vertretungen innerhalb der EU 32
davon
— Botschaften? 25
— Generalkonsulate (Mailand, Miinchen)? 2
— Selbststdndige Kulturforen (Budapest, Rom, Warschau)* 3
— Stdndige Vertretungen bei Internationalen Organisationen® 2

Auszahlungen des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuReres fiir 6sterreichische Vertretungen
innerhalb der EU

2013 2014 2015 V:;i';‘;::;:g
in Mio. EUR® in %
Gesamtauszahlungen’ 53,158 52,81 53,37 +0,4
davon
— Auszahlungen fiir Personal® 36,68 37,21 38,11 +3,9
davon
— fiir entsandtes Personal 28,39 28,55 29,02 +2,2
— fiir Lokalangestellte 8,29 8,65 9,09 +9,7
— Auszahlungen fiir Sachaufwand 16,478 15,60 15,26 -7,3
davon
— laufender Sachaufwand 12,56 12,71 12,78 +1,8
— Auszahlungen fiir Anlagen 1,998 1,01 0,58 -70,9
— Auszahlungen fiir Kultur 1,92 1,88 1,91 -0,5
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Personal (Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres) an 6sterreichischen Vertretungen innerhalb der EU

2013 2014 2015 V:;i;‘/’;;‘;’;g
Anzahl (VBA)® in %
Personalstand 468 468 470 +0,4
davon
— entsandtes Personal 240 232 228 -5,0
— Lokalangestellte 228 236 242 +6,1

Rundungsdifferenzen moglich
! Stand 30. September 2016; exklusive Standige Vertretung Osterreichs bei der OECD in Paris (Zustdndigkeit Bundeskanzleramt) und
96 Honorar(general)konsulate

je eine Botschaft in den EU-Mitgliedstaaten (auRer in Lettland, Litauen und Malta) sowie die Osterreichische Botschaft beim Heiligen
Stuhl (Vatikan) in Rom; im Vergleich zum Vorbericht war nunmehr auch die Botschaft in Zagreb enthalten (EU-Beitritt Kroatiens im
Jahr 2013).

Das Generalkonsulat in StraBburg war organisatorisch der Standigen Vertretung Osterreichs beim Europarat in StraBburg zugeordnet.

Daruber hinaus gab es elf Kulturforen innerhalb der EU, die keine nachgeordneten Dienststellen darstellten, sondern in die jeweilige
Vertretung vor Ort integriert waren (Berlin, Brissel, Bukarest, Laibach, London, Madrid, Mailand, Paris, Prag, Pressburg und Zagreb).

Standige Vertretungen Osterreichs bei der EU in Briissel und beim Europarat in StraBburg. Weiters verfiigte das Bundesministerium fiir
Europa, Integration und AuReres {iber fiinf Stindige Vertretungen bei Internationalen Organisationen, die keine nachgeordneten Dienst-
stellen darstellten, sondern in die jeweilige Botschaft vor Ort integriert waren.

Auszahlungen im Vergleich zum Vorbericht fir einen EU-Mitgliedstaat mehr (Kroatien; Beitritt mit Juli 2013)
exklusive anteilige Refundierungen fiir Mieten, Instandhaltung und Betrieb von Fremdressorts flr die Mitnutzung der Liegenschaftsobjekte
einschlieRlich Auszahlungen fiir den Ankauf einer Liegenschaft um rd. 780.000 EUR (Osterreichische Botschaft in Zagreb)

einschlieRlich Auszahlungen fiir Lokalangestellte sowie Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslandsverwendung und Zuschlige fiir Of-
fentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege beim entsandten Personal

10 auf ganze Zahlen gerundet; Stichtag jeweils 31. Dezember
Quelle: BMEIA
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Prifungsablauf und —gegenstand

Der RH dberprifte von Oktober bis Dezember 2016 beim Bundesministerium fur
Europa, Integration und AuReres die Umsetzung von Empfehlungen, die er bei ei-
ner vorangegangenen Gebarungsiberprifung abgegeben hatte. Der in der Reihe
Bund 2014/8 veroffentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstarkung der Wirkung seiner Empfehlungen deren Um-
setzungsgrad bei der Uberpriften Stelle nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrage-
verfahrens hatte er in seinem Bericht Reihe Bund 2015/18 verdffentlicht.

Zu dem im Juli 2017 Gbermittelten Prifungsergebnis nahm das Bundesministerium
fiir Europa, Integration und AuReres im Oktober 2017 Stellung. Der RH erstattete
seine GegenduRerung im Februar 2018.

Struktur der Vertretungen

Struktur des Vertretungsnetzes

2.1

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in
seinem Vorbericht (TZ 3) empfohlen, fir die Struktur des Vertretungsnetzes nach-
vollziehbare Grundlagen auf Basis objektiver BewertungsmaRstdbe und —kriterien
zu schaffen und die Entscheidungen fiir strukturelle MaBnahmen transparent zu
gestalten.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfra-
geverfahren mitgeteilt, dass die Er6ffnung oder SchlieBung einer Vertretung grund-
satzlich eine auBenpolitische Entscheidung sei. Als Grundlage wiirden sachbezo-
gene Kenndaten zur Bedeutung eines Landes und zu den bilateralen Beziehungen (in
den Kategorien AuRRenpolitik, Wirtschaft, Konsularisches, Blirgerservice, Kultur und
Entwicklungszusammenarbeit) dienen, weiters ministeriumsinterne Analysen sowie
die Einschatzung Osterreichischer Stakeholder wie insbesondere der Wirtschaft.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass als Orientierungsgrundlage fiir die Festlegung
der Struktur des Vertretungsnetzes weiterhin eine intern erstellte Staatenlibersicht
des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuRReres diente. In der Ubersicht
waren fur jeden Staat Kenndaten ausgewiesen, die spezifischen Sachbereichen zuge-
ordnet waren und die das Ministerium jahrlich aktualisierte:
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2.2

— AuBenpolitik: auBenpolitische Bedeutung, Anzahl der Ministerbesuche, Mitakkre-
ditierungen und volkerrechtliche Abkommen, Qualitat der volkerrechtlichen Be-
ziehungen;

— Wirtschaft: Export— und Importvolumen, wirtschaftliche Bedeutung;

— Konsularwesen: Anzahl der Auslandsdsterreicherinnen und —0sterreicher, Visa
und Amtshandlungen;

— Kultur: Hohe des Budgets, auslandskulturelle Bedeutung;
— Entwicklungszusammenarbeit: Hohe des Budgets, Bedeutung.

Die Zusammenfiihrung dieser Kenndaten resultierte nunmehr in einem Ranking
aller Staaten. Basierend auf den Kenndaten beurteilte das Bundesministerium fiir
Europa, Integration und AuReres dabei regelmiRig die Bedeutung der Sachberei-
che’' pro Staat, wobei die Beurteilungen eine Bandbreite von ,, 10“ (sehr hoch bzw.
sehr intensiv) bis ,,0“ (Leermeldung) aufwiesen. Die vom Ministerium angewandten
Bewertungsmalistibe, wie die Gewichtung der spezifischen Sachbereiche unterei-
nander, waren nunmehr nachvollziehbar.

Was konkret die seit dem Vorbericht innerhalb der EU vom Bundesministerium fir
Europa, Integration und AuReres geschlossenen bzw. zur SchlieBung vorgesehenen
Vertretungen? anbelangte (siehe TZ 7), so erfolgte in einem ersten Schritt eine Pri-
orisierung der zu schliefenden Vertretungen im Rahmen von Konsultationen des
Generalsekretars des Ministeriums mit den Sektionsleitern. Auf deren Basis wurde
dann in einem zweiten Schritt dem Bundesminister ein konsolidierter Vorschlag fiir
strukturelle MaRnahmen vorgelegt.

Auf Basis der Kenndaten und des Staatenrankings war die Auswahl der seit dem
Vorbericht innerhalb der EU geschlossenen Vertretungen (Osterreichische Botschaf-
ten in Valletta, Riga und Vilnius) bzw. der zur SchlieBung vorgesehenen Vertretung
(Osterreichische Botschaft in Tallinn, siehe TZ 7) nachvollziehbar.

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres setzte die Empfehlung
des RH um, weil nunmehr sowohl die Entscheidungsgrundlagen und die Bewer-
tungsmaRstdbe fir die Struktur des Vertretungsnetzes als auch die Entscheidungs-
prozesse fir StrukturmaRnahmen (wie insbesondere fiir die SchlieBung von Vertre-
tungen innerhalb der EU) nachvollziehbar waren.

mit Ausnahme des Konsularwesens

Innerhalb der EU eréffnete das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres seit dem Vorbericht
keine neuen Vertretungen.
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Modelle fiir Botschaften

3.1

4

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in
seinem Vorbericht (TZ 5) empfohlen, im Hinblick auf Einsparungsmaoglichkeiten al-
ternative Modelle fiir Botschaften nachvollziehbar zu priifen.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfrage-
verfahren mitgeteilt, dass es laufend mégliche Modelle der bilateralen Vertretung im
Sinne von Effizienzsteigerung und Kostenminimierung in Pilotprojekten tberpriife.
Die Wahl des Botschaftsmodells hdange von den Aufgaben einer Botschaft ab. Die 6s-
terreichischen Botschaften wiirden alle auRenpolitischen, wirtschaftlichen, kulturpo-
litischen und konsularischen Arbeitsbereiche abdecken. Dieses Aufgabenspektrum
setze eine standige Prdasenz und Erreichbarkeit sowie ein Mindestmal} an Infrastruk-
tur vor Ort voraus. Aufgrund der Empfehlungen des RH wiirden aber fir die im Zeit-
raum 2015 bis 2018 neu zu eroffnenden Botschaften, soweit gesetzlich moéglich und
dem Zweck entsprechend, kostenglinstigere Strukturen eingesetzt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Bundesministerium fiir Europa, Integration
und AuReres mehrere kostengiinstigere Modelle fiir Botschaften — groRteils bereits
im Echtbetrieb — prifte:

a) Botschaften ohne Ausstellungskompetenz fiir Schengen—Visa (Variante des
,Hub“®): Seit November 2015 stellte das Ministerium Schengen—Visa innerhalb der
EU nur mehr an den Botschaften in Laibach und Pressburg sowie am Generalkon-
sulat in Miinchen aus. Dadurch verringerte sich bei den anderen Vertretungen in
der EU der Aufwand bei der technischen Ausstattung (Biometrie—System), bei den
Sicherheitsvorkehrungen und bei der Ausbildung des Personals.

b) Vertretung ohne Personal des Ministeriums (Variante des ,,Roving Ambassador“4):
Der osterreichische Botschafter in Lettland verlegte mit August 2016 seinen Sitz
von Riga nach Wien. Ab September 2016 war das AuBenwirtschaftscenter Riga der
Wirtschaftskammer Osterreich als ,Osterreichische Botschaft Riga” notifiziert. Ab
Janner 2017 Gbernahm der AuRenhandelsdelegierte die Funktion eines interimisti-
schen Geschaftstragers vor Ort. Die konsularische und kulturelle Zustandigkeit fiir
Lettland Uibertrug das Ministerium mit August 2016 an die Osterreichische Bot-
schaft in Stockholm.

,Hub“: Konzentration administrativer Aufgaben bei einer Vertretung bzw. Regionalisierung von Vertretungen

eine Botschafterin bzw. ein Botschafter fiir mehrere Empfangsstaaten
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3.2

5

6

c) Straffung des Vertretungsnetzes (Variante des ,Hub“): Im Dezember 2016 be-
schloss das Ministerium eine organisatorische und administrative Straffung der
Vertretungsstruktur in finf Léndern, in denen es jeweils mit zumindest zwei Vertre-
tungen prasent war (Deutschland und Italien sowie China, die Tirkei und die USA).
Das Ministerium plante eine sukzessive Umsetzung dieses sogenannten ,Projekts
SILMMOV*“® ab 2017 bis Ende 2018 (siehe TZ 17).

d) AuRerhalb der EU setzte das Ministerium weitere alternative Modelle wie Bot-
schaften ohne residenten Kanzler® (Variante des ,Hub“) sowie Botschaften ohne
entsandte Krafte des Fachdienstes des Ministeriums ein:

Im Jahr 2016 eroffnete das Ministerium in Chisinau (Moldawien), Doha (Katar),
Minsk (WeiRrussland), Singapur und Tiflis (Georgien) finf Vertretungen ohne resi-
denten Kanzler. Die verwaltungstechnische Betreuung erfolgte durch die Kanzler
benachbarter Vertretungen. Die Vertretungen ohne residenten Kanzler waren als
Kollokation eingerichtet (Minsk: Européischer Auswartiger Dienst, Singapur und
Doha: Wirtschaftskammer Osterreich, Chisinau und Tiflis: Austrian Development
Agency) (siehe TZ 16) und stellten keine Schengen-Visa aus. Innerhalb der EU setzte
das Ministerium dieses Modell nicht ein.

An den Botschaften in Chisinau, Minsk, Oslo, Singapur und Tiflis setzte das Ministe-
rium zudem keine entsandten Krafte des Fachdienstes (Verwendungsgruppe A3)
mehr ein und ersetzte sie durch — glinstigere — Lokalangestellte (siehe TZ 9).

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres setzte die Empfehlung
des RH um, weil es im Hinblick auf Einsparungsmoglichkeiten mehrere alternative
Modelle fir Botschaften (wie bspw. Botschaften ohne Ausstellungskompetenz fur
Schengen—Visa, Botschaften ohne residenten Kanzler und Vertretung ohne Perso-
nal des Ministeriums) groRteils bereits im Echtbetrieb prifte.

SILMMOV: Struktur in Lindern mit mehreren 6sterreichischen Vertretungen

Bediensteter einer Vertretung, der fur Verwaltungsangelegenheiten zustandig ist
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Steuerung der Vertretungen

Zielvorgaben und Steuerungsinstrumente

4.1

8

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in sei-
nem Vorbericht (TZ 7) empfohlen, firr die Botschaften konkrete standortbezogene
Zielvorgaben fir die Aufgabenerfiillung unter Beriicksichtigung der nach dem Bun-
deshaushaltsgesetz 2013 vorgesehenen wirkungsorientierten Haushaltsflihrung fest-
zulegen, auf Basis dieser Vorgaben Arbeitsprogramme der Botschaften zu erstellen
und deren Umsetzung nachvollziehbar einzufordern sowie regelmaRig zu evaluieren.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfra-
geverfahren mitgeteilt, dass es laufend spezifische Zielvorgaben an seine Vertre-
tungen richte und diese evaluiere. Dabei bediene es sich einer Reihe von Steue-
rungsinstrumenten wie Runderldssen, Weisungen und Berichtswesen. Die
Botschaften wiirden jahrlich Arbeitsprogramme erstellen, in denen sie die Bezie-
hungen analysierten und konkrete Vorschlage fiir ihre Arbeit machten. Eingehende
Evaluierungen wiirden im Rahmen der Inspektionen der Botschaften erfolgen.

(3) a) Der RH stellte nunmehr fest, dass gemal einem internen Runderlass des
Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuReres aus 20157 die Vertretun-
gen jahrlich bis Ende Janner unter Bericksichtigung der Wirkungsziele des Ministe-
riums® Arbeitsprogramme mit konkreten Zielen und Strategien zu deren Erreichung
zu erstellen und der Zentralstelle vorzulegen hatten.

Unterlagen und Dokumentationen dazu, ob bzw. welche Ziele die Zentralstelle den
Vertretungen zur Erstellung der Arbeitsprogramme vorgab bzw. welche Aufgaben
sie von den Vertretungen konkret erwartete, lagen dem RH jedoch unverandert
nicht vor. Laut Ministerium fehlten der Zentralstelle fiir eine derartige Steuerung
Uber die Arbeitsprogramme die personellen Ressourcen.

Die Arbeitsprogramme sollten als umfassende gesamtstaatliche, konzeptive Vorstel-
lungen iber die langfristige Gestaltung der Beziehungen zwischen Osterreich und
dem jeweiligen Empfangsstaat dienen und eine Planung fiir die nachsten drei bis vier
Jahre sowie eine Kurzevaluierung des vorangegangenen Jahres enthalten.

Die Qualitat der dem RH fiir das Jahr 2016 vorgelegten Arbeitsprogramme der Vertre-
tungen innerhalb der EU war sehr unterschiedlich. Teilweise entsprachen die Arbeits-
programme nicht dem Runderlass des Bundesministeriums flir Europa, Integration

Der Runderlass aus 2015 hob dabei friihere einschldgige Runderldsse (aus 1999 bzw. 2009) nicht auf, sondern
ergdnzte diese nur.

Der Runderlass nahm diesbeztiglich explizit Bezug auf die entsprechende Empfehlung des RH.
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und AuReres, weil Kurzevaluierungen fehlten,? sie nicht die fiir 2016 giiltigen Wir-
kungsziele des Ministeriums beriicksichtigten™ bzw. konkrete Ziele und MalRnahmen
zu deren Erreichung nicht erkennbar waren." Weiters stellte der RH fest, dass die
Vertretungen ihre Arbeitsprogramme teilweise verspatet' erstellt hatten.

Unterlagen liber Evaluierungen der Umsetzung der Arbeitsprogramme durch das
Ministerium lagen dem RH ebenso nicht vor. Fiir den RH war somit unverandert
nicht erkennbar, inwieweit das Ministerium die Umsetzung der Ziele und Strategien
aus den Arbeitsprogrammen von den Vertretungen einforderte und steuerte.

b) Der RH stellte jedoch auch fest, dass das Ministerium mittels anderer Instrumente
als dem der Arbeitsprogramme bzw. aus anderen Anldssen fir die Vertretungen
konkrete standortbezogene Zielvorgaben festlegte bzw. die Vertretungen steuerte:

— Abhaltung von Regionaltagen, zumeist im Rahmen der jahrlichen Botschafter-
konferenz (z.B. fiir die in den Nachbarlindern Osterreichs sowie in Kroatien und
Polen akkreditierten Botschafterinnen und Botschafter);

— Durchfiihrung periodischer Treffen der Zentralstelle des Ministeriums mit den
Botschafterinnen und Botschaftern bzw. Zugeteilten anlasslich von Sprechtagen;

— Vorbereitung bilateraler Arbeitsbesuche;

— Bildung informeller bilateraler Arbeitsgruppen mit Polen, der Slowakei, Slowenien,
der Tschechischen Republik und Ungarn im Format ,2+2“ (d.h. jeweils die bilatera-
len Botschafterinnen und Botschafter und die in der Zentralstelle zustandigen Ab-
teilungsleiterinnen und —leiter);

— Abhaltung periodischer Zusammenkinfte der Honorarkonsulinnen und —konsuln
auf Einladung der jeweiligen Botschaft, an denen auch die zustdndige Abteilungs-
leitung aus der Zentralstelle des Ministeriums teilnahm;

— Erteilung konkreter anlassbezogener Weisungen, entweder an Gruppen von
Vertretungen oder an einzelne Vertretungen, z.B. anladsslich der Flichtlings—
und Migrationskrise, des osterreichischen OSZE—Vorsitzes 2017 oder des EU-
Ratsvorsitzes 2018.

2.B. in den Arbeitsprogrammen der Botschaften in Dublin, Laibach, Paris und Sofia

z.B. die Arbeitsprogramme der Botschaften in Budapest, Bukarest, Den Haag, Helsinki, Kopenhagen, Madrid,
Nikosia, Prag, Pressburg und Rom

2.B. das Arbeitsprogramm der Botschaft in Zagreb

2.B. die Botschaften in Kopenhagen, Lissabon, Madrid, Nikosia, Paris und Zagreb (jeweils Oktober 2016 statt
bis Ende Janner 2016)
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4.3

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres setzte die Empfehlung
des RH teilweise um. Es legte zwar keine inhaltlichen Zielvorgaben und konkreten
Aufgabenprofile fir die jahrlichen Arbeitsprogramme der Vertretungen fest. Auch
entsprachen diese Arbeitsprogramme teilweise nicht den inhaltlichen Vorgaben
des Ministeriums (weil Kurzevaluierungen fehlten und konkrete Ziele und Malinah-
men zu deren Erreichung nicht erkennbar waren), wurden teilweise verspéatet vor-
gelegt und wurden nicht durch das Ministerium evaluiert.

Jedoch legte das Ministerium mittels anderer Instrumente flr die Vertretungen
konkrete standortbezogene Zielvorgaben fest bzw. steuerte die Vertretungen.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung, fiir die Botschaften konkrete stand-
ortbezogene Zielvorgaben fiir die Aufgabenerfillung unter Beriicksichtigung der
nach dem Bundeshaushaltsgesetz 2013 vorgesehenen wirkungsorientierten Haus-
haltsfiihrung festzulegen, auf Basis dieser Vorgaben Arbeitsprogramme der Bot-
schaften zu erstellen und deren Umsetzung nachvollziehbar einzufordern sowie
regelmaRig zu evaluieren.

Laut Stellungnahme des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuRReres sei
es weiterhin bemiiht, die Formulierung, Umsetzung und Evaluierung der jeweiligen
Arbeitsprogramme im Rahmen der Wirkungsziele zu verfeinern und auszubauen.

Kosten— und Leistungsrechnung

5.1

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in
seinem Vorbericht (TZ 8) empfohlen, auf eine deutliche Verringerung des Anteils
der fur interne Leistungen (rein administrative Leistungen) aufgewendeten Arbeits-
zeit an den Vertretungen innerhalb der EU hinzuwirken.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfrage-
verfahren mitgeteilt, dass rd. 60 % der im Rahmen der Kosten— und Leistungsrech-
nung als ,intern” erfassten Leistungen tatsachlich Vorleistungen fiir externe Leistun-
gen seien (wie z.B. Transport— und Fahrdienste, Ubersetzungs— und Telefondienste
sowie Reinigungsarbeiten). Diese Unterstitzungsleistungen seien daher keine rein
administrativen Leistungen zum Zwecke der Selbstverwaltung, sondern wesentliche
Elemente der vom Ministerium zu erbringenden Kernleistungen. ,,Interne” Leistun-
gen im Sinne der Kosten— und Leistungsrechnung seien auch nicht mit rein administ-
rativen Leistungen gleichzusetzen. Unabhangig davon sei das Ministerium aber stets
bemdiht, rein administrative Leistungen zu reduzieren, indem etwa innovative An-
satze der Verwaltungszusammenlegung an verschiedenen Dienstorten durchgefiihrt
wirden (wie z.B. in Paris, Prag und Rom).
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(3) a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Bundesministerium fiir Europa, Integ-
ration und AuReres auf eine Verringerung des Anteils der fiir interne Leistungen
aufgewendeten Arbeitszeit an den Vertretungen innerhalb der EU insbesondere
dahingehend hinwirkte, als es im Marz 2012 das ressortinterne ,,Projekt Aufgaben-
kritik” lancierte.™

Laut Ministerium setzte es von den rd. 70 Reformvorschlagen'™ aus diesem Projekt
rd. 50 Vorschldage ganz oder zumindest teilweise um.

Weiters brachte das Ministerium im September 2016 im Rahmen der Deregulie-
rungs— und Entblrokratisierungsinitiative der Bundesregierung insgesamt drei Vor-
schlage zur Effizienzsteigerung der Verwaltung und zum Ausbau des e-Government
beim Bundeskanzleramt bzw. beim Bundesministerium fir Finanzen ein.”

Dariiber hinaus fiihrte das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres
die Reduktion des Anteils der fiir interne Leistungen aufgewendeten Arbeitszeit
auch auf eine genauere Zuordnung der internen Leistungen im Rahmen der Kos-
ten—und Leistungsrechnung zuriick. Dazu hielt es seit dem Jahr 2015 jahrlich Schu-
lungen zur Anwendung der Kosten— und Leistungsrechnung des Bundes im Rah-
men der Konsularkonferenz ab.

Das Ministerium wirkte schlieBlich auch durch die Einrichtung alternativer Modelle
flr Vertretungen (siehe TZ 3) sowie durch die (geplante) Zusammenlegung von Ver-
tretungen innerhalb der EU (z.B. Eingliederung der selbststandigen Kulturforen in
die jeweilige Vertretung vor Ort; siehe TZ 6) auf eine Verringerung des Anteils der
flr interne Leistungen aufgewendeten Arbeitszeit hin.

b) Der RH stellte weiters fest, dass sich der Anteil der fir interne Leistungen an allen
Vertretungen innerhalb der EU aufgewendeten Arbeitszeit von durchschnittlich 46 %
im Jahr 2009 auf durchschnittlich 40 % im Jahr 2015 verringerte (Reduktion um 13 %).
Diese Verringerung betraf vor allem die bilateralen Vertretungen innerhalb der EU
(Reduktion des Anteils der fir interne Leistungen aufgewendeten Arbeitszeit von
durchschnittlich 46,7 % im Jahr 2009 auf durchschnittlich 36,8 % im Jahr 2015 bzw.
um 21,2 %).

Das Projekt fokussierte auf vom Ressort beeinflussbare Faktoren, d.h. auf solche, die bspw. nicht bundesgesetz-
lich geregelt (z.B. Haushaltsverrechnung des Bundes) oder bundesweit technisch einheitlich vorgegeben waren.

Die Reformvorschlage umfassten sowohl interne (z.B. allgemeine Administration, Personalverwaltung, Aus-
bildungswesen) als auch externe (z.B. Konsularwesen, Protokoll) Aspekte der Leistungserbringung.

Vereinfachung der Haushaltsverrechnung bei Barzahlungen; vereinfachte Einhebung von Geblhren im Aus-
land; Dokumentenbeglaubigung
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Eine Verringerung verzeichnete auch die Standige Vertretung beim Europarat bzw.
das Generalkonsulat in StraBburg. So verringerte sich der Anteil der fiir interne
Leistungen aufgewendeten Arbeitszeit von 55,2 % (2009) auf 54,5 % (2015). Der
Anteil fur interne Leistungen sank jedoch nur zwischenzeitlich bis 2012 und stieg
seither wieder kontinuierlich an.

Bei der Standigen Vertretung bei der EU in Briissel erhéhte sich der fiir interne
Leistungen aufgewendete Arbeitszeitanteil im Vergleichszeitraum (2009 bis 2015)
von 40,1 % auf 43,8 % (Steigerung um 9,2 %). Das Ministerium begriindete die
Erhohung mit einem gestiegenen Ressourcenbedarf im Bereich des Budget—, Kos-
ten— und Leistungsmanagements (2009: 0,46 VBA; 2015: 2,20 VBA) und im Be-
reich des Informations— und Kommunikationstechnologie—Managements (2009:
0,24 VBA; 2015: 1,55 VBA)."®

Die folgende Tabelle zeigt den Anteil der internen und externen Leistungen der
Osterreichischen Vertretungen innerhalb der EU im Jahr 2015:

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres hahm 2011 an der Stindigen Vertretung in Briis-
sel einen Lokalangestellten als Systemadministrator auf.
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Tabelle 1: Leistungen der dsterreichischen Vertretungen innerhalb der EU (2015)

Bilaterale Vertretungen
(Durchschnittswerte)

Multilaterale Vertretungen

Botschaften, Standige Vertretung Stan.dlge Vertretung
| beim Europarat/
Generalkonsulate, bei der EU
K . Generalkonsulat
Kulturforen in Briissel R
in StralRburg
Anteil an der gesamten Arbeitszeit in %
interne Leistungen* 36,8 43,8 54,5
externe Leistungen? 63,2 56,2 45,5
davon
— konsularische und humanitdre Angelegenheiten 21,4 - 12,8
— Auslandskultur 14,4 - 9,3
— Protokoll 6,2 2,3 1,3
— AufSen— und Sicherheitspolitik 7,0 16,9 8,6
— Integrations— und AufSenwirtschaftspolitik 4,0 16,2 1,2
— Offentlichkeitsarbeit 6,0 88 1,6
— sonstige externe Leistungen® 2,8 11,4 9,6
— Integration® 1,5 0,7 1,1

Rundungsdifferenzen moglich

1

5.2

administrative Leistungen (Personalmanagement, Budgetmanagement, Facility Management, Informations— und Kommunikations-
technologie—-Management sowie Unterstitzungsleistungen)

nach aulRen wirksame Leistungen

Infrastruktur, externe administrative Leistungen, Volker—, Europa— und Menschenrechte, Entwicklungs—und Ostzusammenarbeit, Inter-

nationale Konferenzen und Organisationen in Osterreich

Leistungen fiir die Sektion VIII (Integration) des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuReres

Quelle: Kosten— und Leistungsrechnung des BMEIA fiir das Jahr 2015

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres setzte die Empfehlung
des RH teilweise um, weil es durch interne Reformmalnahmen und durch eine ge-
nauere Zuordnung der internen Leistungen im Rahmen der Kosten— und Leistungs-
rechnung zwar den Anteil der fiir interne Leistungen an den Vertretungen innerhalb
der EU aufgewendeten Arbeitszeit um 13 % verringerte. Bei der Stéandigen Vertretung
bei der EU in Brissel stieg dieser jedoch im gleichen Zeitraum um 9,2 %, wahrend er
bei der Standigen Vertretung beim Europarat in StraBburg mit rd. 55 % anndhernd
gleich hoch blieb.

Der RH hielt daher seine Empfehlung aufrecht, die Bemiihungen auf eine Verringe-
rung des Anteils der fiir interne Leistungen aufgewendeten Arbeitszeit an den Ver-
tretungen innerhalb der EU, insbesondere bei den Standigen Vertretungen, fortzu-
setzen.
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5.3

6.1

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuRReres verwies in seiner Stel-
lungnahme darauf, dass der durch proaktive MalRnahmen (,Projekt Aufgabenkri-
tik“) erzielten Reduzierung des Umfangs interner Leistungen externe Vorgaben
(z.B. des Bundesministeriums fiir Finanzen und der Buchhaltungsagentur, aber
auch in den Bereichen Bundesbedienstetenschutz, Datenschutz und Wirkungsori-
entierung) gegeniberstiinden, die zu einer weiteren Erhéhung des Verwaltungs-
aufwands fiihrten. Es sei allerdings bemiiht, in laufenden Gesprachen praxisnahe
und verwaltungsékonomische Lésungen zu erzielen.

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in
seinem Vorbericht (TZ 8) empfohlen, eine zeitnahe Kosten— und Leistungsrechnung
mit aussagefdhigen Auswertungen einzurichten und als Steuerungsinstrument zu
nutzen.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfra-
geverfahren mitgeteilt, dass die Kosten— und Leistungsrechnung zwischenzeitig
zeitnahe durchgefihrt werde und mit geeigneten Kennzahlen versehen sei.

(3) a) Der RH stellte nunmebhr fest, dass ein detaillierter Bericht des Bundesministeri-
ums fiir Europa, Integration und AuReres mit Auswertungen aus der Kosten— und
Leistungsrechnung flir das Haushaltsjahr 2015 im Mai 2016 vorlag. Das Ministerium
wertete dabei anhand von Kennzahlen und mit einer verbalen Kurzauswertung ver-
sehen sowohl die Zentralstelle als auch jede Vertretung im Ausland individuell aus.

Laut Ministerium nutzte es die Ergebnisse der Kosten— und Leistungsrechnung auch als
Steuerungsinstrument, bspw. fiir die Entwicklung alternativer Modelle fiir Vertretun-
gen (siehe TZ 3) und fiir Zusammenlegungen an einzelnen Standorten (z.B. ortliche
Zusammenfiihrung der Konsularabteilung mit dem Kulturforum in Rom im Jahr 2014
und Eingliederung des vormals selbststandigen Kulturforums in die Botschaft in London
im Jahr 2016).

Flr das Jahr 2017 plante das Ministerium weitere Verwaltungszusammenlegungen
wie insbesondere die Eingliederung der selbststandigen Kulturforen in Budapest,
Rom und Warschau in die jeweilige Botschaft sowie die Eingliederung der General-
konsulate in Miinchen und Mailand in die Botschaften in Berlin bzw. Rom.

b) Die Erfassung und Zuordnung der aufgewendeten Ressourcen als Grundlage fiir die
Kosten— und Leistungsrechnung (,Leistungserfassung”) war weiterhin unverandert.
So gaben die Bediensteten einmal jahrlich im Nachhinein eine Schatzung flr das vor-
angegangene Jahr ab. Die unterjahrige Rotation von entsandten Bediensteten blieb
dabei nach wie vor unbericksichtigt. Das Ministerium verwies diesbeziiglich darauf,
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6.2

6.3

6.4

7.1

dass bundesweit kein einheitliches integriertes System der Leistungserfassung zur
Verfligung stehe.

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres setzte die Empfehlung
des RH teilweise um. Zwar lagen die Auswertungen aus der Kosten— und Leistungs-
rechnung flir 2015 nunmehr bereits im Mai 2016 vor. Laut Ministerium nutzte es die
Ergebnisse aus der Kosten— und Leistungsrechnung auch als Steuerungsinstrument
(z.B. fur die Entwicklung alternativer Modelle fur Vertretungen und fir Zusammen-
legungen an einzelnen Standorten). Jedoch erfolgte die Leistungserfassung ressort-
weit unverandert einmal jahrlich im Nachhinein in Form einer Schatzung. Somit wa-
ren die Ergebnisse der Kosten—und Leistungsrechnung nicht als Steuerungsinstrument
geeignet.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung, die Kosten— und Leistungsrechnung
als Steuerungsinstrument zu nutzen und dabei insbesondere die Leistungsdaten
(Ressourcen) zeitnah, z.B. quartalsweise oder monatlich, zu erfassen.

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres teilte in seiner Stellung-
nahme mit, dass ein Pilotprojekt zur unterjahrigen Leistungszeiterfassung gezeigt
habe, dass mit den derzeitigen technischen Mitteln eine derartige Erfassung keinen
solchen Mehrwert bei der Steuerung der Kosten bringen wiirde, der den erhéhten
Ressourceneinsatz rechtfertigen wiirde.

Weiters zeigten wissenschaftliche Sensitivititsanalysen, dass Anderungen in der
Leistungszeiterfassung vorwiegend fiir den Leistungsteil der Kosten— und Leistungs-
rechnung des Bundes von Relevanz seien. Der Leistungsteil sei jedoch fiir die Funk-
tion der Steuerung der Kosten weitgehend unerheblich.

Der RH entgegnete dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres,
dass die Ergebnisse aus der Kosten— und Leistungsrechnung, welche lediglich auf
einer einmal jahrlich im Nachhinein in Form einer Schatzung erfolgten Leistungserfas-
sung basieren, jedenfalls als Steuerungsinstrumente ungeeignet sind. Die angespro-
chenen wissenschaftlichen Sensitivitatsanalysen legte das Ministerium dem RH nicht
vor. Er hielt daher seine Empfehlung aufrecht.

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in
seinem Vorbericht (TZ 8) empfohlen, angesichts des hohen Anteils an internen Leis-
tungen (administrative Leistungen) die bestehende Vertretungsstruktur zu hinter-
fragen.
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(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres hatte im Nachfra-
geverfahren diesbeziglich auf seine Stellungnahme zur Schlussempfehlung 4 des
Vorberichts (siehe TZ 5) verwiesen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Bundesministerium fiir Europa, Integra-
tion und AuReres auf Basis einer Evaluierung der Vertretungsstruktur innerhalb der
EU die Osterreichischen Botschaften in Valletta (Malta)", Riga (Lettland, siehe TZ 3)
und Vilnius (Litauen)™ sowie das Generalkonsulat (gemeinsam mit dem — organisato-
risch unselbststandigen — Kulturforum) in Krakau™ geschlossen hatte (siehe TZ 2). Eine
weitere SchlieBung einer Vertretung plante das Ministerium in Tallinn (Estland)?°.

Der RH stellte weiters fest, dass das Ministerium mit dem Ziel der Reduzierung des
Anteils an internen Leistungen auch alternative Modelle von Auslandsvertretungen
entwickelte (siehe TZ 3) sowie Zusammenlegungen von Vertretungen innerhalb der
EU plante (z.B. Eingliederung der selbststandigen Kulturforen in die jeweilige Ver-
tretung vor Ort; siehe TZ 6).

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres setzte die Empfehlung
des RH um, weil es die bestehende Vertretungsstruktur innerhalb der EU hinter-
fragte, die Osterreichischen Botschaften in Valletta (Malta), Riga (Lettland) und Vil-
nius (Litauen) sowie das Generalkonsulat (gemeinsam mit dem Kulturforum) in
Krakau schloss und weil es auch alternative Modelle von Auslandsvertretungen
entwickelte.

Auszahlungen

8.1

17

18

19

20

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in sei-
nem Vorbericht (TZ 12) empfohlen, angesichts der erhéhten Auszahlungen und des
budgetaren Handlungsbedarfs weitere Einsparungen, auch hinsichtlich der Vertretun-
gen innerhalb der EU, anhand nachvollziehbarer Planungsdokumente und geeigneter
Kosten— und Leistungsrechnungsdaten zu konkretisieren.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfrage-
verfahren mitgeteilt, dass die Veranderung der Gesamtauszahlungen im EU—weiten
Vertretungsnetz um 0,9 % von 2008 bis 2011 eine Steigerung von 0,3 % per anno be-

per 31. Oktober 2015

mit 15. Dezember 2016; die konsularische Zustdndigkeit fur Litauen hatte das Bundesministerium flr
Europa, Integration und AuReres bereits per 1. September 2016 an die Osterreichische Botschaft in Kopen-
hagen (Danemark) tibertragen

mit September 2013

im Jahr 2018 nach Ende der estnischen EU-Ratsprasidentschaft in der zweiten Jahreshalfte 2017
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deute. Die Anderung der Personalauszahlungen und der Auslandszulagen in diesem
Zeitraum um 4,6 % bedeute eine jahrliche Anderung von 1,5 % trotz der gesetzlichen
Biennalspriinge, der gestiegenen Gehalter und der Steigerungen externer Faktoren
(Mietkostensteigerungen, Kaufkraftparitaten etc.). Die Kirzung des Sachaufwands
von 8,1 % im selben Zeitraum entspreche einer jahrlichen Einsparung von 2,6 %, wo-
bei dieser Wert auch in Bezug zu jahrlichen Indexsteigerungen, etwa bei Energie und
Mieten, zu setzen sei, wodurch die tatsachlichen Einsparungen noch héher seien.

(3) a) Der RH stellte nunmehr fest, dass sich die Gesamtauszahlungen des Bundesmi-
nisteriums fiir Europa, Integration und AuReres fiir die dsterreichischen Vertretun-
gen innerhalb der EU von 53,15 Mio. EUR (2013)? auf 53,37 Mio. EUR (2015) bzw.
um 0,4 % erhoht hatten. Bereinigt um eine Einmalzahlung im Jahr 2013 (Ankauf ei-
ner Liegenschaft fiir die Osterreichische Botschaft in Zagreb um rd. 780.000 EUR),
erhohten sich die Gesamtauszahlungen zwischen 2013 und 2015 um 1,9 %. Das Mi-
nisterium flhrte den Anstieg der Gesamtauszahlungen insbesondere auf die gene-
relle Kaufkraftentwicklung innerhalb der EU zurlick. Auszahlungsreduktionen erga-
ben sich hingegen durch die SchlieBung des Osterreichischen Generalkonsulats bzw.
Kulturforums in Krakau im Jahr 2013.22 Im Jahr 2015 machten die Auszahlungen des
Ministeriums fiir die Osterreichischen Vertretungen innerhalb der EU 8,3 % der Ge-
samtauszahlungen des Ministeriums aus. 2011 betrug dieser Anteil noch 12,5 %.

Von den Auszahlungen des Ministeriums flir Vertretungen innerhalb der EU entfie-
len im Jahr 2015 rd. 71,4 % auf Auszahlungen fiir Personal und rd. 28,6 % auf Aus-
zahlungen fur Sachaufwand:

— Die Auszahlungen fiir Personal (einschlieBlich aller Zulagen, Zuschiisse und Zu-
schldge aufgrund der Auslandsverwendung) stiegen von 36,68 Mio. EUR (2013)
auf 38,11 Mio. EUR (2015) bzw. um 3,9 %, jene fiir entsandtes Personal um
2,2 % und jene fir Lokalangestellte um 9,7 %. Im gleichen Zeitraum blieb der
Personalstand annahernd gleich, wobei sich das entsandte Personal um 5,0 %
verringerte und die Lokalangestellten um 6,1 % erhohten (siehe TZ 9).

2L ejnschlieBlich Gesamtauszahlungen fiir die Osterreichische Botschaft in Zagreb (EU—Beitritt im Jahr 2013);
die Gesamtauszahlungen fiir diese Botschaft betrugen bspw. im Jahr 2015 rd. 1,64 Mio. EUR

2 Die Gesamtauszahlungen fiir den Standort Krakau betrugen im Jahr 2013 rd. 580.000 EUR.
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— Die Auszahlungen fiir den Sachaufwand verringerten sich von 16,47 Mio. EUR
(2013) auf 15,26 Mio. EUR (2015) bzw. um 7,3 %. Die Reduktion war liberwiegend
auf eine Verringerung der Auszahlungen fiir Anlagen von 1,99 Mio. EUR auf
0,58 Mio. EUR bzw. um 70,9 % zurlickzufiihren. Hauptgrund dafiir war ein im
Jahr 2013 bezahlter Kauf einer unbebauten Liegenschaft in Zagreb in Hohe von
rd. 780.000 EUR (siehe TZ 15). Weitere Reduktionen ergaben sich etwa durch Neu-
verhandlungen von Mieten und Betriebskosten von Vertretungen innerhalb der
EU. Gesunken waren schlieRlich auch die Auszahlungen fiir Ubersiedlungstrans-
porte.

b) Der RH stellte in diesem Zusammenhang auch fest, dass das Ministerium zwar an-
hand nachvollziehbarer Planungsdokumente eine Reihe von MaRnahmen zur Erzie-
lung von Einsparungen einleitete (insbesondere SchlieBungen von Vertretungen (sieche
TZ 7), Ersatz von entsandtem Personal durch Lokalangestellte (siehe TZ 9), Straffung
der Vertretungsstruktur in ausgewahlten Landern (Projekt ,SILMMOV*, siehe TZ 17)
sowie Reduktion der Auszahlungen fiir den Sachaufwand). Diese MaRnahmen waren
zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung jedoch noch nicht vollstindig umgesetzt. Kon-
krete Einsparungen hatte das Ministerium daher erst teilweise realisiert.

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres setzte die Empfehlung
des RH teilweise um. Es leitete zwar eine Reihe von MalRnahmen zur Erzielung von
Einsparungen (insbesondere SchlieBungen von Vertretungen, Ersatz von entsand-
tem Personal durch Lokalangestellte, Straffung der Vertretungsstruktur in ausge-
wahlten Ldndern sowie Reduktion der Auszahlungen fir den Sachaufwand) ein.
Diese MaRnahmen waren zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung jedoch noch nicht
vollstdndig umgesetzt. Daher waren konkrete Einsparungen noch nicht quantifizier-
bar.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung, angesichts der erhéhten Auszahlun-
gen und des budgetdren Handlungsbedarfs weitere Einsparungen, auch hinsicht-
lich der Vertretungen innerhalb der EU, zu realisieren.

Laut Stellungnahme des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuReres sei
die Feststellung, dass sich die gesamten Auszahlungen fiir die Vertretungen innerhalb
der EU von 2013 bis 2015 ,,um 1,9 % erhohten” unvollstdndig, weil die Gesamtauszah-
lungen zwischen 2011 und 2015 nominell jahrlich um 0,56 % gestiegen und die Per-
sonalkosten im gleichen Zeitraum sogar jahrlich um 0,27 % gesunken seien; die rea-
len Auszahlungen seien damit gesunken. Im Ubrigen kénnten aufgrund der
budgetaren Vorgaben Investitionen in bundeseigene Immobilien im Ausland nicht
als Anlagen, sondern nur in Form von Instandhaltungen finanziert werden, weshalb
es sich nicht um eigentliche Betriebskostensteigerungen handle.
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Der RH wies neuerlich darauf hin, dass sich die Auszahlungen fiir Personal von 2013
bis 2015 trotz SchlieBungen von Vertretungen, Ersatz von entsandtem Personal
durch Lokalangestellte und Straffung der Vertretungsstruktur in ausgewahlten Lan-
dern um 3,9 % erhoht hatten. Weiters verwies der RH das Bundesministerium fiir
Europa, Integration und AuReres auf die unverdndert bestehende Notwendigkeit der
Realisierung weiterer Einsparungen angesichts des Konsolidierungsbedarfs des Bun-
deshaushalts und hielt daher seine diesbeziigliche Empfehlung aufrecht.

Personalwesen

Personalausstattung

9.1

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in
seinem Vorbericht (TZ 13) empfohlen, die Personalausstattung an den Vertretun-
gen fundiert und nachvollziehbar zu evaluieren.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfrage-
verfahren mitgeteilt, dass der Personalbedarf in einem strukturierten Dialog mit den
Fachsektionen und den Vertretungen laufend gepriift und entsprechend adaptiert
werde, so etwa auch regelmaRig anlasslich der Botschafterkonferenz, der Konsularta-
gung und bei Sprechtagen der Amtsleiterinnen und —leiter. Eine Evaluierung des Per-
sonalbedarfs erfolge dariiber hinaus auch immer bei anstehenden Nachbesetzungen
in allen Verwendungsgruppen. Im konsularischen Bereich finde eine stéandige Evaluie-
rung des Personalbedarfs unter Heranziehung der Konsularstatistik sowie unter Be-
ricksichtigung der anfallenden Konsularaufgaben statt; so sei etwa die Bearbeitung
eines Haftfalls um ein Vielfaches aufwandiger als die Ausstellung eines 6sterreichi-
schen Reisepasses. Der Anteil der Lokalangestellten werde aufgrund der Empfehlun-
gen des RH mittelfristig weiter erhéht werden.

(3) a) Der RH stellte nunmehr fest, dass sich der Personalstand der Vertretungen in der
EU Ende 2015 auf 470 Bedienstete, davon 228 Entsandte (48,5 %) und 242 Lokalange-
stellte (51,5 %), belief. Von 2011 bis 2015 verringerte er sich um 1,5 % (-7 VBA), insbe-
sondere durch die SchlieBung des Generalkonsulats und Kulturforums in Krakau
(-10 VBA) und der Botschaft in Valletta (Malta) im Oktober 2015 (-6 VBA) und trotz
Hinzurechnung der Botschaft in Zagreb nach dem EU-Beitritt Kroatiens (+17,5 VBA).

Weiters erfolgten Umschichtungen von entsandtem Personal (vorwiegend des
Fachdienstes) hin zu Lokalangestellten. Von 2011 bis 2015 verringerte sich das ent-
sandte Personal um 33 VBA bzw. 12,6 % (von 261 VBA auf 228 VBA), wihrend im
gleichen Zeitraum der Personalstand der Lokalangestellten um 26 VBA bzw. 12 %
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stieg (von 216 VBA auf 242 VBA).2® Das Bundesministerium fiir Europa, Integration
und AuReres beabsichtigte, im Zeitraum 2015 bis 2019 weltweit 65 Arbeitsplitze
nicht mehr mit entsandtem Personal, sondern mit Lokalangestellten zu besetzen.

b) Der RH stellte weiters fest, dass das Ministerium im Jahr 2015 detaillierte und
nachvollziehbare Uberlegungen iiber den Personalbedarf bzw. die Personalent-
wicklung betreffend die Bediensteten der Verwendungsgruppe A3 (Fachdienst) an-
stellte. Diesen Uberlegungen zufolge betrug der Personalbedarf in der Zentral-
stelle 220 und an den Vertretungen weltweit 250 Bedienstete des Fachdienstes.
Eine entsprechende Evaluierung der Personalausstattung an den Vertretungen hin-
sichtlich der Verwendungsgruppen Al und A2 (héherer bzw. gehobener auswarti-
ger Dienst) lag dem RH jedoch nicht vor.

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres setzte die Empfehlung
des RH teilweise um, weil es zwar kontinuierlich Umschichtungen von entsandtem
Personal zu Lokalangestellten vornahm sowie im Jahr 2015 detaillierte und nach-
vollziehbare Uberlegungen (iber den Personalbedarf bzw. die Personalentwicklung
betreffend die Bediensteten der Verwendungsgruppe A3 (Fachdienst) anstellte.
Eine entsprechende Evaluierung der Personalausstattung an den Vertretungen hin-
sichtlich der Verwendungsgruppen Al und A2 (héherer bzw. gehobener auswarti-
ger Dienst) hatte es jedoch nicht durchgefiihrt.

Der RH empfahl daher erneut, die Personalausstattung an den Vertretungen, insbe-
sondere betreffend die Verwendungsgruppen Al und A2, fundiert und nachvoll-
ziehbar zu evaluieren.

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres sagte eine ehestmdg-
liche Evaluierung der Personalausstattung an den Vertretungen auch betreffend die
Verwendungsgruppen Al und A2 zu.

(1) Der RH hatte dem Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres in
seinem Vorbericht (TZ 15) empfohlen, MaRnahmen zu setzen, um den Frauenanteil
bei Leitungen von Vertretungen im Sinne des Frauenférderungsplans weiter anzuhe-
ben.

(2) Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuReres hatte im Nachfra-
geverfahren mitgeteilt, dass MalRnahmen zur Anhebung des Frauenanteils in Lei-
tungsfunktionen insbesondere unter Beriicksichtigung der familidren Situation, von
schulischen Fragen und von Fragen der Berufsmoglichkeiten flr Partner gesetzt

Stichtag jeweils 31. Dezember
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wirden. Die Auswahlkommissionen fiir die gesetzlich vorgesehenen Auswahlver-
fahren flr den auswartigen Dienst wirden paritdtisch besetzt. Im Herbst 2015
werde die Telearbeit im Ministerium vom Pilotprojekt in die regulare Phase tberge-
flihrt. SchlieRBlich stiinden bei der Ausbildung und beim Mid—Career—Training Gen-
deraspekte im Vordergrund.

(3) a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Bundesministerium fiir Europa, Integ-
ration und AuReres die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, z.B. durch Einfiihrung
der Telearbeit sowie Offnung von Weiterbildungsangeboten auch fiir karenzierte
Bedienstete, forderte. Ebenso verankerte es Gleichstellungsfragen und Frauenfor-
derung in der Grundausbildung.

Der RH stellte jedoch auch fest, dass von den insgesamt 214 entsandten Bediensteten
des Ministeriums an Vertretungen innerhalb der EU (Stand September 2016) rd. 51 %
mannlich und rd. 49 % weiblich waren. Damit hatte sich der Frauenanteil im Vergleich
zum V