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KURZFASSUNG

Priifungsziel

Strittige Punkte aus
der Anwendung der
Grundversorgungs-
vereinbarung

"y

Steiermark

Wirkungsbereich des Landes Steiermark

Fliichtlingsbetreuung im Land Steiermark;
Follow-up-Uberpriifung

Das Land Steiermark setzte die Empfehlungen des RH, die er zum
Thema Fliichtlingsbetreuung des Landes Steiermark im Jahr 2013
(Reihe Steiermark 2013/1) veroffentlicht hatte, nur zum Teil um.

Mit der Teilnahme des Landes Steiermark an den seit 2013 abge-
haltenen Landesfliichtlingsreferentenkonferenzen, der Festlegung
von Mindeststandards fiir die Fliichtlingsbetreuung und der Erho-
hung der Kostensitze fiir die individuelle Fliichtlingsunterbringung
setzte das Land Steiermark Empfehlungen des RH um.

Offen waren die unangekiindigten Vor-Ort-Kontrollen bei den mit
der Fliichtlingsbetreuung beauftragten Organisationen, die Einfor-
derung der dem Land verpflichtend vorzulegenden Gesamtauswer-
tungen {iiber die Inhalte und die Dauer der Beratungen sowie die
Dokumentation des Einsatzes von Asylwerbern fiir Hilfstitigkeiten.
Dariiber hinaus war die Verteilung der Fliichtlinge auf alle Bezirke
der Steiermark noch nicht im vom Land gewiinschten gleichma-
Bigen AusmaB erfolgt.

Ziel der Follow-up-Uberpriifung war es, die Umsetzung von Emp-
fehlungen zu beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen
Gebarungsiiberpriifung zum Thema Fliichtlingsbhetreuung gegeniiber
dem Land Steiermark abgegeben hatte. (TZ 1)

Indem nunmehr regelmiBig Treffen der fiir Fliichtlingsfragen zustin-
digen Mitglieder der Landesregierungen stattfanden, in denen diese
Problemstellungen erorterten und zu Fragestellungen des Fliichtlings-
wesens gemeinsame Festlegungen trafen, setzte das Land Steiermark
die entsprechende Empfehlung des RH um. (TZ 2)
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Entgegen der Empfehlung des RH hatte das Land Steiermark seinen
Personaleinsatz zum Zwecke einer ordnungsgeméBen Aufgabener-
fiillung im Bereich der Administration der Fliichtlingsbetreuung
nicht evaluiert. Das Referat fiir Fliichtlingsangelegenheiten wurde
nicht nachhaltig, sondern lediglich zeitlich begrenzt personell ver-
stirkt. Dies hatte zur Folge, dass die Grundversorgungsstelle des
Landes zu wenige Vor-Ort-Kontrollen durchfiihrte. (TZ 3)

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH um, einen ein-
heitlichen Rahmen fiir die aus der Grundversorgung zu tragenden
Informations- und Beratungsaufgaben festzulegen: Unter seiner
Mitwirkung beschlossen sowohl die Landesfliichtlingsreferenten-
konferenz als auch der Bund-Linder-Koordinationsrat einstimmig
Mindeststandards betreffend die Dienstleistungen Information, Bera-
tung und Betreuung. (TZ 4)

Hingegen nicht umgesetzt war die Empfehlung des RH, eine einheit-
liche Regelung iiber die Entgelth6he von im Rahmen der Grundver-
sorgung anzuerkennenden Informations- und Beratungsleistungen
festzulegen. Eine einheitlichen Regelung war nicht festgelegt wor-
den; den Betreuungsschliissel (Anzahl zu betreuender Asylwerber
je Betreuer) hatte das Land Steiermark von 1:170 auf 1:190 erhoht.
(TZ 5)

In Umsetzung der Empfehlung des RH erhohte das Land Steier-
mark im Interesse einer verstirkten Unterbringung der Fliichtlinge
in Privatquartieren die Kostensitze fiir die individuelle Unterbrin-
gung mit 1. Mirz 2013. (TZ 6)

Ebenso setzte das Land Steiermark die Empfehlung des RH um, die
Kriterien fiir die Einordnung von unbegleiteten minderjéhrigen Frem-
den in Betreuungskategorien zu prazisieren. Die seit November 2013
neue Rahmenrichtlinie zur Unterbringung und Betreuung von unbe-
gleiteten minderjahrigen Fremden sah verschiedene Betreuungskate-
gorien von unbegleiteten minderjahrigen Fremden vor. (TZ 7)
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Steiermark

Fliichtlingsbetreuung im Land Steiermark;
Follow—up-Uberpriifung

Von Juni 2014 bis Februar 2015 hatten die Linder aus technischen
Griinden keine Uberpriifung der Bundesausgaben (Ausgaben des
Bundes in den Betreuungseinrichtungen und Erstaufnahmestellen
fiir die Grundversorgung von Asylwerbern) vorgenommen, sie hat-
ten keine Evaluierung des aktuellen Priifprozesses durchgefiihrt
und weder gemeinsame Leitlinien zu Priifungsgrundlagen, -umfang,
-schwerpunkten und -methodik noch eine einheitliche und trans-
parente Dokumentation der Priifungsergebnisse festgelegt. Die ein-
gesetzte Arbeitsgruppe hatte bis zum Ende der Gebarungsiiberprii-
fung weder Arbeitsergebnisse erzielt noch gemeinsame Leitlinien
erarbeitet. Dadurch hatte das Land Steiermark die diesbeziigliche
Empfehlung des RH nicht umgesetzt. (TZ 8)

Das Land Steiermark kam der Empfehlung des RH, die individuell
organisierte Unterbringung von Asylwerbern zu forcieren, teilweise
nach. Zwar war der Anteil der in individuellen Unterkiinften woh-
nenden Personen innerhalb von drei Jahren von 9 % auf 12,6 %
gestiegen, der Anfang 2015 erreichte Prozentsatz von 12,6 % lag
jedoch weiterhin deutlich unter jenem anderer Linder. (TZ 9)

In Umsetzung der Empfehlung des RH traf das Land Steiermark MaB-
nahmen zur Erhohung der Akzeptanz der Fliichtlingsunterbringung
durch Stirkung der Bewusstseinsbildung bei der regionalen Bevol-
kerung: Das Land forderte Projekte zum Thema Zusammenleben in
Quartier und Gemeinde, Vertreter des Landes nahmen an Biirger-
meisterkonferenzen und Biirgerversammlungen teil und das Land
stellte fliichtlingsspezifisches Informationsmaterial bereit. (TZ 10)

Weiterhin offen war hingegen die Empfehlung des RH, unangekiin-
digte Vor-Ort-Kontrollen bei den mit der Beratung und Betreuung
beauftragten Organisationen durchzufiihren. Aufgrund fehlender
personeller Ressourcen hatten bei den NGOs keine unangekiindi-
gten Vor-Ort-Kontrollen stattgefunden. (TZ 11)

Ebenso offen war die Empfehlung des RH, den Einsatz von Asyl-
werbern fiir Hilfstdtigkeiten zu dokumentieren. Eine Dokumenta-
tion, die einer zentralen Evaluierung zuginglich war, fehlte wei-
terhin. (TZ 12)
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Indem das Land Steiermark der mit der Auszahlung der Grundver-
sorgung beauftragten NGO Akontozahlungen gewéhrte, jedoch im
Gegenzug eine Beriicksichtigung von Vorfinanzierungskosten fiir
die Information, Beratung und soziale Betreuung im Entgelt nicht
ausdriicklich ausschloss, setzte das Land Steiermark die entspre-
chende Empfehlung des RH nur teilweise um. (TZ 13)

Das Land Steiermark hatte die Beratungsvereinbarung mit der NGO
nicht evaluiert. Auch reichte die im Rahmen einer Anderung des
Vertrags mit der NGO vereinbarte, aber gleichzeitig auf Leistungs-
kiirzungen beruhende Kostensenkung um rd. 20 % nicht aus, um
das Entgeltniveau anderer Liander im Sinne des vom RH empfoh-
lenen ,,angemessenen Entgelts“ zu erreichen. Das Land Steiermark
hatte daher die Empfehlung des RH nicht umgesetzt. (TZ 14)

Das Land Steiermark setzte auch die Empfehlung des RH nicht um,
zur Gewihrleistung der Ordnung und Sicherheit in den Quartieren
eine verbindliche Hausordnung zu erlassen. Auf einer landesein-
heitlichen Vorgabe beruhende Hausordnungen in der Rechtsform
einer Verordnung gab es weiterhin nicht. (TZ 15)

Wihrend das Land Steiermark zwar Priifpline erstellte, die fiir
organisierte Quartiere mindestens zwei Kontrollen je Jahr vorsahen,
fanden die geplanten Kontrollen nicht im erforderlichen Umfang
statt und waren nicht entsprechend dokumentiert. Die diesbeziig-
liche Empfehlung des RH war daher nur teilweise umgesetzt. (TZ 16)

Indem das Land Steiermark die im Vorbericht festgestellten Son-
dersubventionen an eine mit der Abwicklung der Grundversorgung
befasste NGO ab dem Jahr 2014 nicht mehr gewéhrte, setzte es die
Empfehlung des RH um, fiir ein und dieselbe Leistung nicht gleich-
zeitig einen erhohten Tagsatz zu gewéhren und eine Sondersubven-
tion auszuzahlen. (TZ 17)

Teilweise umgesetzt war die Empfehlung des RH, auf eine gleich-
miBigere Aufteilung der Fliichtlinge innerhalb des Landes hinzu-
wirken. Zwar hatte der Landtag auf eine ausgewogene regionale
Verteilung der Fliichtlinge hinzuwirken versucht, jedoch war bis
zum Janner 2015 die Verteilung der Fliichtlinge auf alle Bezirke der
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Steiermark

Fliichtlingsbetreuung im Land Steiermark;
Follow—up-Uberpriifung

Steiermark noch nicht im vom Land gewiinschten gleichmiBigen
AusmaB erfolgt. (TZ 18)

Im Falle einer unzureichenden Aufgabenerfiillung durch einzelne
Betreuer der mit der Beratung und Betreuung von Asylwerbern
betrauten NGOs hatte das Land Steiermark weiterhin nicht die Mog-
lichkeit, auf die Abberufung der Betreuer und ihren Ersatz durch
eine geeignete Person zu bestehen. Die diesbeziigliche Empfehlung
war daher nicht umgesetzt. (TZ 19)

Ebenfalls nicht umgesetzt hatte das Land Steiermark die Empfeh-
lung des RH, anstatt Forderungen zu vergeben, einen weiteren Leis-
tungsvertrag abzuschliefen. Auch im Jahr 2014 hatte die mit der
Beratung und Betreuung von Asylwerbern betraute NGO zusétzlich
zur Leistungsvereinbarung Mittel aus Férderungen erhalten. (TZ 20)

Entgegen der Empfehlung des RH legten die beauftragten Organi-
sationen dem Land Steiermark keine Gesamtauswertungen iiber
die Inhalte und die Dauer der Beratungen sowie iiber Problem-
schwerpunkte je Jahr zum Nachweis der vereinbarungsgemifBen
Leistungserbringung vor. Dies trotz in der Leistungsvereinbarung
festgelegter diesbeziiglicher Verpflichtungen. (TZ 21)

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, mit der Ein-
richtung eines finanziellen Berichtswesens einen Gesamtiiberblick
iiber die finanzielle Entwicklung des Aufgabenbereichs Grundver-
sorgung herzustellen, teilweise um. Zwar hatte das Land ein die
Einnahmen, Ausgaben und Kennzahlen umfassendes Berichtswesen
eingefiihrt, und dieses war — ebenso wie die Quartierdatenbank (die
tagesaktuell simtliche Quartiergeber und die darin untergebrach-
ten Fliichtlinge enthielt) — sowohl der fiir Verrechnung zustindi-
gen Stabstelle als auch der fiir die Vollziehung der Grundversorgung
zustindigen Fachabteilung zuginglich. Jedoch lagen der Fachabtei-
lung keine Informationen iiber die Hohe der Forderungen an Insti-
tutionen und Vereine vor. (TZ 22)
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Rechtsgrundlagen

Land Steiermark
Einnahmen!
Ausgaben

Differenz

betreute Personen
(Durchschnitt)

Rundungsdifferenzen mdglich

Kenndaten zur Fliichtlingsbetreuung im Land Steiermark

Genfer Fliichtlingskonvention (Konvention iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge
vom 28. Juli 1951 samt Zusatzprotokollen, BGBL. Nr. 55/1955 und Nr. 78/1974)

Richtlinie 2003/9/EG des Rates vom 27. Janner 2003 zur Festlegung von Mindest-
normen fiir die Aufnahme von Asylbewerbern in den Mitgliedstaaten

Richtlinie 2004/83/EG des Rates vom 29. April 2004 iiber Mindestnormen fiir die
Anerkennung und den Status von Drittstaatsangehdrigen und Staatenlosen als
Fliichtlinge oder als Personen, die anderweitig internationalen Schutz bendtigen,
und {iber den Inhalt des zu gewdhrenden Schutzes

Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemdl Art. 15a B-VG iiber
gemeinsame Malnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fiir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde (Grundversorgungsvereinbarung), BGBL. I Nr. 80/2004

Steiermark: Gesetz vom 5. Juli 2005, mit dem die Landeshetreuung von hilfs- und
schutzbediirftigen Fremden geregelt wird (Steiermdrkisches Betreuungsgesetz),
LGBL. Nr. 101/2005 i.d.(g.)F.

2011 2012 2013 2014 eranderung,
in 1.000 EUR in %
12.526 19.982 19.501 19.506 55,7
18983 - 24218 - 25.662 _27.115 42,8
_6.457 _ 4.236 ~6.161 - 7.609 17,8
Anzahl
2.261 2.535 2.842 3.211 42,0

1 hauptsachlich Zahlungen des Bundes

Quellen: Land Steiermark; RH

Priifungsablauf und
—-gegenstand
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1 (1) Der RH iiberpriifte von Februar bis Méarz 2015 beim Land Steier-
mark die Umsetzung von Empfehlungen, die er bei einer vorangegan-
genen Gebarungsiiberpriifung zum Thema Fliichtlingsbetreuung der
Lander Salzburg, Steiermark und Wien gegeniiber dem Land Steier-
mark abgegeben hatte. Der in der Reihe Steiermark 2013/1 veroffent-
lichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfehlungen
deren Umsetzungsstand bei der {iberpriiften Stelle nachgefragt. Das
Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in seinem Bericht Reihe
Steiermark 2014/8 veré6ffentlicht.

(2) Zu dem im Juni 2015 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das
Land Steiermark im August 2015 Stellung. Der RH erstattete seine
GegenduBerung im Oktober 2015.



Strittige Punkte aus
der Anwendung der
Grundversorgungs-
vereinbarung

Personaleinsatz

2.1

2.2

3.1

»y

Steiermark

Fliichtlingsbetreuung im Land Steiermark;
Follow—up-Uberpriifung

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 9)
empfohlen, zur Erérterung von Problemstellungen und zur Bereini-
gung von Meinungsunterschieden auch regelméaBige bzw. fallbezogene
Treffen der fiir Fliichtlingsfragen zustdndigen Mitglieder der Landes-
regierungen durchzufiihren, wie dies auch in anderen Bereichen (z.B.
Finanzen und Soziales) der Fall war.

(2) Das Land Steiermark hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
sich nunmehr die fiir Fliichtlingsfragen zustindigen Mitglieder der
Landesregierungen regelmiBig bei den Landesfliichtlingsreferenten-
konferenzen treffen wiirden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass im November 2013 die erste Lan-
desfliichtlingsreferentenkonferenz stattgefunden hatte und im Septem-
ber 2014 sowie im Oktober 2014 weitere folgten. Weitere Konferenzen
sollten zukiinftig zumindest jahrlich abgehalten werden. An den Kon-
ferenzen nahmen in der Mehrzahl die fiir Fliichtlingsfragen zustdndi-
gen Mitglieder der Landesregierungen persénlich teil.

Die Landesfliichtlingsreferentenkonferenzen thematisierten jene Pro-
bleme, die zuvor vom gemifB Art. 5 der Grundversorgungsvereinba-
rung eingerichteten Bund-Linder-Koordinationsrat! nicht zufrieden-
stellend geldst werden konnten. Die in den Konferenzen behandelten
Themen wurden, ebenso wie die getroffenen Vereinbarungen, in ent-
sprechenden Ergebnisprotokollen festgehalten.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH um, indem nun-
mehr regelmifBig Treffen der fiir Fliichtlingsfragen zustindigen Mit-
glieder der Landesregierungen stattfanden. In den Treffen erorterten
die Teilnehmer diese Problemstellungen und trafen zu Fragestellungen
des Fliichtlingswesens gemeinsame Festlegungen.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 13)
empfohlen, eine Evaluierung des Personaleinsatzes zur Administra-
tion der Grundversorgung bzw. Fliichtlingsbetreuung vorzunehmen,
um sicherzustellen, dass die fiir eine ordnungsgeméBe Aufgabenerfiil-
lung erforderlichen MaBnahmen getroffen werden.

1 Der Koordinationsrat tritt auf Verlangen eines Mitglieds zusammen und widmet sich
der partnerschaftlichen Losung von Problemen, die sich aus aktuellen Anlassfillen,
der Auslegung dieser Vereinbarung, der Kostenverrechnung und deren Priifung sowie
aufgrund auBergewodhnlicher Ereignisse ergeben. Dartiber hinaus tauschen die Part-
ner im Koordinationsrat Informationen aus und tragen zu einem gemeinsamen Mei-
nungsbildungsprozess bei.
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3.2

3.3

(2) Laut Mitteilung des Landes Steiermark im Nachfrageverfahren werde
im Zuge der Erarbeitung der neuen Leistungsbeschreibungen und der
neuen Stellenbeschreibungen auch ein Augenmerk auf den Personal-
einsatz gelegt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Land Steiermark seinen Per-
sonaleinsatz zur Administration der Grundversorgung bzw. Fliicht-
lingsbetreuung nicht evaluiert hatte.

Zwischen Janner 2011 und Janner 2015 hatte sich die Anzahl der
landesbetreuten Asylwerbenden nahezu verdoppelt (von 2.407 auf
4.326 Personen). Um die zusétzliche Arbeitsbelastung abzumildern,
wurde das Referat fiir Fliichtlingsangelegenheiten einzelfallbezogen
und zeitlich begrenzt mit Trainees (Traineeships von bis zu drei Mona-
ten) und zwei jewedils fiir ein halbes Jahr eingesetzten Leiharbeitskraften
verstirkt. Eine nachhaltige personelle Verstirkung mit in Fliichtlings-
angelegenheiten (Administration der Grundversorgung, Quartiersuche,
Kontrolltitigkeiten usw.) eingearbeiteten Mitarbeitern erfolgte nicht.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH nicht um, weil es
den Personaleinsatz zum Zwecke einer ordnungsgeméaBen Aufgabener-
fiillung im Bereich der Administration der Fliichtlingsbetreuung nicht
evaluiert hatte. Das Referat fiir Fliichtlingsangelegenheiten wurde nicht
nachhaltig, sondern lediglich zeitlich begrenzt personell verstéirkt. Dies
hatte zur Folge, dass die Grundversorgungsstelle zu wenige Vor-Ort-
Kontrollen durchfiihrte (siehe TZ 11 und 16).

Der RH empfahl dem Land Steiermark daher weiterhin, eine Evaluie-
rung des Personaleinsatzes vorzunehmen, um sicherzustellen, dass die
fiir eine ordnungsgeméifBe Aufgabenerfiillung erforderlichen MaBnah-
men getroffen werden.

Das Land Steiermark teilte in seiner Stellungnahme mit, dass im Fliicht-
lingsreferat aufgrund des im Zeitraum Mai 2014 bis Mai 2015 erfolgten
Anstiegs der unterzubringenden Asylwerber von ca. 3.000 auf ca. 5.200
(mehr als 70 %) personelle Verstirkungen vorgenommen worden seien.
Die Anzahl der im Fliichtlingsreferat titigen Mitarbeiter sei um sechs
Personen gestiegen, per August 2015 seien 21 Personen im Fliicht-
lingsreferat beschdiftigt. Ein Ansuchen um interne Evaluierung des Per-
sonaleinsatzes werde im Herbst 2015 erfolgen.
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Steiermark

Fliichtlingsbetreuung im Land Steiermark;
Follow—up-Uberpriifung

4.1 (1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 16)

4,

5.

2

=

empfohlen, im Interesse einer gleichférmigen Aufgabenerfiillung und
Kostentragung im Koordinationsrat einen einheitlichen Rahmen fiir
die aus der Grundversorgung zu tragenden Informations- und Bera-
tungsaufgaben festzulegen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt, dass
es unter Vorsitz des Landes Kirnten in der Arbeitsgruppe IBB ,Infor-
mation, Beratung, Betreuung“ mitwirke. Die in den IBB-Sitzungen
gewonnenen Erkenntnisse seien dem Koordinationsrat bzw. der Lan-
desfliichtlingsreferentenkonferenz zur Behandlung vorgelegt worden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass im September 2014 sowohl die
Landesfliichtlingsreferentenkonferenz als auch der Bund-Linder-Koor-
dinationsrat Mindeststandards betreffend die Dienstleistungen Infor-
mation, Beratung und Betreuung im Rahmen der Grundversorgung
in Osterreich einstimmig beschlossen hatten. Die Mindeststandards
legten fest, welche Beratungsleistungen zu erbringen waren, wie das
Berichtswesen und die Kontrolle aufzubauen waren und iiber welche
Qualifikationen das Personal zu verfiigen hatte.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, einen einheitlichen
Rahmen fiir die aus der Grundversorgung zu tragenden Informations—
und Beratungsaufgaben festzulegen, um, indem sowohl die Landes-
fliichtlingsreferentenkonferenz als auch der Bund-Lander-Koordina-
tionsrat unter Mitwirkung des Landes Steiermark Mindeststandards
betreffend die Dienstleistungen Information, Beratung und Betreuung
einstimmig beschlossen.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 17)
empfohlen, neben dem bestehenden Personalschliissel von 170 zu
betreuenden Personen je Berater auch eine einheitliche Regelung tiber
die Entgelth6he von im Rahmen der Grundversorgung anzuerken-
nenden Informations— und Beratungsleistungen festzulegen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt, dass
die Betreuungsvereinbarung mit der NGO mit 1. Janner 2013 vertrag-
lich angepasst und die Kosten gesenkt worden seien. Weiters sei die
Betreuungsvereinbarung bis April 2015 verlidngert worden. Dartiber
hinaus sei eine neue Ausschreibung dieser Leistungen fiir das Friih-
jahr 2015 geplant.
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(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Land Steiermark aufgrund der
Anderung des Leistungsvertrags mit der NGO eine Senkung der Kosten
pro betreuter Person um rd. 20 % bewirkt hatte. Im Gegenzug wurde
jedoch der von der NGO zu erbringende Leistungsumfang gekiirzt. So
wurde bspw. die Anzahl der je Berater zu betreuenden Personen von
maximal 170 auf 190 erh6ht sowie der Bereitschaftsdienst auBerhalb
der Normaldienstzeit ersatzlos gestrichen. Die fiir das Friihjahr 2015
geplante Neuausschreibung unterblieb, weil die NGO von ihrer Option,
den Vertrag bis April 2016 zu verlingern, Gebrauch machte.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH nicht um: Es wur-
den gemeinsam mit den anderen Lindern keine einheitlichen Rege-
lungen iiber die Entgelthohe von Informations- und Beratungsleis-
tungen festgelegt. Zudem hatte das Land den Betreuungsschliissel von
1:170 auf 1:190 erhoht.

Daher empfahl der RH dem Land Steiermark neuerlich, in Abstim-
mung mit den anderen Landern hinsichtlich der Beratungsleistungen
eine einheitliche Regelung iiber die Entgelthdhe von Informations-
und Beratungsleistungen zu treffen. Weiters empfahl er, einen ein-
heitlichen Betreuungsschliissel festzulegen.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 22)
empfohlen, im Interesse einer verstirkten Unterbringung der Fliicht-
linge in Privatquartieren die vom Koordinationsrat bereits beschlos-
sene Erhohung der Kostensitze fiir die individuelle Unterbringung
umzusetzen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt, dass
mit der Vereinbarung zwischen dem Bund und den Lindern gemif
Art. 15a B-VG tiber eine Erhohung ausgewihlter Kostenhochstsitze
des Art. 9 der Grundversorgungsvereinbarung (LGBI. Nr. 28/2013) die
Kostenhdchstsdtze zum 1. Mérz 2013 angehoben worden seien. In orga-
nisierten Unterkiinften seien die Sédtze um tdglich 2 EUR angepasst
worden, privat wohnende Erwachsene wiirden monatlich 20 EUR und
Kinder monatlich 10 EUR mehr erhalten. Die Mietbeihilfen fiir Einzel-
personen seien um 10 EUR und fiir Familien um 20 EUR pro Monat
erhoht worden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass mit der Vereinbarung zwischen
dem Bund und den Lindern gemaB Art. 15a B-VG tiiber eine Erh6hung
ausgewaihlter Kostenhdchstsitze des Art. 9 der Grundversorgungsver-
einbarung (LGBI. Nr. 28/2013) die Kostenh6chstsitze zum 1. Miarz 2013
fiir die privaten Quartiere wie folgt erhoht worden waren:
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— Unterkiinfte: monatlich

¢ 20 EUR mehr je Erwachsenen,
¢ 10 EUR mehr je Kind,

- Mietbeihilfen: monatlich

¢ 20 EUR mehr je Familie,
¢ 10 EUR mehr je Einzelperson.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH um, indem es
im Interesse einer verstirkten Unterbringung der Fliichtlinge in Pri-
vatquartieren die Kostensitze fiir die individuelle Unterbringung mit
1. Mérz 2013 erhohte.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 25)
empfohlen, bei der Unterbringung der unbegleiteten minderjdhrigen
Fremden die Kriterien fiir die Einordnung dieser Personen in verschie-
dene Betreuungskategorien zu préazisieren.

(2) Laut Mitteilung des Landes Steiermark im Nachfrageverfahren habe
es unter Einbindung von NGOs sowie der Kinder- und Jugendanwalt-
schaft eine Rahmenrichtlinie zur Unterbringung und Betreuung von
unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen erarbeitet. Die Steiermér-
kische Landesregierung habe die Rahmenrichtlinie am 28. Novem-
ber 2013 beschlossen, diese wiirde seither umgesetzt. Die betroffenen
Unterbringungsvertrage wiirden angepasst und neu erstellt werden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Steierméarkische Landesre-
gierung im November 2013 eine Rahmenrichtlinie zur Unterbringung
und Betreuung von unbegleiteten minderjihrigen Fremden (UMF) im
Rahmen der Grundversorgung in der Steiermark (UMF-Rahmenricht-
linie) beschlossen hatte. Die UMF-Rahmenrichtlinie beinhaltete unter
anderem Leistungsbeschreibungen fiir die Unterbringung und Betreu-
ung von unbegleiteten minderjihrigen Fremden und war integraler
Bestandteil des Vertrags zwischen dem Betreiber einer UMF-Einrich-
tung und dem Land Steiermark. Seit 2014 wurde die UMF-Rahmen-
richtlinie von allen UMF-Einrichtungen umgesetzt. Die Anfang 2014
bereits bestehenden Vertrage wurden entsprechend adaptiert.

Die UMF-Rahmenrichtlinie sah eine Kategorisierung der unbegleiteten

minderjihrigen Fremden sowohl nach dem Grad des Betreuungsbe-
darfs als auch nach dem Alter vor:
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- Jene mit ,besonders hohem Betreuungsbedarf* wurden in Wohn-
gruppen untergebracht,

- ,nicht selbstversorgungsfihige in Wohnheimen und

- jene, ,die in der Lage waren, sich unter Anleitung selbst zu versor-
gen* in betreuten Wohneinheiten.

Unter 14-jdhrige unbegleitete minderjahrige Fremde wurden von einer
Pflegefamilie oder in einer stationdren Einrichtung betreut, wihrend die
Betreuung der 14- bis 18-Jidhrigen auf den Einzelfall abstellte (bspw.
durften iiber 16-Jihrige im Falle schwerer Straftaten, bei akuter Dro-
genabhéngigkeit usw. nicht in einer UMF-Einrichtung verbleiben).

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, die Kriterien fiir
die Einordnung von unbegleiteten minderjiahrigen Fremden in Betreu-
ungskategorien zu préizisieren, um. Die Steiermirkische Landesregie-
rung hatte dazu im November 2013 eine Rahmenrichtlinie zur Unter-
bringung und Betreuung von unbegleiteten minderjdhrigen Fremden
im Rahmen der Grundversorgung in der Steiermark beschlossen, wel-
che unter anderem auch verschiedene Betreuungskategorien von unbe-
gleiteten minderjahrigen Fremden vorsah.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 37)
empfohlen, hinsichtlich der landerseitigen Priifung der mit den Lin-
dern zu verrechnenden Bundesausgaben (Ausgaben des Bundes in den
Betreuungseinrichtungen und Erstaufnahmestellen fiir die Grundver-
sorgung von Asylwerbern) auf eine Evaluierung des aktuellen Priifpro-
zesses hinzuwirken, um kiinftig zeitnahe und regelmiBige Priifungen
sicherzustellen. Dariiber hinaus sollten gemeinsame Leitlinien zu Prii-
fungsgrundlagen, —-umfang, —-schwerpunkten und -methodik ebenso
wie eine einheitliche und transparente Dokumentation des Priifungs-
ergebnisses festgelegt werden.

(2) Nach Mitteilung des Landes Steiermark im Nachfrageverfahren habe
der Bund-Linder-Koordinationsrat vereinbart, dass auch die Uber-
prifung des Bundes durch die Lénder analog zur Priifung der Linder
durch den Bund regelmifBig, ndmlich zweimal jahrlich, durchgefiihrt
werden sollte. Der Priifungsriickstand sei mittlerweile aufgearbeitet.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass aufgrund einer vom BMI veran-
lassten EDV-Umstellung der Asylstatus der Fliichtlinge nicht valide in
das Fliichtlingsabrechnungssystem ibernommen werden konnte. Aus
diesem Grund vereinbarte das Land Steiermark mit dem Bund, fiir das
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Jahr 2014 lediglich Akontozahlungen zu leisten und keine Endabrech-
nungen vorzunehmen. Dies hatte zur Folge, dass die Lander im Zeit-
raum Juni 2014 bis Februar 2015 keine Uberpriifungen der Bundes-
ausgaben ansetzten.2

Auf Vorschlag des Landes Salzburg vereinbarte der Bund-Linder-
Koordinationsrat in seiner 50. Sitzung vom November 2014, im Zusam-
menhang mit der Priifung von Bundesausgaben Priifungsleitlinien zu
erstellen. Die dazu eingerichtete Arbeitsgruppe bestand aus Vertretern
der Linder Salzburg, Steiermark und Wien. Sie sollte eine einheitliche
Priifstruktur erarbeiten und dem Bund-Linder-Koordinationsrat im
Janner 2015 einen Zwischenbericht vorlegen. Bis zum Ende der Geba-
rungsiiberpriifung lag kein Bericht der Arbeitsgruppe vor.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH nicht um, weil
die Lander aus technischen Griinden von Juni 2014 bis Februar 2015
keine Uberpriifung der Bundesausgaben vorgenommen, den aktuellen
Priifprozess nicht evaluiert und weder gemeinsame Leitlinien zu Prii-
fungsgrundlagen, —-umfang, -schwerpunkten und -methodik noch eine
einheitliche und transparente Dokumentation der Priifungsergebnisse
festgelegt hatten. Die eingesetzte Arbeitsgruppe hatte bis zum Ende der
Gebarungsiiberpriifung weder Arbeitsergebnisse erzielt noch gemein-
same Leitlinien erarbeitet.

Der RH empfahl dem Land Steiermark neuerlich, in Abstimmung mit
den anderen Lindern eine zeitnahe und regelmiBige Priifung der
Bundesausgaben vorzunehmen, eine Evaluierung des aktuellen Priif-
prozesses durchzufiihren sowie gemeinsame Leitlinien zu Priifungs-
grundlagen, -umfang, —schwerpunkten und -methodik ebenso wie
eine einheitliche und transparente Dokumentation der Priifungser-
gebnisse festzulegen.

Das Land Steiermark teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es eine
Uberpriifung der Bundesausgaben erst wieder durchfiihren konne, wenn
der Bund, statt Akontozahlungen zu leisten, endgiiltige Kostennoten
vorlege. Fiir die Zukunft seien quartalsmdBige Priifungen vorgesehen.

Hinsichtlich der Priifung der Bundesausgaben habe der Bund-Lin-
der-Koordinationsrat bereits 2014 vereinbart, fiir alle Priifteams eine

2 Der Priifbericht der Linder vom Jénner 2013 umfasste den Zeitraum Juli 2011 bis
Mirz 2012 und der darauf folgende Priifbericht vom Mai 2014 den Zeitraum April 2012
bis Mai 2014. Der Priifungsriickstand war somit zwar per Mai 2014 aufgearbeitet (Prii-
fung bis inklusive viertes Quartal 2013), jedoch bestanden per Februar 2015 neuerlich
Prifungsriickstinde (alle Quartale 2014 waren ungepriift).
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einheitliche Leitlinie zu erstellen, jedoch habe das federfiihrende Land
Salzburg bisher noch zu keiner Arbeitssitzung eingeladen.

Der RH wiederholte seine Empfehlung, eine zeitnahe und regelméBige
Priifung der Bundesausgaben vorzunehmen, den aktuellen Priifpro-
zess zu evaluieren und gemeinsame Leitlinien zu erstellen.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 22)
empfohlen, im Hinblick auf die deutlich kostengiinstigere individuelle
Unterbringung gegeniiber der organisierten Unterbringung von Asyl-
werbern diesen das Wohnen in individuellen Unterkiinften vermehrt
zu ermoglichen.

(2) Wie das Land Steiermark im Nachfrageverfahren mitgeteilt hatte, sei
die Anzahl der privat untergebrachten Personen vom 1. August 2012
bis 1. August 2014 von 257 auf 582 Personen gestiegen. Die Unter-
bringung in privaten Wohnrdumen wiirde weiter forciert, die Fliicht-
linge wiirden dabei von der Grundversorgungsstelle des Landes (Refe-
rat fiir Fliichtlingsangelegenheiten) auch unterstiitzt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass zum 2. Jinner 2015 von 4.551
in Grundversorgung befindlichen Personen 573 Personen (12,6 %) in
individuellen Unterkiinften wohnten. Wahrend vom 13. Mirz 2012
bis zum 2. Janner 2015 die Anzahl der in Grundversorgung befind-
lichen Personen um 2.118 angestiegen war, hatte sich die Anzahl der
in individuell organisierten Unterkiinften untergebrachten Fliichtlinge
um 343 Personen erhoht.

Anfang 2012 wohnten in der Steiermark 9 %, in Salzburg 46 % und
in Wien 71 % der Fliichtlinge in individuellen Unterkiinften.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, die individuell
organisierte Unterbringung von Asylwerbern zu forcieren, teilweise um.
Es war zwar der Anteil der in individuellen Unterkiinften wohnenden
Personen innerhalb von drei Jahren von 9 % auf 12,6 % gestiegen,
der Anfang 2015 erreichte Prozentsatz von 12,6 % lag jedoch weiter-
hin deutlich unter jenem anderer Lander.
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Der RH empfahl dem Land Steiermark weiterhin, im Hinblick auf die
deutlich kostengiinstigere individuelle Unterbringung gegentiber der
organisierten Unterbringung von Asylwerbern diesen das Wohnen in
individuellen Unterkiinften vermehrt zu erméglichen.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark forciere es die individu-
elle Unterbringung von Asylwerbern. Mit Stichtag 1. Juli 2015 seien
684 Personen individuell untergebracht gewesen. Dies bedeute gegen-
tiber dem Stand vom Jinner 2015 eine Steigerung von 19,37 % .

Der RH, der die Bemiithungen des Landes Steiermark anerkannte, hielt
seine Empfehlung, die individuelle Unterbringung von Asylwerbern
zu forcieren, weiterhin aufrecht.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 31)
empfohlen, verstarkt MaBnahmen zur Erhohung der Akzeptanz der
Flichtlingsunterbringung durch Stirkung der Bewusstseinsbildung bei
der regionalen Bevolkerung zu ergreifen.

(2) Das Land Steiermark hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass es
das Pilotprojekt ,Zusammenleben in Quartier und Gemeinde* gestartet
habe. Ziel des Projekts sei es, Konflikte zu vermeiden und die Akzep-
tanz in der Bevolkerung zu heben. Fiir Gemeinden sei ein Leitfaden
iiber den Einsatz von Fliichtlingen fiir gemeinniitzige Tatigkeiten in
den Kommunen erstellt worden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das flir das Fliichtlingswesen
zustindige Mitglied der Steierméarkischen Landesregierung Ende 2014
in den Gemeinden bewusstseinsbhildende Biirgermeisterkonferenzen
zum Thema Asylwerber und deren Unterbringung durchgefiihrt hatte.

Zudem nahmen Vertreter der Abteilung 11 (Soziales) des Amtes der
Steiermérkischen Landesregierung ab Anfang 2015 an gemeindeweiten
Biirgerversammlungen zu den Themen ,Fliichtlingsbetreuung* sowie
»Sozialleistungen und Quartiere* teil. Dartiber hinaus stellte das Land
interessierten Gemeindevertretern Informationsunterlagen zu Ange-
legenheiten des Fliichtlingswesens zur Verfiigung.

Im Juli 2014 hatte das Land Steiermark mit einem interkulturellen Bera-
tungsverein einen Férderungsvertrag fiir das Pilotprojekt ,Zusammen-
leben in Quartier und Gemeinde® in Hohe von rd. 96.000 EUR (Bera-
tung von vier Gemeinden) abgeschlossen. Im Dezember 2014 wurde
das Projekt auf weitere Gemeinden erweitert (zusitzliche Férderungen
in Hohe von rd. 112.000 EUR).
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Ziel der Projekte war es insbesondere, die Gemeinden bei der Eroff-
nung neuer bzw. bei der Integration bestehender Fliichtlingsquartiere
zu unterstiitzen und die lokale Bevélkerung in Bezug auf Fliichtlings-
quartiere und ihre Bewohner zu informieren und zu sensibilisieren.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH um, indem es Pro-
jekte zum Thema Zusammenleben in Quartier und Gemeinde forderte,
Vertreter des Landes an Biirgermeisterkonferenzen und Biirgerver-
sammlungen teilnahmen sowie fliichtlingsspezifisches Informations-
material bereitgestellt wurde. Das Land Steiermark traf damit MaB-
nahmen zur Erhéhung der Akzeptanz der Fliichtlingsunterbringung
durch Stirkung der Bewusstseinsbildung bei der regionalen Bevolke-
rung.

Der RH empfahl dem Land Steiermark erginzend, die Wirksamkeit der
im Rahmen des Projekts ,Zusammenleben in Quartier und Gemeinde*
getroffenen MaBnahmen zu messen, um weiterfithrende Kosten-Nut-
zen-Analysen durchfiihren zu kénnen.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 18)
empfohlen, bei den mit der Beratung und Betreuung beauftragten NGOs
unangekiindigte Vor-Ort-Kontrollen durchzufiihren.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt, dass
eine Intensivierung der Vor-Ort-Kontrollen bei NGOs personell der-
zeit nicht méglich sei.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die NGOs, wie mit dem Land
Steiermark vereinbart, die monatliche Auszahlung von Taschen- und
Verpflegungsgeldern an die Fliichtlinge von Vorauszahlung auf Zah-
lung im Nachhinein umgestellt hatten. Die der Sozialabteilung zuge-
ordnete Stabstelle fiir Budget, Controlling und Innerer Dienst nahm
die Umstellung zum Anlass, die RechtméBigkeit der von den NGOs
getitigten Auszahlungen nachzupriifen; Vor-Ort-Kontrollen fiihrte
sie dabei nicht durch.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, unangekiindigte
Vor-0rt-Kontrollen bei den mit der Beratung und Betreuung beauf-
tragten Organisationen durchzufiihren, nicht um: Bei den NGOs hat-
ten aufgrund fehlender personeller Ressourcen keine unangekiindi-
gten Vor-Ort-Kontrollen stattgefunden.
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Der RH empfahl dem Land Steiermark daher neuerlich, unangekiindigte
Vor-0rt-Kontrollen bei den mit der Beratung und Betreuung beauf-
tragten NGOs durchzufiihren. In diesem Zusammenhang sollte unter
anderem auch die monatliche Auszahlung von Taschen- und Verpfle-
gungsgeldern an Fliichtlinge gepriift werden.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 26)
empfohlen, den Einsatz von Asylwerbern fiir Hilfst4tigkeiten zu doku-
mentieren, um dieses Instrument einer Evaluierung zuginglich zu
machen.

(2) Wie das Land Steiermark im Nachfrageverfahren mitgeteilt hatte,
wiirden die Remuneranteneinsitze? auf Landesebene dokumentiert.
Die Einbindung von Remuneranten in den Gemeinden sei vor Ort
von den Gemeindedmtern dokumentiert worden. Aus verwaltungs-
technischen Griinden wiirden diese Statistiken jedoch nicht zentral
beim Land gefiihrt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die dezentrale Fiihrung einzelner
Einsatzdokumentationen einen laufenden Uberblick und die Durchfiih-
rung von gesamthaften Evaluierungen nicht zulie. Das Land Steier-
mark hatte einen interkulturellen Beratungsverein beauftragt, im Zuge
des Projekts ,Zusammenleben in Quartier und Gemeinde* einen Leit-
faden fiir die ,,Gemeinniitzige Beschaftigung von Asylwerberlnnen in
der Steiermark” zu erstellen (siehe auch TZ 10).

Neben der Unterstiitzung der Gemeinden bei der Er6ffnung bzw. Inte-
gration von Fliichtlingsquartieren (siehe TZ 10) war es weiteres Ziel
des Projekts, die steiermirkischen Gemeinden iiber die Einsatzmdog-
lichkeiten von Fliichtlingen fiir Hilfstitigkeiten in der Gemeinde zu
informieren. Laut Angabe des Landes Steiermark sollte der Leitfaden
auch die Dokumentation von Arbeitseinsidtzen der Fliichtlinge regeln.
Im Februar 2015 lag der Leitfaden in einer Entwurfsfassung vor.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, den Einsatz von
Asylwerbern fiir Hilfstitigkeiten zu dokumentieren, nicht um. Eine
Dokumentation, die einer zentralen Evaluierung zugénglich war, fehlte
weiterhin.

Der RH empfahl daher dem Land Steiermark neuerlich, den Einsatz von
Asylwerbern fiir Hilfstatigkeiten zu dokumentieren, um dieses Instru-
ment einer Evaluierung zuginglich zu machen.

3 Asylwerber in der Grundversorgung, die fiir Hilfstitigkeiten herangezogen und dafiir
finanziell belohnt werden
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Das Land Steiermark teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die
Beschiiftigung von Remuneranten auf Gemeindeebene erfolge. Eine zen-
trale Erfassung der Remuneranteneinsdtze konne das Land aus Res-
sourcengriinden zur Zeit nicht vornehmen, es iiberlege aber, wie diese
kiinftig ohne groBen Verwaltungsaufwand erfasst werden kénnten.

Der RH bekriftigte seine Empfehlung, den Einsatz von Asylwerbern fiir
Hilfstatigkeiten zu dokumentieren, um dieses Instrument einer Evalu-
ierung zuganglich zu machen. Dadurch kénnte die Heranziehung von
Asylwerbern fiir Hilfstitigkeiten besser gesteuert werden (z.B. im Sinne
einer gleichméBigen Arbeitsverteilung).

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 14)
empfohlen, die Gewdhrung von Akontozahlungen an die mit der Aus-
zahlung der Grundversorgung beauftragten NGOs zu erwégen, jedoch
im Gegenzug eine Beriicksichtigung von Vorfinanzierungskosten fiir
die Information, Beratung und soziale Betreuung im Entgelt der NGO
auszuschlieBen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt, dass
fiir die von der NGO an die Fliichtlinge ausbezahlten Taschen-, Ver-
pflegungs— und Bekleidungsgelder Akontozahlungen des Landes ver-
traglich festgelegt worden seien.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass der Leistungsvertrag zwischen
dem Land Steiermark und der NGO mit dem Leistungsinhalt ,Betreu-
ung und soziale Beratung von schutz- und hilfsbediirftigen Fremden
in der Steiermark” im April 2014 riickwirkend mit 1. Jdnner 2013 abge-
dndert worden war. Unter anderem legte der Leistungsvertrag zweimo-
natliche Vorauszahlungen des Landes fiir die von der NGO erbrachten
Leistungen fest. Die endgiiltige Gesamtabrechnung tiber die erbrach-
ten Leistungen erfolgte, nach einer Belegpriifung, jihrlich im Nach-
hinein. Die Beriicksichtigung von Vorfinanzierungskosten im Entgelt
fiir die Information, Beratung und soziale Betreuung schloss das Land
Steiermark im Rahmen der Vertragsdnderung nicht aus.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH teilweise um, weil
es der NGO zwar Akontozahlungen gewdhrte, jedoch im Gegenzug
eine Bertlicksichtigung von Vorfinanzierungskosten fiir die Informa-
tion, Beratung und soziale Betreuung im Entgelt der NGO nicht aus-
driicklich ausschloss.
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Der RH hielt daher seine Empfehlung an das Land Steiermark auf-
recht, die Beriicksichtigung von Vorfinanzierungskosten im Entgelt
fiir die Information, Beratung und soziale Betreuung ausdriicklich
auszuschlieBen.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark seien Vorfinanzierungsko-
sten fiir die Information, Beratung und soziale Betreuung nicht Gegen-
stand des derzeitigen Vertrags.

Der RH empfahl weiterhin, bei Vertragsverhandlungen darauf zu ach-
ten, dass Akontozahlungen im Vergleich zu nachgingigen Zahlungen
fiir die Zahlungsempfanger zu Finanzierungsvorteilen fithren und sich
diese Vorteile bei Preisverhandlungen zugunsten des Landes nieder-
schlagen sollten.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 17)
empfohlen, im Hinblick auf die um 50 % bzw. bis 95 % {iber den in
Salzburg und Wien liegenden Entgeltsdtze fiir Beratung, die Bera-
tungsvereinbarung mit der betreffenden NGO zu evaluieren und spéa-
testens im Zuge der neuerlichen Leistungsvergabe ein angemessenes
Entgelt vorzusehen.

(2) Laut Mitteilung des Landes Steiermark im Nachfrageverfahren habe
es die Kosten hinsichtlich der Beratungsvereinbarung mit der NGO mit
1. Janner 2013 vertraglich angepasst und gesenkt. Auch habe es die
Betreuungsvereinbarung bis April 2015 verldngert. Dariiber hinaus
wiirde im Friihjahr 2015 eine neue Ausschreibung der Beratungsleis-
tungen erfolgen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Land Steiermark im Rah-
men der Anderung des Leistungsvertrags mit der NGO die Kosten
pro betreuter Person um rd. 20 % gesenkt hatte (siehe auch TZ 5).
Im Gegenzug wurde jedoch der von der NGO zu erbringende Leis-
tungsumfang gekiirzt. So wurde bspw. der Schliissel der je Berater zu
beratenden Personen von maximal 1:170 auf 1:190 erhoht sowie der
Bereitschaftsdienst auBerhalb der Normaldienstzeit ersatzlos gestri-
chen. Die fiir das Friihjahr 2015 geplante Neuausschreibung unter-
blieb, weil die NGO von ihrer Option, den Vertrag bis April 2016 zu
verldngern, Gebrauch machte. Eine Evaluierung der Betreuungsver-
einbarung mit der NGO erfolgte bis zum Ende der Gebarungsiiberprii-
fung im Februar 2015 nicht.
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Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH nicht um, weil
es die Beratungsvereinbarung nicht evaluiert hatte. Auch reichte die
auf gleichzeitigen Leistungskiirzungen beruhende Kostensenkung um
rd. 20 % nicht aus, um das Entgeltniveau anderer Lander im Sinne des
vom RH empfohlenen ,angemessenen Entgelts“ zu erreichen.

Der RH hielt daher seine Empfehlung an das Land Steiermark aufrecht,
die Beratungsvereinbarung zwischen dem Land Steiermark und der
NGO zu evaluieren und ein angemessenes Entgelt vorzusehen.

Das Land Steiermark sagte die Umsetzung der Empfehlung zu.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 24)
empfohlen, zur Gewédhrleistung der Ordnung und Sicherheit in den
Unterkiinften eine verbindliche Hausordnung zu erlassen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt,
dass zur Anpassung des Steiermérkischen Betreuungsgesetzes (LGBI.
Nr. 101/2005 i.d.(g.)F.) an die neue EU-Aufnahmerichtlinie 2013/13/ EU
bis spitestens Sommer 2015 eine Novellierung desselben erforderlich
sei. Im Zuge dessen wiirde auch eine Hausordnung fiir alle Betreuungs-
einrichtungen und Quartiere erarbeitet.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass in den vom Land Steiermark
organisierten Unterbringungen durchwegs Hausordnungen vorhanden
waren. Jedoch war erst im Zuge der Anpassung des Steiermérkischen
Betreuungsgesetzes geplant, die Hausordnungen — auf der landes-
einheitlichen Vorgabe des Steiermirkischen Betreuungsgesetzes beru-
hend — in der Rechtsform einer Verordnung zu erlassen.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, zur Gewéhrleis-
tung der Ordnung und Sicherheit in den Quartieren eine verbindliche
Hausordnung zu erlassen, nicht um. Auf einer landeseinheitlichen Vor-
gabe beruhende Hausordnungen in der Rechtsform einer Verordnung
gab es weiterhin nicht.

Der RH empfahl dem Land Steiermark daher neuerlich, verbindliche Haus-
ordnungen in den organisierten Fliichtlingsunterkiinften zu erlassen.

In seiner Stellungnahme fiihrte das Land Steiermark aus, dass die
Behdrde gemdB dem Steiermdirkischen Betreuungsgesetz bereits der-
zeit zur Aufrechterhaltung der Ordnung und Sicherheit fiir jede Betreu-
ungseinrichtung des Landes per Verordnung eine Hausordnung erlassen
kdonne. Im Zuge einer Novelle des Steiermdirkischen Betreuungsgesetzes
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sei geplant, diese Bestimmung zu prizisieren und dariiber hinaus eine
dazugehdrige Verordnung zu erlassen. Diese liege derzeit jedoch ledig-
lich in Entwurfsform vor.

Der RH wertete die eingeleitete Anderung des Steiermérkischen Betreu-
ungsgesetzes positiv und hielt seine Empfehlung, verbindliche Haus-
ordnungen in den organisierten Fliichtlingsunterkiinften zu erlassen,
aufrecht.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 27)
empfohlen, einerseits einen Priifplan fiir Kontrollen in den organisierten
Quartieren zu erstellen und andererseits die Vor-Ort-Kontrollen durch
das Referat fiir Fliichtlingsangelegenheiten (Grundversorgungsstelle)*
zu intensivieren.

(2) Laut Mitteilung des Landes Steiermark im Nachfrageverfahren sei
die Empfehlung zur Einfiihrung eines Prifplans mit reiner Grundver-
sorgungsrelevanz umgesetzt worden. So sei sichergestellt, dass alle
Quartiere zumindest zwei- bis dreimal jahrlich aufgesucht wiirden und
ein Prifbericht verfasst werde. Die Intensitit der Kontrollen habe sich
von rd. 90 Kontrollen (2013) auf 200 Kontrollen (Jinner bis Anfang
August 2014) erho6ht.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Referat fiir Fliichtlings-
angelegenheiten mittlerweile Priifplidne erstellt hatte, die fiir organi-
sierte Quartiere mindestens zwei Kontrollen je Jahr vorsahen. In die-
sen Plinen waren im Jahr 2014 bei insgesamt 227 Quartieren (Stand
Ende 2014/Anfang 2015) inklusive Sonderpriifungen rd. 500 Kontrol-
len vorgesehen.

(b) Laut Angaben des Referats fiir Fliichtlingsangelegenheiten (Grund-
versorgungsstelle) fithrte es — aufgrund personeller Kapazititseng-
passe — 2014 nicht alle im Priifplan vorgesehenen Priifungen durch;
die angestrebte Intensivierung der Vor-Ort-Kontrollen wurde daher
nicht erreicht.

Mangels systematischer Aufzeichnungen konnte dem RH die Anzahl
der tatsidchlich durchgefiihrten Kontrollen nicht nachgewiesen werden.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, einerseits einen
Priifplan fiir Kontrollen in den organisierten Quartieren zu erstellen und
4 Die Bezeichnungen Referat fiir Fliichtlingsangelegenheiten und Grundversorgungsstelle

wurden synonym verwendet. Das Referat fiir Fliichtlingsangelegenheiten war Teil der
Sozialabteilung des Landes Steiermark.
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andererseits die Vor-Ort-Kontrollen durch das Referat fiir Fliichtlings-
angelegenheiten (Grundversorgungsstelle) zu intensivieren, teilweise
um. Zwar hatte das Referat fiir Fliichtlingsangelegenheiten Priifplane
erstellt, jedoch fanden die geplanten Kontrollen nicht im erforderlichen
Umfang statt und wurden nicht entsprechend dokumentiert.

Der RH hielt daher seine Empfehlung an das Land Steiermark aufrecht,
die Vor-Ort-Kontrollen durch die Grundversorgungsstelle zu inten-
sivieren. Erginzend empfahl er, den bestehenden Priifplan einzuhal-
ten und die tatsichlich durchgefiihrten Kontrollen zu dokumentieren.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark sei eine Intensivierung der
Vor-Ort-Kontrollen derzeit aus Ressourcengriinden nicht moglich. Im
Zusammenhang mit der Implementierung neuer Mindeststandards habe
jedoch im Jahr 2014 eine Vermessung aller Quartiere stattgefunden,
die auch eine Kontrolle simtlicher Quartiere umfasst habe.

Der RH entgegnete dem Land Steiermark, dass derartige Kontrollen
periodisch stattfindende und dokumentierte Quartierkontrollen nicht
ersetzen konnen. Er hielt daher seine diesbeziigliche Empfehlung auf-
recht.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 28)
empfohlen, die Subventionsgewidhrung an eine mit der Abwicklung
der Grundversorgung befasste NGO einer kritischen Priifung zu unter-
ziehen, zumindest aber sicherzustellen, dass damit andere Leistungen
abgegolten werden bzw. ein anderer Personenkreis betreut wird als
durch Gewidhrung des erhdhten Tagsatzes.

(2) Wie das Land Steiermark im Nachfrageverfahren mitgeteilt hatte,
werde bereits bei der Auswahl von Subventionen genau zwischen
Forderungen im ,integrativen Bereich” und Férderungen im Rahmen
der Grundversorgung unterschieden. Leistungen, die im Rahmen des
Steiermirkischen Betreuungsgesetzes abgedeckt wiren, wiirden nicht
zusétzlich gefordert.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die im Vorbericht festgestellte
Subvention fiir die Unterbringung und Betreuung von hilfsbediirftigen
Fremden mit besonderem Betreuungsbedarf im Jahr 2012 ausgelau-
fen war. Jedoch gewéhrte das Land derselben NGO fiir das Jahr 2013
zwei vergleichbare Forderungen im Bereich der Fliichtlingsunterbrin-
gung in Hohe von insgesamt 150.000 EUR.
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Ab dem Jahr 2014 gewéhrte das Land Steiermark keine Subventionen
mebhr fiir die Unterbringung und Betreuung von hilfsbediirftigen Frem-
den mit besonderem Betreuungsbedarf oder bedeutungsgleiche For-
derungssachverhalte.

Das Land Steiermark wies im Rahmen der gegenstindlichen Geba-
rungsiiberpriifung, wie schon im Nachfrageverfahren, abermals darauf
hin, dass es bei der Auswahl von Subventionen kiinftig genau zwi-
schen Forderungen im Rahmen der Grundversorgung und sonstigen
Forderungen unterscheiden werde. Leistungen, die im Rahmen des
Steiermirkischen Betreuungsgesetzes abgedeckt seien, wiirden nicht
zusétzlich gefordert.

Indem das Land Steiermark die im Vorbericht festgestellte Sondersub-
vention ab dem Jahr 2014 nicht mehr gewihrte, setzte es die Empfeh-
lung des RH um, fiir ein und dieselbe Leistung nicht gleichzeitig einen
erhdhten Tagsatz zu gewéhren und eine Sondersubvention auszuzahlen.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 32)
empfohlen, auf eine gleichméaBigere Aufteilung der Fliichtlinge inner-
halb des Landes hinzuwirken, um eine zu starke Unausgewogenheit
von Regionen hinsichtlich der Unterbringung von Fliichtlingen zu ver-
meiden.

(2) Das Land Steiermark hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
bedingt durch die Widerstdnde in den Gemeinden, trotz vieler Quar-
tierangebote in den Regionen, die gleichmaBige Verteilung der Asyl-
werber auf alle Regionen der Steiermark nicht im wiinschenswerten
Ausmap sichergestellt werden kénne.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, hatte der Steierméarkische Landtag
mit Beschluss vom 23. September 2014 die Steiermérkische Landes-
regierung ersucht, landesweit eine gerechte Aufteilung bei der Unter-
bringung von Fliichtlingen zu gewéhrleisten.

Zum Stichtag 1. Jdnner 2015 waren die Fliichtlinge je Bezirk, gemessen
am Anteil an der Gesamtbevdlkerung je Bezirk, nach wie vor ungleich
verteilt. Die Kenndaten zum 1. Jinner 2015 und die Vergleichswerte
des Vorberichts (zum 1. Janner 2011) sind der nachfolgenden Tabelle
zu entnehmen:
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Tabelle 1: Asylwerber pro 1.000 Einwohner im Land Steiermark (nach politischen
Bezirken); jeweils zum 1. Jdnner 2011 und 2015
: 1.000 EW : 1.000 EW

Graz Stadt 261.540 818 3,13 273.838 1.280 4,67
Bruck-Miirzzuschlag 102.707 409 3,98 100.780 676 6,71
Deutschlandsberg 60.851 1 0,02 60.410 75 1,24
Graz-Umgebung 142.553 527 3,70 147.081 626 4,26
Hartberg-Fiirstenfeld 89.527 278 3,11 90.357 538 5,95
Leibnitz 77.289 60 0,78 80.434 349 4,34
Leoben 63.104 21 0,33 60.941 9% 1,54
Liezen 79.814 14 0,18 79.535 64 0,80
Murau 29.426 14 0,48 28.488 81 2,84
Murtal 74.078 186 2,51 72.876 294 4,03
Siidoststeiermark 89.957 44 0,49 85.887 41 0,48
Voitsberg 52.242 - - 51.691 140 2,71
Weiz 87.526 35 0,40 88.696 68 0,77
Land Steiermark 1.210.614 2.407 1,99 1.221.014 4.326 3,54

1 vorldufige Werte

Da in der Steiermark in den Jahren 2012 und 2013 Bezirksfusionen stattfanden, passte der RH die im Vorbericht angefiihrte
Bevdlkerungszahl und die Anzahl der Asylwerber zum 1. Janner 2011 riickwirkend an die im Februar 2015 bestehende Bezirksstruktur
an. Die vereinzelt erfolgten bezirksiibergreifenden Verschiebungen von Gemeindezugehorigkeiten blieben dabei unberiicksichtigt.

Quellen: Land Steiermark; Statistik Austria; RH

Die Tabelle zeigt, dass sich die Anzahl der Asylwerber von 2011 bis
2015 landesweit nahezu verdoppelte. Zum 1. Janner 2015 nahmen,
gemessen an der Bevolkerungszahl, die Bezirke Bruck-Miirzzuschlag,
Hartberg-Fiirstenfeld und Graz Stadt die meisten Fliichtlinge auf (zum
1. Jdnner 2011 waren es die Bezirke Bruck-Miirzzuschlag, Graz-Umge-
bung und Graz Stadt). Im Unterschied zum Janner 2011 hatten im Jan-
ner 2015 alle Bezirke Fliichtlinge aufgenommen. Insgesamt war die
Verteilung auf die einzelnen Bezirke im Janner 2015 aber, ebenso wie
im Janner 2011, nicht ausgewogen.

18.2 Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH, auf eine gleich-
méBigere Aufteilung der Fliichtlinge innerhalb des Landes hinzuwir-
ken, teilweise um. Zwar hatte der Landtag auf eine ausgewogene regi-
onale Verteilung der Fliichtlinge hinzuwirken versucht, jedoch war bis
zum Janner 2015 die Verteilung der Fliichtlinge auf alle Bezirke der
Steiermark noch nicht im vom Land gewiinschten gleichméfBigen Aus-
maB erfolgt.
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Daher empfahl der RH dem Land Steiermark, die Fliichtlinge gleich-
méaBig auf die Bezirke der Steiermark aufzuteilen.

Das Land Steiermark teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die gleich-
mdBige Aufteilung der Fliichtlinge innerhalb des Landes ein besonderes
Anliegen sei. Bis August 2015 sei es gelungen, in 118 von 287 steier-
mdrkischen Gemeinden Asylwerber unterzubringen.

Der RH hielt — in Anerkennung der vom Land dargestellten Fort-
schritte — seine Empfehlung aufrecht, die Fliichtlinge gleichmaBig
auf die Bezirke der Steiermark aufzuteilen, da eine zu starke Unaus-
gewogenheit zu verleichsweise unangemessen hohen Belastungen der
betroffenen Bezirke fiihren wiirde.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 16)
empfohlen, in den Leistungsvereinbarungen zwischen dem Land und
den mit der Beratung und Betreuung betrauten NGOs die Moglichkeit
des Landes vorzusehen, im Fall unzureichender Aufgabenerfiillung
durch einzelne Betreuer auf die Abberufung des Betreuers und dessen
Ersatz durch eine geeignete Person bestehen zu konnen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt, dass
aufgrund des Leistungsvertrags mit der NGO vom Juni 2009 und den
Vertragsanderungen vom Janner 2013 eine Abberufung von einzelnen
Betreuern des Auftragnehmers (NGO) durch das Land nicht moglich
sei. Im Anlassfall konne eine Schiedskommission eingesetzt werden,
um bei groben VerstéBen gegen den Vertrag eine Kldrung herbeizu-
fiihren. Bei auffilligen Fehlleistungen einzelner Betreuer wiirde mit
der Geschiftsleitung, wie schon bisher {iblich, der Kontakt hergestellt
und eine Losung gefunden.

(3) Der RH stellte nunmebhr fest, dass die Leistungsvereinbarung auch
nach der Vertragsinderung vom Jinner 2013 nicht vorsah, auf die
Abberufung und den Ersatz einzelner Betreuer des Auftragsnehmers
bestehen zu konnen.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH nicht um. Im Falle
einer unzureichenden Aufgabenerfiillung hatte das Land weiterhin nicht
die Moglichkeit, auf die Abberufung der von den NGOs eingesetzten
Betreuer und den Ersatz durch eine geeignete Person zu bestehen.

Daher empfahl der RH dem Land Steiermark weiterhin, in den Leis-
tungsvereinbarungen mit der mit der Beratung und Betreuung von

Fliichtlingen betrauten NGO die Moglichkeit des Landes vorzusehen,
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im Fall einer unzureichenden Aufgabenerfiillung einzelner Betreuer
auf deren Abberufung und den Ersatz durch eine geeignete Person
bestehen zu kénnen.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark sei die Maoglichkeit einer
Abberufung einzelner Betreuer im Fall einer unzureichenden Aufga-
benerfiillung rechtlich nicht gegeben, zumal das Land Steiermark Gefahr
laufe, Dienstgeber fiir die Regionalbetreuer zu sein.

Der RH vermochte diese Rechtsauffassung des Landes Steiermark nicht
nachzuvollziehen und bekriftigte seine Empfehlung, im Falle unzu-
reichender Beratungs— und Betreuungsleistungen einzelner Mitarbei-
ter einer NGO gegeniiber der NGO durchzusetzen, dass die betroffenen
Mitarbeiter einer anderweitigen Verwendung zugefiihrt werden.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 16)
empfohlen, anstatt der Betrauung einer NGO mit der Betreuung und
Beratung von Fliichtlingen auf Férderungsbasis einen entsprechenden
Leistungsvertrag abzuschliefen.

(2) Laut Mitteilung des Landes Steiermark im Nachfrageverfahren sei
geméiB Beschluss der Steiermérkischen Landesregierung vom Juni 2009
mit der NGO ein Leistungsvertrag abgeschlossen worden; aus dem Titel
der Forderung seien niemals Betreuungs- und Beratungsleistungen
abgegolten worden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Land Steiermark mit der
betreffenden NGO einen Leistungsvertrag tiber die Erbringung von
Grundversorgungsleistungen abgeschlossen hatte. Uber den Leistungs-
vertrag hinaus erhielt die NGO unter dem Titel Fliichtlingsberatung
und -betreuung fiir das Jahr 2014 Forderungen in Hohe von insge-
samt 265.500 EUR ausbezahlt.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH nicht um, anstatt
Forderungen zu vergeben, einen weiteren Leistungsvertrag abzuschlie-
Ben. Auch im Jahr 2014 hatte die NGO zusitzlich zur Leistungsverein-
barung Mittel aus Forderungen erhalten.

Der RH empfahl daher dem Land Steiermark neuerlich, zur Betreuung
und Beratung von Fliichtlingen keine Férderungen zu gewihren, son-

dern stattdessen Leistungsvertridge abzuschlieBen.

Das Land Steiermark sagte dies zu.
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(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 19)
empfohlen, die mit der Administration der Grundversorgung beauftrag-
ten Organisationen zu verpflichten, dem Land Gesamtauswertungen
iiber die Inhalte und die Dauer der Beratungen sowie iiber Problem-
schwerpunkte je Jahr zum Nachweis der vereinbarungsgeméBen Leis-
tungserbringung zur Verfiigung zu stellen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte das Land Steiermark mitgeteilt, dass
es die beauftragte Organisation aufgefordert habe, jahrlich einen Nach-
weis {iber die Dauer der Beratungen, die Problemschwerpunkte und die
vereinbarungsgemaife Leistungserbringung vorzulegen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die mit der Administration der
Grundversorgung beauftragten Organisationen keinen Nachweis {iber
die Inhalte und die Dauer der Beratungen sowie tiber Problemschwer-
punkte je Jahr vorlegten. Dies, obwohl sie sich in der Leistungsverein-
barung mit dem Land Steiermark dazu verpflichtet hatten.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH nicht um, weil die
beauftragten Organisationen — entgegen den in der Leistungsverein-
barung festgelegten Verpflichtungen — dem Land keine Gesamtaus-
wertungen iiber die Inhalte und die Dauer der Beratungen sowie iiber
Problemschwerpunkte je Jahr zum Nachweis der vereinbarungsge-
méBen Leistungserbringung vorlegten.

Der RH empfahl daher dem Land Steiermark neuerlich, die mit der
Administration der Grundversorgung beauftragten Organisationen
anzuweisen, dem Land Gesamtauswertungen iiber die Inhalte und die
Dauer der Beratungen sowie iiber Problemschwerpunkte je Jahr zum
Nachweis der vereinbarungsgeméaBen Leistungserbringung vorzulegen.

Das Land Steiermark teilte in seiner Stellungnahme mit, es werde die
beauftragte Organisation ersuchen, die Nachweise iiber die vereinba-
rungsgemdbBe Leistungserbringung nachzuliefern.

(1) Der RH hatte dem Land Steiermark in seinem Vorbericht (TZ 40)
empfohlen, mit der Einrichtung eines finanziellen Berichtswesens einen
Gesamtiiberblick iiber die finanzielle Entwicklung des Aufgabenbe-
reichs Grundversorgung herzustellen. Dieses sollte simtliche auf einen
konkreten Leistungszeitraum abgegrenzte Einnahmen und Ausgaben
umfassen und um aussagekriftige, steuerungsrelevante Kennzahlen
erginzt werden. Weiters wire der Informationsfluss zwischen der fiir
die Vollziehung der Grundversorgung zustindigen Fachabteilung und
der fiir die Verrechnung zustiandigen Stabstelle sicherzustellen.

69




70

22.2

(2) Wie das Land Steiermark im Nachfrageverfahren mitgeteilt hatte,
sei im Mirz 2014 ein Datenbanksystem installiert worden, welches
einen Gesamtiiberblick tiber die finanzielle Entwicklung des Bereichs
der Grundversorgung gewdihrleiste. Die daraus generierten Berichte
(Reporting, Ausgabenplanung usw.) wiirden am 1. jedes Monats in
einer Langfassung und am 15. jedes Monats als Kurzfassung erstellt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die der Sozialabteilung zugeord-
nete Stabstelle fiir Budget, Controlling und Innerer Dienst unter ande-
rem fiir die politischen Entscheidungstriger monatlich Auswertungen
erstellte. Diese beinhalteten im Wesentlichen folgende Angaben:

- budgetierte und tatsdchliche Ausgaben des Landes pro Monat sowie
prognostizierter Uberschuss/Abgang fiir das laufende Jahr;

- Detaillierung der tatsdchlichen Ausgaben (Verpflegung, Unterbrin-
gung, Taschengeld, Sonderbetreuung usw.);

- budgetierte und tatsdchliche Einnahmen des Landes pro Monat
(hauptsachlich Zahlungen des Bundes);

- Aufteilung der Fliichtlinge nach Bezirken und Gemeinden, Alter
und Herkunftsland;

- Verteilung der unbegleiteten minderjahrigen Fremden nach Quar-
tieren;

- Auslastungsquoten nach Bundesldndern und nach steiermérkischen
Bezirken.

Uber die monatliche Berichterstattung hinaus implementierte das Land
Steiermark eine Quartierdatenbank, welche tagesaktuell samtliche
Quartiergeber und die darin untergebrachten Fliichtlinge bereithielt.

Auf das Berichtswesen und die Quartierdatenbank hatten sowohl die
fiir die Verrechnung zusténdige Stabstelle als auch die fiir die Vollzie-
hung der Grundversorgung zustindige Fachabteilung Zugriff.

Uber die Hohe der im Zusammenhang mit Fliichtlingsangelegenheiten
an Institutionen und Vereine gewihrten Forderungen war die fiir die
Grundversorgung zustindige Fachabteilung nicht informiert.

Das Land Steiermark setzte die Empfehlung des RH teilweise um.
Zwar hatte das Land ein die Einnahmen, Ausgaben und Kennzahlen
umfassendes Berichtswesen eingefiihrt und war dieses — ebenso wie
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die Quartierdatenbank — sowohl der fiir die Verrechnung zustiandi-
gen Stabstelle als auch der fiir die Vollziehung der Grundversorgung
zustindigen Fachabteilung zuganglich. Jedoch lagen der Fachabtei-
lung keine Informationen {iber die Hohe der Férderungen an Insti-
tutionen und Vereine vor.

Der RH empfahl dem Land Steiermark ergénzend, sicherzustellen, dass
der fiir die Grundversorgung zustindigen Fachabteilung samtliche
Informationen iiber Férderungen an Institutionen und Vereine, die
im Zusammenhang mit Fliichtlingsangelegenheiten gewihrt werden,
ubermittelt werden, insbesondere auch Informationen iiber die Hohe
der Forderungen.

Das Land Steiermark teilte in seiner Stellungnahme mit, dass seit

August 2015 die Stabstelle die Informationen iiber gewdhrte Firde-
rungen an das Referat Fliichtlingsangelegenheiten weitergebe.
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Schlussempfehlungen
23 Der RH stellte zusammenfassend fest, dass das Land Steiermark von
21 Empfehlungen des Vorberichts sechs umgesetzt, fiinf teilweise

und zehn nicht umgesetzt hatte.

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts

Reihe Steiermark 2013/1
Vorbericht Follow-up-Uberpriifung

teilweise nicht

TZ Empfehlungsinhalt TZ umgesetzt umgesetzt umgesetzt

9 Durchfiihrung von Treffen der fiir Fliichtlingsfragen > X
zustandigen Mitglieder der Landesregierungen

Evaluierung des Personaleinsatzes zur Adminis- 3 X

13 fration der Grundversorgung

Festlegung eines einheitlichen Rahmens fiir die aus
16  der Grundversorgung zu tragenden Informations— 4 X
und Beratungsaufgaben im Koordinationsrat

17 einheitliche Regelung iiber die Entgelthohe der 5 X
Beratungsleistungen
oo Umsetzung der beschlossenen Erhéhung der 6 X

Kostensatze fiir die individuelle Unterbringung

Prazisierung der Kriterien fiir die Einordnung
25 unbegleiteter minderjahriger Fremder in 7 X
verschiedene Betreuungskategorien

Evaluierung des aktuellen Priifungsprozesses
hinsichtlich der Priifung der Bundesausgaben
37  sowie Festlegung von gemeinsamen Leitlinien zu 8 X
Priifungsgrundlagen, -umfang, —-schwerpunkten,
-methodik und -ergebnissen

vermehrte Unterbringung von Asylwerbern
22 inindividuellen Unterkiinften gegeniiber der 9 X
organisierten Unterbringung

verstarkte MaRnahmen zur Erh6hung der Akzeptanz 10 X

31 der Fliichtlingsunterbringung

unangekiindigte Vor-0rt-Kontrollen bei den
18  mit der Beratung und Betreuung beauftragten 1 X
Organisationen

26 Dokumentation des Einsatzes von Asylwerbern fiir 12 X
Hilfstatigkeiten

Erwdgung der Gewdhrung von Akontozahlungen

an mit der Auszahlung der Grundversorgung 13 X
beauftragte NGO unter Ausschluss der

Beriicksichtigung von Vorfinanzierungskosten

14

Evaluierung der Beratungsvereinbarung mit der
17 betreffenden NGO und Bezahlung eines darauf 14 X
basierenden angemessenen Entgelts
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Fortsetzung:

TZ

24

27

28

32

16

16

19

40

Reihe Steiermark 2013/1
Vorbericht

Empfehlungsinhalt

Schaffung einer verbindlichen Hausordnung in den
Unterkiinften

Erstellung eines Priifplans fiir Kontrollen in den
organisierten Quartieren; Intensivierung der Vor-
Ort-Kontrollen durch die Grundversorgungsstelle

kritische Priifung der Subventionsgewahrung an
mit der Abwicklung der Grundversorgung befasste
NGO

gleichmaRigere Aufteilung der Fliichtlinge
innerhalb des Landes

Schaffung der Mdglichkeit fiir das Land (in

den Leistungsvereinbarungen mit der NGO) der
Abberufung und des Ersatzes von Betreuern der
NGO bei unzureichender Aufgabenerfiillung

Abschluss eines Leistungsvertrags mit
der NGO anstelle der Betrauung mit der
Fliichtlingsbetreuung auf Forderungsbasis

Verpflichtung der beauftragten Organisation
zur jahrlichen Information des Landes iiber
Inhalte und Dauer der Beratungen sowie
tiber Problemschwerpunkte zum Nachweis der
vereinbarungsgemadfRen Leistungserbringung

Einrichtung eines finanziellen Berichtswesens
zwecks Gesamtiiberblick iiber die finanzielle
Entwicklung des Aufgabenbereichs
Grundversorgung mit allen Einnahmen und
Ausgaben je Leistungszeitraum und mit
steuerungsrelevanten Kennzahlen

Ankniipfend an den Vorbericht hob der RH folgende Empfehlungen
an das Land Steiermark hervor:

(1) Der Personaleinsatz zur Administration der Grundversorgung
sollte evaluiert werden, um sicherzustellen, dass die fiir eine ord-
nungsgemiBe Aufgabenerfiillung erforderlichen MaBnahmen getrof-

fen werden. (TZ 3)

(2) In Abstimmung mit den anderen Lindern sollte hinsichtlich der
Beratungsleistungen in der Fliichtlingsbetreuung eine einheitliche
Regelung iiber die Entgelthohe von Informations— und Beratungs-
leistungen getroffen werden. (TZ 5)
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TZ

15

16

17

18

19

20

21

22

Follow-up-Uberpriifung

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts

Follow-up-Uberpriifung

teilweise nicht

umgesetzt umgesetzt umgesetzt

X
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(3) Ein einheitlicher Betreuungsschliissel (Anzahl der zu betreuen-
den Personen je Berater) in der Fliichtlingsberatung wire festzu-
legen. (TZ 5)

(4) In Abstimmung mit den anderen Lindern sollten eine zeit-
nahe und regelmifBige landesseitige Priifung der Bundesausga-
ben (Ausgaben des Bundes in den Betreuungseinrichtungen und
Erstaufnahmestellen fiir die Grundversorgung von Asylwerbern)
vorgenommen, eine Evaluierung des aktuellen Priifungsprozesses
durchgefiihrt sowie gemeinsame Leitlinien zu Priifungsgrundlagen,
—umfang, —schwerpunkten und-methodik ebenso wie eine einheit-
liche und transparente Dokumentation der Priifungsergebnisse fest-
gelegt werden. (TZ 8)

(5) Im Hinblick auf die deutlich kostengiinstigere individuelle Unter-
bringung gegeniiber der organisierten Unterbringung von Asylwer-
bern sollte diesen das Wohnen in individuellen Unterkiinften ver-
mehrt ermoéglicht werden. (TZ 9)

(6) Die Wirksamkeit der im Rahmen des Projekts ,Zusammenleben
in Quartier und Gemeinde* getroffenen MaBBnahmen sollte gemes-
sen werden, um weiterfithrende Kosten-Nutzen-Analysen durch-
fithren zu kénnen. (TZ 10)

(7) Es wiren unangekiindigte Vor-Ort-Kontrollen bei den mit der
Beratung und Betreuung von Asylwerbern beauftragten NGOs durch-
zufiihren. In diesem Zusammenhang sollte unter anderem auch die
monatliche Auszahlung von Taschen- und Verpflegungsgeldern an
Fliichtlinge gepriift werden. (TZ 11)

(8) Der Einsatz von Asylwerbern fiir Hilfstdtigkeiten wére zu doku-
mentieren, um dieses Instrument einer Evaluierung zugénglich zu
machen. (TZ 12)

(9) Es sollte die Beriicksichtigung von Vorfinanzierungskosten im
Entgelt an die mit der Auszahlung der Grundversorgung beauftrag-
ten NGOs fiir die Information, Beratung und soziale Betreuung von
Asylwerbern ausdriicklich ausgeschlossen werden. (TZ 13)

(10) Die Beratungsvereinbarung zwischen dem Land Steiermark und
der mit der Beratung und Betreuung von Asylwerbern beauftrag-
ten NGO wire zu evaluieren und ein angemessenes Entgelt vorzu-
sehen. (TZ 14)
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(11) In den organisierten Fliichtlingsunterkiinften sollten verbind-
liche Hausordnungen erlassen werden. (TZ 15)

(12) Die Vor-Ort-Kontrollen in den Quartieren fiir Asylwerber durch
die Grundversorgungsstelle sollten intensiviert werden. (TZ 16)

(13) Der bestehende Priifplan fiir Vor-Ort-Kontrollen in den Quar-
tieren fiir Asylwerber sollte eingehalten und die tatsachlich durch-
gefiihrten Kontrollen sollten dokumentiert werden. (TZ 16)

(14) Die Fliichtlinge sollten gleichmiBig auf die Bezirke der Steier-
mark aufgeteilt werden. (TZ 18)

(15) In den Leistungsvereinbarungen mit der mit der Beratung und
Betreuung von Fliichtlingen betrauten NGO sollte die Moglichkeit des
Landes Steiermark vorgesehen werden, im Fall einer unzureichenden
Aufgabenerfiillung einzelner Betreuer auf deren Abberufung und den
Ersatz durch eine geeignete Person bestehen zu konnen. (TZ 19)

(16) Zur Betreuung und Beratung von Fliichtlingen sollten keine
Forderungen gewihrt, sondern stattdessen Leistungsvertrige abge-
schlossen werden. (TZ 20)

(17) Die mit der Administration der Grundversorgung beauftragten
Organisationen sollten angewiesen werden, dem Land Steiermark
Gesamtauswertungen iiber die Inhalte und die Dauer der Beratungen
sowie iiber Problemschwerpunkte je Jahr zum Nachweis der verein-
barungsgemiBen Leistungserbringung vorzulegen. (TZ 21)

(18) Es wiire sicherzustellen, dass der fiir die Grundversorgung zustin-
digen Fachabteilung simtliche Informationen iiber Forderungen an
Institutionen und Vereine, die im Zusammenhang mit Fliichtlingsan-

gelegenheiten gewihrt werden, iibermittelt werden, insbesondere auch
Informationen iiber die Hohe der Forderungen. (TZ 22)

Wien, im Oktober 2015

Der Président:

Dr. Josef Moser
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