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Vorbemerkungen
Vorlage

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemald Art. 126d Abs. 1 Bundes—Ver-
fassungsgesetz nachstehenden Bericht Uber Wahrnehmungen, die er bei einer
GebarungslUberprifung getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der Textzahl),
deren Beurteilung durch den Rechnungshof (Kennzeichnung mit 2), die Stellung-
nahme der Uberpriften Stelle (Kennzeichnung mit 3) sowie die allféllige GegenauRe-
rung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht.

Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufmannische
Auf—und Abrundungen.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage Gber die Website
des Rechnungshofes www.rechnungshof.gv.at verfligbar.
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Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl;
Follow—up-Uberpriifung

Prifungsziel

Der RH Uberprifte von Februar bis April 2022 das Bundesamt flir Fremdenwesen
und Asyl, das Bundesministerium fir Inneres und das Bundesministerium flr Justiz,
um den Stand der Umsetzung von Empfehlungen aus seinem Vorbericht ,Bundes-
amt fir Fremdenwesen und Asyl” (Reihe Bund 2019/46) zu beurteilen.

Kurzfassung
Aktuelle Entwicklungen

Das Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl (BFA) ist eine dem Bundesministerium
far Inneres (in der Folge: Innenministerium) unmittelbar nachgeordnete Behorde
und entscheidet in erster Instanz darlber, wem der Fliichtlingsstatus, also die Asyl-
berechtigung, zuzuerkennen ist. (TZ 1)

Geédnderte Machtverhéltnisse in Afghanistan ab Mitte 2021 fihrten zu neuen Flucht-
bewegungen innerhalb des Landes sowie lber seine Grenzen hinweg. Auch der
Krieg in der Ukraine ab Februar 2022 zwang Millionen von Menschen, ihre Heimat
zu verlassen. Im Zusammenhang mit der daraus resultierenden Fluchtbewegung
wurde ukrainischen Staatsangehérigen in Osterreich ein vorldufiges Aufenthalts-
recht als ,Vertriebene” eingeraumt. Es handelte sich dabei um einen Aufenthaltstitel
aus bertcksichtigungswirdigen Grinden nach dem Asylgesetz. Die behordliche
Zustandigkeit fur die Verfahrensfiihrung lag beim BFA. Der RH erachtete die Umset-
zung einzelner Empfehlungen flr die Bewaltigung von Fluchtbewegungen als beson-
ders relevant. Dies betrifft vor allem die Empfehlungen zur Flexibilisierung des
Personaleinsatzes und zur Verfahrensabwicklung. (TZ 1)



Umsetzungsstand der Empfehlungen

Das BFA und das Innenministerium setzten von 15 Empfehlungen des Vorberichts
neun zur Ganze und sechs teilweise um. Das BFA und das Bundesministerium fir
Justiz (in der Folge: Justizministerium) kamen der an sie gemeinsam gerichteten
Empfehlung zur Génze nach, das Justizministerium einer weiteren Empfehlung teil-
weise. (TZ17)

Das BFA setzte — wie vom RH empfohlen — wesentliche Schritte, um sicherzustellen,
dass die Asylverfahren im Durchschnitt innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist
von sechs Monaten erledigt werden. Dies erfolgte vor allem durch das Monitoring
der Dauer der Verfahren, durch die Aktenverteilung im Falle ungleicher Arbeits-
belastung der Organisationseinheiten und durch MaRRnahmen im Personal— und
Prozessbereich. Diese Flexibilitat in den Abldufen ist wesentlich, um zeitnah auf sich
andernde Gegebenheiten reagieren zu kdnnen, wie die steigenden Asylantrags-
zahlen im Jahr 2021, die insbesondere auf vermehrte Antrdage von Personen aus
Syrien und Afghanistan zurtickzufiihren waren. (TZ 2)

Das BFA konnte die durchschnittliche Dauer der Verfahren vor allem in einer Phase
geringer Asylantragszahlen reduzieren. Im Jahr 2021 stieg die Anzahl offener Ver-
fahren wieder. (TZ 2)

Im Hinblick auf den schwankenden Arbeitsanfall hatte der RH dem BFA in seinem
Vorbericht empfohlen, eine Personalsteuerung entsprechend dem Ausmal des
Arbeitsanfalls zu erarbeiten. Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfeh-
lung um. So kam es zu einem bedarfsgerechten und wechselnden Einsatz von
Bediensteten im asyl- oder fremdenrechtlichen Bereich. Das BFA teilte auch in
Phasen geringeren Arbeitsanfalls Personal an die Regionaldirektionen und Erstauf-
nahmestellen je nach Auslastung zu. In den Prognosen zum Arbeitsanfall waren die
Fluchtbewegungen infolge des Krieges in der Ukraine naturgemaR nicht beriicksich-
tigt. Die Folgen sowie deren Dauer waren auch noch nicht abschatzbar. Nach Ansicht
des RH waren Fluchtbewegungen solchen AusmaRes allgemein schwer zu prognos-
tizieren. Personalsteuerung und Personaleinsatz sind so auszurichten, dass kurz-
fristig und flexibel auf sich &ndernde Gegebenheiten reagiert werden kann. (TZ 3)

Die Empfehlung, Geschéaftsprozesse im Bereich der asyl— und fremdenrechtlichen
Verfahren zu automatisieren, setzten das BFA und das Innenministerium teilweise
um. Das BFA arbeitete ab dem Jahr 2021 an der Einfihrung der elektronischen
Aktenfihrung, definierte entsprechende Arbeitspakete und setzte einzelne Bestand-
teile des Projekts bereits um. Mangels vollstandiger Integration aller Geschaftspro-
zesse in die IT-Applikation Integrierte Fremdenadministration (IFA) fiihrte das BFA
jedoch weiterhin parallel Papierakten. (TZ 5)
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Ebenfalls nur teilweise umgesetzt war die Empfehlung, ein Verfahrensleitsystem mit
prozessgesteuerten Verfahrensabldufen und automatisierten Datenprifungen in
der IT-Applikation IFA zu integrieren. Vorerst waren nur einzelne Funktionalitaten
implementiert, wie die Anbindung an das Zentrale Melderegister. Das BFA nahm
2021 ein Projekt aus 2018 wieder auf, allerdings befand sich das Verfahrensleit-
system noch immer nicht in der Umsetzungsphase. (TZ 6)

Die Empfehlung zu den Heimreisezertifikaten setzten das BFA und das Innenministe-
rium um, indem sie gesamthafte, strukturierte und ressortibergreifende Malknah-
men im Bereich Rickkehr und Kooperationen mit Herkunftsstaaten sowohl auf stra-
tegischer als auch auf operativer Ebene trafen. Die Bliindelung der Themen Ruckkehr
und Reintegration auf der Ubergeordneten Ebene des Innenministeriums ermog-
lichte es, fokussiert strategische Ziele festzulegen und zu verfolgen. ZweckmaRig war
insbesondere die mit einem Schwerpunkt auf Rickkehr—Drittstaatskooperationen
erfolgte breitere, proaktive Einbindung ressortinterner und externer Stakeholder.
Dies etwa im Rahmen eines Masterplans Ruckkehr unter Einbindung der relevanten
Organisationseinheiten des Innenministeriums und durch regelmaRigen fachspezifi-
schen Austausch mit dem Bundesministerium fir europaische und internationale
Angelegenheiten. Auf EU-Ebene geschah dies durch eine aktive Beteiligung an Tref-
fen der Europdischen Kommission und Arbeitsgruppen von Frontex'. Die Koopera-
tion mit Herkunftsstaaten war zentral flr die verbesserte Beschaffung von Heim-
reisezertifikaten und faktische Rickibernahmen. Im Hinblick auf die weitere Opti-
mierung der internen Organisation auf operativer Ebene war die vom BFA in die
Wege geleitete Neuorganisation des Bereichs Ruckkehr zweckmaRig. (TZ 11)

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung betreffend Personen, die
sich dem Asylverfahren entziehen, teilweise um: Das BFA verknipfte seine IT-Appli-
kation IFA mit dem Zentralen Melderegister. Auch Schwerpunktkontrollen gemein-
sam mit den Landespolizeidirektionen trugen dazu bei, zu verhindern, dass sich
Asylwerbende dem Verfahren dauerhaft entzogen. Weitere Schritte hatte das BFA
noch nicht gesetzt, wie die bereits geplante Erweiterung von Funktionalitdten in der
IT-Applikation IFA, um automatisierte Meldungen an die Landespolizeidirektionen
zur Uberpriifung des Aufenthaltsstatus oder zur Erlassung eines Festnahmeauftrags
zu senden. (TZ 13)

Europaische Agentur fur die Grenz— und Kistenwache



Auf Basis seiner Feststellungen hob der RH folgende Empfehlungen an das Bundes-
amt fur Fremdenwesen und Asyl hervor:

EMPFEHLUNGEN

¢ Das Projekt zur Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der IT-Appli-
kation Integrierte Fremdenadministration (IFA) ware konsequent weiterzu-
verfolgen und alle notwendigen Geschéftsprozesse im Bereich der asyl— und
fremdenrechtlichen Verfahren waren zeitnah zu automatisieren. Damit ware
der fir jede Person geflihrte Papierakt durch eine vollstdndige elektronische
Aktenfuhrung in der IT-Applikation IFA zu ersetzen. (TZ5)

e Zur Unterstltzung der Bediensteten bei der Verfahrensfiihrung sowie zur
Sicherstellung der Verfahrensqualitdt und Datenzuverlassigkeit ware ein
Verfahrensleitsystem mit prozessgesteuerten Verfahrensabldaufen und auto-
matisierten Datenprifungen — unter Bericksichtigung von Kosten—Nutzen—
Aspekten — in der IT-Applikation IFA zu integrieren. (TZ 6)

e Die mit dem Ziel der Verbesserung der internen Abldufe, Verantwortlich-
keiten und Schnittstellen geplante Neuorganisation des Bereichs Rickkehr
wadre zeitnah umzusetzen, um damit auf operativer Ebene moglichst effektive
und effiziente Strukturen fur die Kooperation mit den Herkunftsstaaten und
die faktische Umsetzung von AuRerlandesbringungen zu schaffen. (TZ 11)

e Um zu verhindern, dass sich Asylwerbende dem Verfahren entziehen, bzw.
um Informationen Uber solche Personen effizienter abarbeiten zu konnen,
waren konkrete MaRnahmen zu setzen, z.B. automatisierte Meldungen in
der IT-Applikation IFA. (TZ 13)



Zahlen und Fakten zur Prifung

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA)

Genfer Fliichtlingskonvention (GFK), BGBI. 55/1955
Europaische Menschenrechtskonvention (EMRK), BGBI. 210/1958

Dublin—IlI-Verordnung (Verordnung (EU) 604/2013 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 26. Juni 2013), ABI. L 2013/180, 31

Asylgesetz 2005 (AsylG 2005), BGBI. 1 100/2005 i.d.g.F.
BFA-Einrichtungsgesetz (BFA-G), BGBI. 1 87/2012 i.d.g.F.
BFA-Verfahrensgesetz (BFA-VG), BGBI. | 87/2012 i.d.g.F.
Fremdenpolizeigesetz 2005 (FPG), BGBI. | 100/2005 i.d.g.F.

Auszahlungen 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rechtsgrundlagen

in Mio. EUR

Personal

(einschlieRlich Verwaltungs-
praktikantinnen bzw.
—praktikanten und Lehrlinge)

Sachaufwand 15,34 20,17 31,37 37,64 36,48 18,18 19,10 20,38
Summe 44,18 54,54 79,26 98,81 102,65 81,04 82,24 84,90

28,84 34,38 47,90 61,17 66,16 62,86 63,13 64,52

Personalstand
in Vollbeschaftigungsaquivalenten®

Beamtinnen bzw. Beamte

: 480,1 575,3 696,5 989,3 1.158,1 1.1199 1.064,4 1.031,2
und Vertragsbedienstete

davon
Al 71,0 78,3 81,1 114,1 130,2 115,0 104,3 101,1
A2/v2 210,9 250,6 305,9 472,9 536,8 554,4 520,8 512,5
A3/v3 83,5 96,8 129,0 181,3 200,3 177,1 167,9 169,0
Ad/v4 114,7 149,6 180,5 221,1 290,9 266,4 266,7 245,2

sonstige Bedienstete
(insbesondere Verwaltungs-

) . 3,0 57,0 149,0 214,0 148,0 86,0 38,8 31,5
praktikantinnen bzw.
—praktikanten)
Summe 483,1 632,3 845,5 1.203,3 1.306,1 1.205,9 1.103,2 1.062,7

Rundungsdifferenzen moglich



Asylverfahren

Asylantrage

offene Verfahren beim BFA
(inklusive offene Rechtsmittel-
frist) am Jahresende

Asylentscheidungen des BFA?

schutzgewahrende
Entscheidungen

davon
Asylgewdhrung
subsididrer Schutz
humanitdrer Aufenthaltstitel

negative Entscheidungen
(ZurtGck—und Abweisungen,
Duldungen)

sonstige Entscheidungen
(Einstellung, Aussetzung,
Gegenstandslosigkeit)

Summe Asylentscheidungen

2014

28.064

22.986

n.v.

n.v.

n.v.

16.2573

2015

88.340

73.444

n.v.

n.v.

n.v.

29.9113

sonstige Entscheidungen nach dem Asylgesetz 2005

Verlangerung subsididrer Schutz
Einreiseantragsentscheidungen

inhaltliche Aberkennungs-
entscheidungen
(ohne Einstellungen)

Fremdenrechtsentscheidungen

aufenthaltsbeendende
Entscheidungen

Schubhaft und gelinderes Mittel
Dokumentenverfahren

Summe Fremdenrechts-
entscheidungen

Ausreisen
freiwillige Ausreisen

zwangsweise AulRerlandes-
bringungen (Abschiebungen
und Dublin—Uberstellungen)

Summe Ausreisen

Rundungsdifferenzen méglich
n.v. = nicht verfugbar

N

jeweils am 1. Janner

)

7.125
1.939

n.v.

7.266

2.621
24.466

34.353

3.020

2.946

5.966

2.188
6.316

n.v.

6.668

2.032
31.795

40.495

5.152

3.203

8.355

2016

42.285

63.912

27.779

22.939
4.582
258

20.189

9.531

57.499

7.603
7.275

222

6.035

2.612
40.326

48.973

5.917

4.888

10.805

2017 2018 2019
Anzahl

24.735 13.746 12.886
32.241 7.196 3.901
25.509 14.488 6.965
18.195 10.623 5.618
6.957 3.395 1.065
357 470 282
27.766 22.885 7.783
6.867 3.090 2.470
60.142 40.463 17.218
5.886 11.410 6.927
7.619 3.060 1.874
513 1.918 3.495
7.096 8.594 9.749
4.975 5.313 5.280
45.255 27.859 24.682
57.326 41.766 39.711
5.198 5.846 5.728
6.923 6.985 6.704
12.121 12.831 12.432

2020

14.775

5.853

6.242

4.997
1.041
204

5.180

2.640

14.062

10.705
1.224

3.011

8.811

4.414
18.906

32,131

4.551

4.264

8.815

2021

39.930

19.529

11.826

9.502
2.136
188

9.487

8.049

29.362

8.246
3.684

2.059

8.139

4.576
50.779

63.494

4.951

4.197

9.148

Quellen: BFA; BMI

In den Jahren 2014 und 2015 erhob das Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl die Verfahrenszahlen noch manuell. Die sonstigen Entschei-

dungen wurden dabei nicht erfasst. AuBerdem folgte die Trennung zwischen positiven und negativen Entscheidungen einer anderen Syste-
matik als in den folgenden Jahren. Ab 2016 erhob das Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl alle relevanten Zahlen aus der IT-Applikation
Integrierte Fremdenadministration (IFA). Zahlen aus der IT-Applikation IFA fiir die Jahre 2014 und 2015 sind nicht valide.

w

10

Summe der positiven und negativen Asylentscheidungen; die sonstigen Entscheidungen (insbesondere Einstellungen) sind wegen fehlender
Erfassung durch das Bundesamt flr Fremdenwesen und Asyl nicht enthalten.
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Priafungsablauf und —gegenstand

(1) Der RH Uberprifte von Februar bis April 2022 beim Bundesamt fir Fremden-
wesen und Asyl (BFA), beim Bundesministerium fur Inneres (in der Folge: Innen-
ministerium) sowie beim Bundesministerium fur Justiz? (in der Folge: Justizminis-
terium) die Umsetzung ausgewahlter Empfehlungen, die er bei der vorangegange-
nen Gebarungsiberprifung ,Bundesamt flr Fremdenwesen und Asyl“ abgegeben
hatte. Der in der Reihe Bund 2019/46 veroffentlichte Bericht wird in der Folge als
Vorbericht bezeichnet.

|//

(2) Zur Verstarkung der Wirkung seiner Empfehlungen hatte der RH im Jahr 2020
deren Umsetzungsstand beim BFA, beim Innenministerium und beim Justizministe-
rium nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens findet sich auf der
Website des RH (www.rechnungshof.gv.at).

Der Uberpriifte Zeitraum der Follow—up—Uberpriifung umfasste die Jahre 2018 bis
2021. Zur besseren Verstandlichkeit und Darstellung von Entwicklungen bericksich-
tigte der RH soweit moglich und erforderlich auch friihere Zeitraume und aktuelle
Entwicklungen.

Der RH weist in diesem Zusammenhang auf seine gelbte Vorgehensweise und
standardisierte Berichtsstruktur fir Follow—up—Uberpriifungen hin. Diese haben das
Ziel, den Umsetzungsstand von ausgewahlten Empfehlungen des Vorberichts unter
Bertcksichtigung der Angaben aus dem Nachfrageverfahren zu beurteilen und die

Einstufung in ,umgesetzt”, ,teilweise umgesetzt”, , zugesagt” und ,nicht umgesetzt”
zu begrinden.

(3) Aufgrund der COVID-19—Pandemie fanden die Erhebungen beim Justizminis-
terium in erster Linie durch Anfragen und DatenUbermittlungen auf elektronischem
Weg statt, Interviews fiihrte der RH per Videokonferenz. Die Interviews beim BFA
und beim Innenministerium fanden sowohl vor Ort als auch per Videokonferenz
statt.

Der vorliegende Bericht nimmt in den TZ 3 (Personal), TZ 5 (elektronische Akten-
fihrung), TZ7 (Aus— und Fortbildung), TZ8 (Qualitdtsmanagement) und TZ9
(Qualitatssicherungsmallnahmen) auf das Bundesverwaltungsgericht (BVwG)
Bezug. Beim BVwG selbst fiihrte der RH zur Zeit dieser Follow—up—Uberpriifung eine
weitere Gebarungstberprifung durch. Darin beurteilt er auch die Zusammenarbeit
zwischen BFA und BVwG, was — neben den Prifungshandlungen beim BVwG und

Die Angelegenheiten der Justiz ressortierten vom 8. Janner 2018 (Bundesministeriengesetz—Novelle 2017,
BGBI. 1 164/2017) bis 28. Janner 2020 (Bundesministeriengesetz—Novelle 2020, BGBI. | 8/2020) zum Bundes-
ministerium fir Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz, seit 29. Janner 2020 zum Bundesministe-
rium flr Justiz; in der Folge verwendet der RH fiir beide einheitlich die Bezeichnung Justizministerium.


http://www.rechnungshof.gv.at)
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dem Justizministerium — erganzende Erhebungen beim Innenministerium und beim
BFA erforderte. Der RH wird dartber einen gesonderten Bericht vorlegen.

(4) Zu dem im Juli 2022 Gbermittelten Priifungsergebnis der Follow—up—Uberprii-
fung nahm das Innenministerium im Oktober 2022 Stellung. Das Justizministerium
sah von einer Stellungnahme ab. Der RH {bermittelte seine GegenauRerung an das
Innenministerium im Februar 2023.

(5) In Osterreich entscheidet seit 1. Jdnner 2014 das BFA (als eine dem Innenminis-
terium unmittelbar nachgeordnete, monokratische Behorde) in erster Instanz dari-
ber, wem der Fllchtlingsstatus (Asylberechtigung) zuzuerkennen ist. Die wesentlichen
Aufgaben des BFA sind die Abwicklung von Verfahren aus dem Asyl— und Fremden-
wesen (mit Ausnahme der Verwaltungsstrafverfahren und der Visa—Angelegen-
heiten), der Vollzug des Aufenthaltsrechts aus bericksichtigungswirdigen Grinden
sowie die Vollziehung des Grundversorgungsgesetzes — Bund 20053,

Der Sitz des BFA (mit der BFA—Direktion) ist in Wien. In jedem Bundesland gibt es
jeweils eine Regionaldirektion sowie in einzelnen Landern zusatzlich AulRenstellen
der Regionaldirektionen. Ebenso Teil des BFA sind die drei Erstaufnahmestellen Ost
(Traiskirchen), West (Thalham) und Flughafen (Schwechat). Die Regionaldirektionen
fihren u.a. die inhaltlichen Asylverfahren durch, setzen aufenthaltsbeendende
Malnahmen bei Asylwerbenden und sonstigen Fremden und verhangen Siche-
rungsmalnahmen. Kernaufgaben der Erstaufnahmestellen sind insbesondere das
asylrechtliche Zulassungsverfahren und das Verfahren nach dem Grundversorgungs-
gesetz des Bundes. Zur bedarfsgerechten Administration der asyl— und fremden-
rechtlichen Verfahren nutzte das BFA vor allem die IT-Applikation Integrierte
Fremdenadministration (IFA).

Die zur Zeit der vorangegangenen GebarungsUberprifung beim BFA bestehenden
Strukturen und Kompetenzen wurden mit 1. Janner 2019 durch die im Innenminis-
terium neu geschaffene SektionV ,Fremdenwesen” verandert. Im Zuge dessen
wurden auch urspriinglich im BFA angesiedelte Geschaftsbereiche und Abteilungen
in das Innenministerium Ubertragen, z.B. Personal, Qualitat, Ausbildung, Controlling,
Statistik. In die Beurteilung, ob die im Vorbericht an das BFA gerichteten Empfehlun-
gen umgesetzt wurden, bezog der RH daher auch das Innenministerium ein.

(6) Aktuelle Entwicklungen
,Die Ereignisse von 2021 und Anfang 2022 haben dazu gefihrt, dass Millionen von
Menschen vertrieben wurden [...]. Die Machtlbernahme durch die Taliban in Afgha-

nistan fihrte zu neuen Fluchtbewegungen innerhalb des Landes sowie Uber seine

BGBI. 405/1991i.d.g.F.
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Grenzen hinweg. Die russische Invasion in der Ukraine zwang Millionen von
Menschen, ihre Heimat zu verlassen und in den Nachbarldndern Zuflucht zu suchen.
Auch in der Demokratischen Republik Kongo, in Athiopien, Mosambik, Myanmar, im
Stdsudan, in Syrien, in der Sahelzone, in Venezuela und im Jemen sind die Menschen
nach wie vor auf der Flucht vor den dortigen Gefahrenherden.”*

Im Zusammenhang mit dem Krieg in der Ukraine und der daraus resultierenden
Fluchtbewegung raumte Osterreich — auf Basis des § 62 Asylgesetz 2005° und der
Vertriebenen—Verordnung® vom 11. Marz 2022 — jenen Personen ein vorlaufiges
Aufenthaltsrecht ein, die unter die Verordnung fielen (,Vertriebene” — dies waren
insbesondere ukrainische Staatsangehorige mit Wohnsitz in der Ukraine, die dort ab
24. Februar 2022 vertrieben wurden, in der Ukraine anerkannte internationale
Schutzberechtigte sowie Familienangehérige dieser Gruppen). Das Aufenthaltsrecht
entstand und erlosch ex lege, ohne dass ein Bescheid erlassen werden musste. Es
handelte sich um einen Aufenthaltstitel aus bericksichtigungswiirdigen Grinden
nach dem Asylgesetz. Die behdrdliche Zustéandigkeit fur die Verfahrensfiihrung lag
beim BFA, das das Aufenthaltsrecht dokumentierte und etwaige nach der Registrie-
rung durch die Landespolizeidirektionen notwendige Ermittlungsschritte setzte.

Der RH erachtete die Umsetzung einzelner Empfehlungen als besonders relevant fur
die Bewaltigung des Arbeitsanfalls, der vom Krieg in der Ukraine — zusatzlich zur
ohnehin bestehenden Volatilitdt im Arbeitsanfall, z.B. aufgrund schwankender Asyl-
antragszahlen — beeinflusst war. Die Ausfihrungen zum Umsetzungsstand dieser
Empfehlungen — sie betreffen vor allem die Flexibilisierung des Personaleinsatzes
und die Verfahrensabwicklung — sind am Beginn des Berichts dargestellt.

Asylagentur der Europdischen Union (EUAA), https://euaa.europa.eu/de/publications/asylbericht-2022-
zusammenfassung (abgerufen am 14. November 2022)

BGBI. | 100/2005 i.d.g.F.
BGBI. 11 92/2022


https://euaa.europa.eu/de/publications/asylbericht-2022-zusammenfassung
https://euaa.europa.eu/de/publications/asylbericht-2022-zusammenfassung
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2.1

Erledigungsdauer von Asylverfahren

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 40) empfohlen, durch geeignete
MaRnahmen (Verteilung bzw. Steuerung des Neuanfalls, Controlling) nachhaltig
sicherzustellen, dass kinftig die Asylverfahren innerhalb der gesetzlich vorgesehe-
nen Frist von sechs Monaten erledigt werden.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese Emp-
fehlung bereits umgesetzt sei. So sei beispielsweise in den vorhandenen statisti-
schen Monatsauswertungen die Verfahrensdauer bei den einzelnen Organisations-
einheiten aufgeschlisselt worden, um einen noch detaillierteren Uberblick gewin-
nen zu kédnnen. Resultierend aus den statistischen Auswertungen seien Verteilungs-
malnahmen zu den noch laufenden Verfahren getroffen worden, um stark belastete
Regionaldirektionen zu entlasten und einen raschen Verfahrensabschluss gewahr-
leisten zu kdnnen. Ebenfalls sei bei Neuzuteilungen von Asylverfahren besonders
darauf geachtet worden, diese zielgerichtet auf die jeweiligen Organisationsein-
heiten aufzuteilen. In diversen Anweisungen und im Zuge von Flhrungskraftebe-
sprechungen seien die Fihrungskréfte entsprechend sensibilisiert worden. Dariiber
hinaus seien in den mit allen Regionaldirektionen im Jahr 2018 gefiihrten Organisa-
tions—Entwicklungsgesprdachen (Zielvereinbarungs—Gesprdche) auch individuelle
Controlling—MaRnahmen in den einzelnen Organisationseinheiten zur Erreichung
des Ziels vereinbart worden.

Sowohl 2019 als auch 2020 sei als Schwerpunkt gesetzt worden, die durchschnitt-
liche Verfahrensdauer von nicht mehr als drei Monaten einzuhalten. Durch die konti-
nuierliche Uberpriifung der statistischen Auswertungen achte die BFA-Direktion auf
die konsequente Umsetzung. Ein fortlaufendes Controlling der statistischen Auswer-
tungen zur Entwicklung der Verfahrensdauer fiihre das Innenministerium monatlich
durch.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA fuir das Jahr 2018 als Ziel definierte,
die (neu anhangigen) Verfahren langstens binnen sechs Monaten zu entscheiden.
FUr das Jahr 2019 ergénzte das BFA das Ziel dahingehend, eine durchschnittliche
Verfahrensdauer von nicht mehr als drei Monaten anzustreben. Im Jahr 2020 behielt
es dieses Ziel bei. Fir das Jahr 2021 strebte das BFA eine maximale durchschnittliche
Verfahrensdauer von dreieinhalb Monaten an und verwies dabei auf Einschrankun-
gen im Zusammenhang mit der COVID-19—-Pandemie.
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Quartal:
Jahr:

(b) Die durchschnittliche Erledigungsdauer von Asylverfahren beim BFA sank
zwischen dem dritten Quartal 2018 und dem vierten Quartal 2021 von 21,6 Mona-
ten auf 3,9 Monate und lag damit zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung im Durch-
schnitt unter sechs Monaten. Die durchschnittliche Erledigungsdauer der Asyl-
verfahren insgesamt — sowie getrennt nach den laufend innerhalb von sechs Mona-
ten erledigten und den langer dauernden Verfahren — entwickelte sich (quartals-
weise) wie in der folgenden Abbildung dargestellt. Um die langjahrige Entwicklung
zu illustrieren, umfasst die Darstellung die Jahre 2016 bis 2021:

Abbildung 1:  Entwicklung der durchschnittlichen Verfahrensdauer von Asylverfahren 2016 bis 2021

durchschnittliche Dauer in Monaten

-@- Asylverfahren gesamt
-@- Verfahrensdauer unter sechs Monaten
Verfahrensdauer tber sechs Monaten

29,2 28,9 28,9
25,9 26,3 26,6 25,7 26,0

24,1 .

15,5
146145 3

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4 1. 2. 3. 4 1. 2. 3. 4 1. 2. 3. 4 1. 2. 3. 4
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: BFA; Darstellung: RH
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Die Anzahl der innerhalb von sechs Monaten sowie der nach mehr als sechs Mona-
ten entschiedenen Asylverfahren stellte sich in den Jahren 2016 bis 2021 wie folgt
dar:

Abbildung 2:  Anzahl der Asylverfahren mit einer Dauer bis zur Erstentscheidung von
unter bzw. Uber sechs Monaten

[ Verfahrensdauer unter sechs Monaten

Verfahrensdauer tber sechs Monaten

30.001

24.330
22.018

21.051

18.951
17.609

12.032

10.171
8.978

4.523
2.417 3.458

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: BFA; Darstellung: RH

Die Dauer der Verfahren von tber sechs Monaten hatte im Jahr 2021 laut BFA u.a.
folgende Ursachen:

voribergehende Einstellung von Verfahren, nachdem sich die betroffenen Personen
dem Verfahren entzogen hatten, und spatere Verfahrensfortsetzung,

freiwillige Ausreisen in Dublin—Mitgliedstaaten’ (von Personen, die sich dem Verfah-
ren entziehen) und Verfahrensfortsetzung nach Rickibernahme,

vorgelagerte Dublin—Konsultationen, die mit einer Ablehnung endeten, vor dem
inhaltlichen Asylverfahren beim BFA und

Verzogerungen, wenn die betroffenen Personen z.B. Aufforderungen zur Stellung-
nahme oder Ladungen zur Einvernahme nicht nachkamen.

EU-Mitgliedstaaten sowie Island, Liechtenstein, Norwegen, Schweiz; die Dublin—lll-Verordnung sah unter-
schiedliche Kriterien vor, um zu ermitteln, welcher Staat zur Fihrung des inhaltlichen Asylverfahrens zustén-
dig war.
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(c) Das BFA setzte im Uberpriften Zeitraum zielgerichtete MaRnahmen, um die
Verfahrensdauer zu verringern, und arbeitete Aktenrlckstande ab. Gleichzeitig ging
in den Jahren 2018 bis 2020 die Anzahl der zu bearbeitenden Asylantrage zurick.

So Ubernahmen Anfang 2018 Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen tber
Auftrag der BFA-Direktion Akten aus anderen Organisationseinheiten zur Bearbei-
tung, um den Rickstand an offenen Verfahren systematisch abzubauen.

In der Ende 2019 erstellten Personalplanung flr die drei Folgejahre bericksichtigte
das BFA die moglichen Auswirkungen von PersonalmalRinahmen auf die Verfahrens-
dauer unter Verweis auf das diesbezlgliche Ziel.

Im Juni 2020 startete das BFA einen Probebetrieb fir eine beschleunigte Verfahrens-
abwicklung flr Personen aus sicheren Herkunftslandern und aus Staaten mit gerin-
ger Anerkennungswahrscheinlichkeit ohne glaubhaften Fluchtgrund. Durch die
Blindelung der ersten Schritte des Asylverfahrens und Abklarung u.a. der Identitat,
Herkunft, Fluchtgrinde oder eines medizinischen Bedarfs war eine Verfahrensab-
wicklung innerhalb von 72 Stunden moglich. Ab Janner 2021 ging die beschleunigte
Verfahrensfiihrung in den Regelbetrieb Uber. Zwischen Juni 2020 und Dezem-
ber 2021 erledigte das BFA 1.383 Verfahren in der beschleunigten Verfahrensab-
wicklung.

Das BFA setzte als Reaktion auf die steigenden Asylantragszahlen (von 14.775 im
Jahr 2020 auf 39.930 im Jahr 2021; dies war insbesondere auf mehr Antrdge von
Personen aus Syrien und Afghanistan zurlckzufihren) ab September 2021 verstarkt
Personal, das zuvor im fremdenrechtlichen Bereich tatig gewesen war, fur die
Abwicklung von Asylverfahren ein (sogenannter ,Change Back”) (TZ 3). Dieser Schritt
sollte gewadhrleisten, dass mit den vorhandenen Personalressourcen auch eine
groBere Anzahl an Asylantragen abgearbeitet werden kann. Kontrollierte Aktenzu-
teilungen zu den Regionaldirektionen unterstitzten eine rasche Verfahrensfihrung.
Nach rd. 2.400 Asylerledigungen im August 2021 stieg die Zahl der Erledigungen bis
Janner 2022 auf rd. 4.500.

Im Hinblick auf die als Folge der steigenden Asylantragszahlen zunehmenden offe-
nen Verfahren und die dadurch steigende (durchschnittliche) Verfahrensdauer
strebte das BFA zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung (April 2022) die Aufnahme
zusatzlicher Bediensteter an (TZ 3).

Anfang 2022 Gbernahmen die Regionaldirektionen — zur Vermeidung eines Akten-
riickstaus in den Erstaufnahmestellen aufgrund verzdgerter Ubernahme der zuge-
lassenen Asylwerbenden in die Grundversorgung der Lander und daraus ent-
stehender langerer Bearbeitungsdauern der Akten — die Aktenbearbeitung auch
schon vor Uberstellung in die Grundversorgungseinrichtungen der Lander. Das BFA
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strebte eine moglichst gleichmaRige Belastung der Organisationseinheiten an und
berlcksichtigte auch die bei den Regionaldirektionen je Bedienstete bzw. Bedienste-
ten offenen Verfahren.

(d) Die Dauer der Verfahren war im Gberpriften Zeitraum auch Thema in Fiihrungs-
kraftebesprechungen und in Zielgesprachen zwischen der BFA-Direktion und den
Leitungen der Regionaldirektionen sowie Erstaufnahmestellen.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung um. Mit der Zielsetzung,
die Dauer der Verfahren zu reduzieren, und mit dem diesbeziglichen Monitoring,
mit der Verteilung der Akten im Falle ungleicher Arbeitsbelastung der Organisations-
einheiten und mit MaBnahmen im Personal— und Prozessbereich setzte das BFA
wesentliche Schritte, um sicherzustellen, dass die Asylverfahren im Durchschnitt
innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist von sechs Monaten erledigt werden.
Dabei erachtete der RH insbesondere die anhand der MaRnahmen erkennbare Flexi-
bilitdt in den Abldufen als wesentlich, um auf die sich dndernden Begebenheiten
(wie die steigenden Asylantragszahlen im Jahr 2021) zeitnah reagieren zu kénnen.

Der RH wies in diesem Zusammenhang jedoch darauf hin, dass das BFA die durch-
schnittliche Dauer der Verfahren vor allem in einer Phase geringer Asylantragszahlen
reduzieren konnte; er verwies dabei auf die im Jahr 2021 wieder gestiegene Anzahl
offener Verfahren. Zur Zeit der Follow—up—-Uberpriifung war nicht beurteilbar, inwie-
weit die getroffenen Mallnahmen geeignet waren, die gesetzlich vorgesehene Frist
von sechs Monaten auch im Falle eines starken und nachhaltigen Anstiegs der Asyl-
antragszahlen zu gewahrleisten — dies insbesondere in Kombination mit zusatzlicher
Ressourcenbindung infolge von Krisen, z.B. der COVID-19—-Pandemie, der gednder-
ten Lage in Afghanistan ab Mitte 2021 und dem Krieg in der Ukraine.
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Steuerungsmoglichkeiten
Personal

(1) Im Hinblick auf den schwankenden Arbeitsanfall hatte der RH dem BFA in seinem
Vorbericht (TZ 17) empfohlen, in Abstimmung mit dem Innenministerium abge-
stufte MalBnahmen zur Personalsteuerung entsprechend dem Ausmald des Arbeits-
anfalls zu erarbeiten, wie temporare Verschiebungen innerhalb des BFA oder
Nutzung des Mobilitatsmanagements des Bundes.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese
Empfehlung bereits umgesetzt werde. Das Personaleinsatzkonzept fokussiere auf
eine dauerhafte Aufrechterhaltung einer resilienten Personalstruktur unter Berick-
sichtigung der Budgetkonsolidierungserfordernisse. Dies erfordere Flexibilitdt im
Mitarbeitereinsatz und eine hochwertige Aus— und Fortbildung, um bei Bedarf rasch
eine variable Schwerpunktsetzung vornehmen zu kénnen. Interne Dienstzuteilun-
gen seien in diesem Zusammenhang weiterhin eine wesentliche Manahme, um
rasch auf Veranderungen reagieren zu kdnnen. Aufgrund der Nicht—Nachbesetzung
von ressortinternen Abgdangen und der hohen Fluktuation habe sich der Stand der
Vollbeschaftigungsaquivalente (VBA) seit 1. Janner 2019 bereits um rd. 70 redu-
ziert. Zum flexibleren und bedarfsorientierten Einsatz erfolge auch eine Kooperation
mit dem BVwG.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA im Jahr 2019 plante, auf Basis des
prognostizierten Arbeitsanfalls und unter Bericksichtigung der gesteckten Ziele —
2.B.im Bereich der Verfahrensdauer und Qualitit — die Mitarbeiterzahl um 150 VBA
bis Ende 2022 zu reduzieren. Der tatsachliche Personalstand des BFA verringerte
sich von 1.206 VBA (Jdnner 2019) auf 1.056 VBA (Jdnner 2022) und somit um
150 VBA.

Gleichzeitig stellte das BFA im Jahr 2019 auch Uberlegungen zur Arbeitsbewaltigung
im Falle eines zukinftigen starken (Wieder—)Anstiegs der Asylantragszahlen an —z.B.
durch Verschiebungen des Personals vom fremdenrechtlichen Bereich zurlck zur
Bearbeitung von Asylverfahren (,Change Back”). In diesem Zusammenhang erach-
tete es die laufende Entwicklung der Qualifikation in beiden Bereichen und die
Aufrechterhaltung einer Struktur, die den ,Change Back” flexibel ohne Wissensver-
lust ermdglicht, als zentrale Anforderung. Das BFA legte 2021 diesen flexiblen Perso-
naleinsatz als ein wesentliches Ziel fest.
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Infolge steigender Asylantragszahlen insbesondere ab Mitte 2021 kam es ab
September 2021 zum ,Change Back”. So setzte das BFA im Dezember 2021
rd. 197 VBA im Bereich der Asylverfahren ein — im September 2021 waren es noch
158 VBA gewesen (zu den Auswirkungen auf die Zahl der Erledigungen siehe TZ 2).
Zusétzlich reduzierte das BFA die Anzahl der Verhandlungsteilnahmen von BFA-
Bediensteten beim BVwWG von 128 im Janner 2021 auf 24 im Dezember 2021, nicht
zuletzt, um mehr Kapazitdten fir die Bearbeitung laufender Falle verflgbar zu
haben.

Das BFA strebte zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung (April 2022) auf Basis von
Schatzungen zum weiteren Verlauf der Asylantragszahlen und von davon abgeleite-
ten Szenarien sowie im Hinblick auf zuséatzliche Aufgaben die Aufnahme weiterer
Bediensteter an — davon kurzfristig rd. 50 verfahrensfiihrende Referentinnen und
Referenten sowie Unterstitzungskrafte. Der Bedarf an den zusatzlichen Bedienste-
ten sollte (temporar) durch die Aufnahme von Verwaltungspraktikantinnen und
—praktikanten abgedeckt werden.

Im Uberpriften Zeitraum teilte das BFA dariber hinaus 15 Personen dem BVwG zu,
weitere sechs Personen von den Regionaldirektionen den Erstaufnahmestellen. Eine
Person wechselte im Zuge des Mobilitdtsmanagements des Bundes vom BFA zu
einer Justizanstalt.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung um. Mit den MafRnah-
men zur Personalsteuerung wahrend der Phasen geringeren Arbeitsanfalls, wie der
Zuteilung des Personals zu den Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen je
nach Auslastung sowie dem bedarfsgerecht wechselnden Einsatz von Bediensteten
im asyl— oder fremdenrechtlichen Bereich, reagierte das BFA flexibel auf Anderun-
gen in der Arbeitsauslastung.

Der RH hielt zu den Prognosen zum Arbeitsanfall, die der Personalplanung fiir 2019
und fir die Folgejahre zugrunde lagen, fest, dass die Fluchtbewegungen im Zusam-
menhang mit dem Krieg in der Ukraine naturgemal nicht berilcksichtigt waren; die
Folgen sowie deren Dauer waren zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung noch nicht
abschatzbar. Nach Ansicht des RH waren Fluchtbewegungen solchen Ausmales
allgemein schwer zu prognostizieren. Er erachtete es daher als essenziell, die Perso-
nalsteuerung und den Personaleinsatz insbesondere an den Moglichkeiten auszu-
richten, kurzfristig und flexibel auf sich dndernde Gegebenheiten reagieren zu
kénnen, und anerkannte die diesbezlglichen Bestrebungen des BFA.
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Leistungserbringung

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 21) empfohlen, die Sollvorgaben
hinsichtlich der geforderten Anzahl und der Gewichtung von Leistungen (Orientie-
rungsrahmen) laufend zu evaluieren, um die Qualitat der Bescheide bei gleich-
zeitiger Begrenzung der notwendigen Mehrdienstleistungen auf ein Mindestmal}
gewahrleisten zu kdnnen.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese
Empfehlung laufend umgesetzt werde. Die technische Umsetzung des Orientie-
rungsrahmens—Neu sei im Rahmen der technischen Moglichkeiten abgeschlossen.
Konkrete Vorschlage des BFA zur Erganzung und Erweiterung der Leistungen im
Orientierungsrahmen seien bereits vorgelegt und umgesetzt worden. Ebenso habe
das BFA Gewichtungen hinsichtlich des Aufwands aufgrund von Organisationsande-
rungen und Gesetzesnovellen geprift, neu bewertet und an den tatsachlichen
Aufwand angepasst. Die Ergebnisse der laufenden Leistungsevaluierung und Adap-
tierung infolge von Gesetzesnovellen wirden in den Orientierungsrahmen—Neu
einflieRen; je nach technischen Moglichkeiten erfolge die Umsetzung zeitnah oder
erst nach Anpassungen im Datenmodell. Die Umsetzung sei bis auf technisch nicht
messbare Leistungen des BFA vorerst abgeschlossen. Diese kdnnten erst nach
Umsetzung in der IT-Applikation IFA auch im Orientierungsrahmen erfasst werden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA die Gewichtungen der Leistungen im
Orientierungsrahmen im Zuge der Neuausrichtung im Jahr 2018 adaptierte. Ziel war
es, alle Leistungen des BFA moglichst llickenlos abzubilden. Das BFA entwickelte den
Orientierungsrahmen konstant weiter, erfasste Leistungen kleinteiliger und bildete
frustrierten Aufwand ab. Die Gewichtungen sollten den tatsdchlichen Arbeitsauf-
wand widerspiegeln, die entsprechenden Werte fir die einzelnen Leistungen legte
das BFA unter Einbeziehung der Fihrungskrafte und mit Fokus auf den verfahrens-
fihrenden Bereich fest. Der Orientierungsrahmen bildete 2018 rd. 60 unterschied-
liche Leistungen ab.

Im Jahr 2019 adaptierte das BFA die Gewichtungen der Leistungen im Orientie-
rungsrahmen ein weiteres Mal; neue Tatigkeiten und Aufgaben sollten abgebildet
werden. Eine Umsetzung erfolgte nicht.

Im Oktober 2020 beauftragte der Direktor des BFA die Uberarbeitung des Orientie-
rungsrahmens. Ziel war es, dass Fihrungskrafte Auswertungen aus diesem als Steu-
erungselement nutzen und Abweichungen zwischen den Organisationseinheiten
erkennen konnen. Dazu sollten alle relevanten Tatigkeiten und Aufgaben der Orga-
nisationseinheiten sichtbar gemacht und die bisherigen Gewichtungen neu bewer-
tet werden. Das BFA legte die Gewichtungen wieder unter Einbindung der
FUhrungskrafte und auf Basis ihrer Erfahrungswerte fest. Bis Dezember 2021 hatte
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das BFA mehr als 200 Kennzahlen, d.h. aus der IT-Applikation IFA auswertbare
Datenfelder (samt Gewichtungen), zu Leistungen und Teilleistungen fir die Erfas-
sung und Auswertung im Sinne des Orientierungsrahmens definiert. Zusatzlich
passte das BFA mit Beginn 2021 den Orientierungsrahmen auch dahingehend an,
dass nur die im Zeiterfassungssystem erfassten Leistungszeiten (inklusive etwaiger
Mehrdienstleistungen, jedoch nicht mehr die erfassten Nichtleistungszeiten) als
Vergleichswert flr die erbrachten (und gewichteten) Leistungen relevant waren. Zur
Zeit der Follow—up—Uberpriifung nutzte das BFA den Orientierungsrahmen zur Steu-
erung und firr einen Uberblick Gber die Leistungen der Organisationseinheiten. Die
Uberarbeitung des Orientierungsrahmens bzw. die Implementierung der Kennzah-
len in der IT-Applikation IFA befand sich in der finalen Phase. Nach Verzégerungen
infolge des Krieges in der Ukraine plante das BFA die Umsetzung im zweiten Quar-
tal 2022.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung im Ergebnis um. Das
BFA passte die im Orientierungsrahmen abgebildeten Leistungen bzw. die in diesem
Sinne aus der IT-Applikation IFA auswertbaren Kennzahlen seit dem Jahr 2018
wiederholt und laufend auf Basis von Erfahrungswerten an. Durch die kleinteiligere
Erfassung der Leistungen sowie dadurch, dass nur die im Zeiterfassungssystem
abgebildeten Leistungszeiten als Vergleichswert herangezogen wurden, ergab sich
nach Ansicht des RH ein aussagekréftigeres Bild der tatséchlich erbrachten Leistun-
gen der Bediensteten des BFA.

Der RH anerkannte, dass das BFA Auswertungen aus dem Orientierungsrahmen vor
allem zur Steuerung und fur Vergleiche zwischen den Organisationseinheiten nutzte.
Er wies aber darauf hin, dass Voraussetzung fir die aussagekraftige Auswertung und
vollstéandige Ermittlung der erbrachten Leistungen die entsprechende Erfassung der
Tatigkeiten in der IT-Applikation IFA und der Zeiten im Zeiterfassungssystem war.

Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf seine Ausfihrungen zur Verteilung
des Arbeitsanfalls und des Personals zur Entlastung einzelner Organisationsein-
heiten in TZ2 und TZ 3.

Zu den vom BFA darlber hinaus ergriffenen MaRnahmen, um die Qualitat der
Bescheide gewahrleisten zu kdnnen, verwies der RH auf TZ8 und TZ 9.
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Integrierte Fremdenadministration
Elektronische Aktenflhrung

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 36) empfohlen, alle notwendi-
gen Geschaftsprozesse im Bereich der asyl— und fremdenrechtlichen Verfahren zu
automatisieren und damit den fir jede Person gefihrten Papierakt durch eine voll-
stdndige elektronische Aktenflihrung in der IT-Applikation IFA zu ersetzen.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Emp-
fehlung noch nicht umgesetzt, jedoch Bestandteil der geplanten IFA—Projekte sei.
Eine vollstdndige elektronische Aktenfiihrung der asyl— und fremdenrechtlichen
Geschéftsprozesse in der IT-Applikation IFA sei noch nicht moglich. Das BFA sei
jedoch bemht, dies umzustellen, um den Aufwand im Bereich der Aktenlbermitt-
lung und der Akteneinsichtnahme nachhaltig und langfristig zu optimieren. Das
Projekt ,BFA 2020 das die Digitalisierung aller internen Verfahrensprozesse zum
Ziel habe und bereits 2017 gestartet worden sei, befinde sich im Projektportfolio des
Innenministeriums. Aufgrund zahlreicher Novellen des Asyl— und Fremdenrechts in
den letzten Jahren habe deren EDV—-maRiger Umsetzung jedoch der Vorrang einge-
rdumt werden mussen. Infolge der COVID—19—-Pandemie muissten die politischen
und operativen Prioritdten des Innenministeriums im Bereich der IT neu geordnet
werden; alle nicht laufenden IT-Projekte wirden evaluiert und die verbliebenen
Ressourcen auf die Abwicklung der bereits in Umsetzung befindlichen IT-Projekte
konzentriert.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA mit der Erteilung eines Projektauf-
trags im Mérz 2018 das Projekt ,,BFA 2020 — Digitalisierung des Bundesamts” in die
Wege leitete. Es setzte sich mit dem Projekt — neben der Integration eines Verfah-
rensleitsystems in der IT-Applikation [FA—u.a. zum Ziel, bis zum Jahr 2020 alle seine
Geschéftsprozesse zu digitalisieren und den Papierakt durch einen elektronischen
Akt zu ersetzen, verfolgte das Projekt aber nicht weiter (TZ 6).

Im Hinblick auf die elektronische Zustellung und weitere elektronische Services
nahm das BFA ab Februar 2021 Uberlegungen zur elektronischen Aktenfiihrung in
der IT-Applikation IFA, die es als Voraussetzung fur diese Services erachtete, wieder
auf. Nach der Abklarung der rechtlichen Rahmenbedingungen zur Fihrung eines
elektronischen Aktes und neben internen Besprechungen band das BFA ab
Mérz 2021 u.a. auch das BVwG in seine Uberlegungen ein. BFA und BVwG strebten
eine zukinftige Ubermittlung von Akten (ber den Elektronischen Rechtsverkehr
direkt aus der IT-Applikation IFA an. Diesen Sachverhalt beurteilt der RH auch in
seiner Gebarungsiberprifung beim BVwG.
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Im April 2021 erteilte das BFA dem Projektteam den Auftrag, die IT-Applikation IFA
fir eine elektronische Aktenfihrung umzugestalten. Ziel war es, den ,elektroni-
schen Akt” mit Juni 2022 einzuflihren. Eine explizit vom Auftrag umfasste Anforde-
rung war, Akten (insbesondere an das BVwG) elektronisch vorlegen und Akten-
einsicht elektronisch gewahren zu kdnnen. Das BFA verwies in diesem Zusammen-
hang auf die positiven Auswirkungen auf die Verfahrensfihrung und Verwaltung der
Akten, z.B. durch den reduzierten Verwaltungsaufwand bei der Versendung und die
Beschleunigung des Verwaltungsverfahrens.

Zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung waren die Beschwerdeakten im Bereich Asyl—
und Fremdenrecht beim BVwG in der Regel nur in Papierform vorhanden. In der
Folge scannte das BVwG teilweise die Ubermittelten Aktenteile als Gesamtdokument
— und somit nicht in strukturierter Form — flr die weitere Bearbeitung in der
Fachapplikation des BVwG , Elektronische Verfahrensautomation” (eVA+) ein.

Das BFA definierte Arbeitspakete, in denen es die zukiinftigen Anforderungen an die
IT-Applikation IFA bzw. die Organisation im Zusammenhang mit der Einfihrung der
elektronischen Aktenfihrung erarbeitete. Die verantwortlichen Personen bearbeite-
ten die Arbeitspakete und erstatteten laufend Bericht Uber den Fortschritt. Im
November 2021 beschloss das BFA, die elektronische Aktenfihrung in Modulen
umzusetzen, weil der Probebetrieb mit einzelnen Modulen einfacher erschien als
eine gleichzeitige Implementierung aller Vorhaben und auch, weil einzelne Bestand-
teile des Projekts bereits umgesetzt waren (z.B. elektronische Zustellung).

Zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung (April 2022) war das Projekt weiter in Umset-
zung und waren die Arbeitspakete in Bearbeitung.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung teilweise um. Der RH
wertete es als zweckmaRig, dass das BFA ab dem Jahr 2021 an der Etablierung der
elektronischen Aktenfiihrung und der damit im Zusammenhang stehenden organi-
satorischen MalBnahmen arbeitete, entsprechende Arbeitspakete definierte und
einzelne Bestandteile des Projekts bereits umsetzte.

Zur Zeit der Follow—up—-Uberpriifung war mangels vollstindiger Integration aller
Geschaftsprozesse in die IT-Applikation IFA jedoch weiterhin eine Flhrung von
Papierakten verbunden mit manipulativem und logistischem Mehraufwand erfor-
derlich.

Der RH empfahl dem BFA daher, das Projekt zur Einflhrung der elektronischen Akten-
fihrungin der IT-Applikation IFA konsequent weiterzuverfolgen, zeitnah alle notwen-
digen Geschaftsprozesse im Bereich der asyl— und fremdenrechtlichen Verfahren zu
automatisieren und damit den fur jede Person geflhrten Papierakt durch eine voll-
standige elektronische Aktenfiihrung in der IT-Applikation IFA zu ersetzen.
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Das Innenministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass bis zur Etablierung
des elektronischen Aktes (IFA—EA) in die IT-Applikation IFA stufenweise elektroni-
sche Ablaufe in der Applikation umgesetzt wirden. Die elektronische Aktenfihrung
solle mit elektronischen Modulen schrittweise und mit einem Probetrieb in zwei
Regionaldirektionen und einer Erstaufnahmestelle umgesetzt werden. Dies insbe-
sondere zu Zeiten hoher Antragszahlen behutsam und so, dass die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter langsam an die Umstellung herangefiihrt werden konnten.

Die Arbeitspakete seien beleuchtet und die Anforderungen fir die weitere Umset-
zung definiert worden. Die Anforderungen an die elektronische Aktenflihrung seien
prazisiert und fertiggestellt worden, sodass mit der technischen Umsetzungspla-
nung und Kostenschatzung begonnen werden kénne. Der Projektstrukturplan habe
sich aufgrund des Krieges in der Ukraine und der damit verbundenen hohen Antrags-
zahl von Vertriebenen, der starken Asylantragszahlen und der Umstrukturierungen
im Innenministerium zeitlich verschoben, sei jedoch in Planung.

Mittlerweile wirden Bescheide elektronisch mit dualer Zustellung versendet,
diverse Ermittlungen auf rein elektronischem Wege durchgefiihrt, diverse Stellung-
nahmen (inklusive Parteiengehdr) nur mehr elektronisch eingebracht sowie Termine
und Ladungen zum GrofRteil elektronisch abgewickelt. Dadurch werde vieles bereits
digitalisiert und elektronisch erledigt, ohne formal einen elektronischen Akt zu
fUhren.

Mit 1. Juli 2022 sei im Fremdenrecht der Probebetrieb fir die elektronische Termin-
vergabe zur Online—Registrierung gestartet, um Konventionsreisedokumente zu
beantragen. Mit 1. August 2022 sei dieser (elektronische) Online—Kalender fur alle
Organisationseinheiten freigeschaltet und als Schnittstelle flr die elektronische
Aktenflhrung vorbereitet worden. Die Information fir diesen elektronischen Schritt
sei — erganzt um den Link zur Online—Terminreservierung und den entsprechenden
QR-Code — auf der Website des BFA sowie in den E—Mail-Signaturen eingeflgt
worden.

Der nachste notwendige groRe Schritt in Richtung elektronischer Aktenfiihrung sei
die Ausstellung von félschungssicheren Dokumenten fir Fremde durch die Staats-
druckerei. Dadurch wirden die Karten fur Asylberechtigte und fir subsidiar Schutz-
berechtigte von der Staatsdruckerei erstellt und als falschungssichere Dokumente
direkt zugestellt werden konnen.

Unter der Voraussetzung, dass die notwendige Finanzierung und technische Umset-
zung gewahrleistet werden kénnten, und aufgrund der vielen notwendigen Schnitt-
stellenanbindungen gelte zur Zeit der Stellungnahme als realistisches Ziel fur die
Umsetzung des elektronischen Aktes in allen Organisationseinheiten das zweite
Quartal 2023.
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6.1

Der RH anerkannte die vom Innenministerium unternommenen Schritte. Es sollte
aber sicherstellen, dass die elektronische Aktenfiihrung jedenfalls wie geplant im
zweiten Quartal 2023 umgesetzt werden kann. Dies insbesondere in Anbetracht der
moglichen Beschleunigung der Ablaufe sowie im Hinblick auf eine gesicherte Schnitt-
stelle fur die automationsunterstitzte AktentUbermittlung an das BVwG.

Verfahrensleitsystem

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 36) empfohlen, zur Unterstit-
zung der Bediensteten bei der Verfahrensfihrung sowie zur Sicherstellung der
Verfahrensqualitdt und Datenzuverldssigkeit ein Verfahrensleitsystem mit prozess-
gesteuerten Verfahrensablaufen und automatisierten Datenprifungen — unter
Berucksichtigung von Kosten—Nutzen—Aspekten — in der IT-Applikation IFA zu inte-
grieren.

Weiters hatte der RH dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 64) empfohlen, in der
IT-Applikation IFA ein Verfahrensleitsystem flir den Bereich Straffalligkeit und Justiz-
haft zu implementieren und damit die Prozesse bei den Regionaldirektionen zu
vereinheitlichen, die Prozessablaufe zu steuern sowie ein einheitliches und bedarfs-
gerechtes Monitoring im Hinblick auf eine beschleunigte Verfahrensfiihrung sicher-
zustellen.

(2) Das Innenministerium hatte dazu im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese
Empfehlungen in Umsetzung seien; das BFA habe bereits ein Projekt in der IT-Appli-
kation IFA begonnen. Ziel des Projekts sei es, die IT-Applikation IFA mit einer
Geschéftsprozess—Engine auszustatten. Diese soll die Bediensteten durch die einzel-
nen (Verwaltungs—)Verfahren fihren und die Prozesse fiir die BFA—Direktion variabel
gestalten, so dass die Fachabteilung Workflow—Anpassungen bzw. Prozessablauf-
anderungen ohne Anpassungen im Source Code vornehmen kénne. Zusatzlich sei
vorgesehen, die Geschaftsfalle anhand der vorhandenen Informationen zu straf-
rechtlichen Auffalligkeiten, Anzeigen, Anklagen und Verurteilungen zu kategorisie-
ren und die notwendigen nachsten Verfahrensschritte in den unterschiedlichen
Verwaltungsverfahren durch automatische Notifikationen an die betroffenen Orga-
nisationseinheiten einzuleiten und mit Fristen zur Erledigung zu hinterlegen. Bei
nicht fristgerechter Erledigung seien automatisierte Eskalationsmechanismen vorge-
sehen, die verhindern sollten, dass sensible Falle unbemerkt unbearbeitet blieben.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA im Rahmen des Projekts ,,BFA 2020
— Digitalisierung des Bundesamts” Anfang 2018 auch das Ziel definierte, ein Verfah-
rensleitsystem in der IT-Applikation IFA zu integrieren und — auch als Beitrag zur
Qualitatssicherung und zur Verfahrensbeschleunigung — zu einem gesamthaften
prozessgesteuerten Verfahrensablauf iberzugehen. Im Zuge dessen plante das BFA,
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u.a. die Verwaltungssysteme der Justiz an die IT-Applikation IFA anzubinden. Im
Hinblick auf das angestrebte Verfahrensleitsystem erachtete das BFA die IT-unter-
stltzte Beschleunigung und lickenlose Dokumentation der Verfahrensschritte
betreffend straffallige Fremde als ersten bzw. vorgezogenen Umsetzungsschritt als
sinnvoll. In der Folge erging im Juli 2018 der Auftrag zum Projekt ,Automatisierte
Verfahrenssteuerung Strafféllige”. Die darin geplante Verfahrenssteuerung sollte die
Verwaltung vereinfachen, Steuerungsmoglichkeiten verbessern und durch standar-
disierte Prozesse die Qualitat erhdhen. Auch sollte sie als Pilot fir die Einfihrung des
Verfahrensleitsystems in der IT-Applikation IFA im Sinne des Projekts ,BFA 2020 —
Digitalisierung des Bundesamts” dienen, das das BFA in der Folge nicht mehr geson-
dert weiterverfolgte.

Im Zuge des Projekts , Automatisierte Verfahrenssteuerung Straffillige” definierte
das BFA im Jahr 2018 die in der IT-Applikation IFA abzubildenden Sollprozesse bzw.
Prozessinhalte und erstellte auf deren Basis bis Februar 2019 ein Lastenheft. Dieses
Ubermittelte das BFA zur Einholung einer Preisauskunft an das mit der Betreuung
der IT-Applikation IFA betraute Unternehmen. Der Start des Vergabeprozesses war
flr einen spateren Zeitpunkt geplant.

Da im Jahr 2019 keine budgetédre Bedeckung fir das Projekt gegeben war und das
Innenministerium keine Freigabe erteilte, verfolgte das BFA die Umsetzung nicht
weiter.

(b) Ab Oktober 2020 stellte das BFA Uberlegungen an, anstatt des gesamten Projekts
einzelne im Lastenheft abgebildete Anforderungen in einem gesonderten Projekt
umzusetzen.

(c) ImJuli 2021 nahm das BFA das Projekt in Abstimmung mit dem Innenministerium
wieder auf. In einem ersten Schritt sichteten und evaluierten das Projektteam, die
Regionaldirektion Burgenland sowie die Abteilung V/8 ,Asyl” die im Jahr 2018 defi-
nierten Prozesse hinsichtlich ihrer Aktualitdt. In der Folge ersuchte das BFA das mit
der Betreuung der IT-Applikation IFA betraute Unternehmen um erneute Kosten-
schatzung.

(d) Einzelne mit dem Verfahrensleitsystem fir die IT-Applikation IFA geplante Funk-
tionalitaten, die die einheitliche Vorgehensweise der Bediensteten unterstitzten,
setzte das BFA zwischenzeitlich auRerhalb des Projekts um. So waren seit Anfang
2019 in der IT-Applikation IFA alle Geschéftsfalle des BFA mit dem bereichsspezifi-
schen Personenkennzeichen ausgestattet und mit dem Zentralen Melderegister
Uber den Anderungsdienst verbunden (TZ 12). Allenfalls straffillig gewordene
Fremde waren in der IT-Applikation IFA mit einem Vermerk als prioritdr markiert
(TZ 14).
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6.2

6.3

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlungen teilweise um. Der RH
anerkannte, dass einzelne vom BFA bereits in der IT-Applikation IFA implementierte
Funktionalitdten, wie die Anbindung an das Zentrale Melderegister, die Verfahrens-
fihrung und MaRnahmensetzung durch die Referentinnen und Referenten unter-
stUtzten, z.B. bei straffallig gewordenen bzw. in Haft befindlichen Fremden. Er hielt
fest, dass das BFA im Jahr 2018 ein Projekt startete, um ein Verfahrensleitsystem in
der IT-Applikation IFA zu integrieren, und dass es dieses im Jahr 2021 wieder
aufnahm. Er wies jedoch kritisch darauf hin, dass sich das Projekt zur Zeit der Follow—
up—Uberprifung noch immer nicht in der Umsetzungsphase befand. So bot die IT—
Applikation IFA den Bediensteten des BFA als reine Registeranwendung weiterhin
keine automationsunterstitzte Verfahrensleitung. Die ordnungsgemale Verfahrens-
fihrung und die Datenzuverlassigkeit lagen auch weiterhin nahezu ausschlieRlich in
der Verantwortung der Bediensteten bzw. von Kontrollen im Rahmen der Dienst-
aufsicht und der Qualitatskontrolle.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung an das BFA, zur Unterstltzung der
Bediensteten bei der Verfahrensfiihrung sowie zur Sicherstellung der Verfahrens-
qualitat und Datenzuverlassigkeit ein Verfahrensleitsystem mit prozessgesteuerten
Verfahrensablaufen und automatisierten Datenprifungen — unter Bericksichtigung
von Kosten—Nutzen—Aspekten —in der IT-Applikation IFA zu integrieren.

Er empfahl dem BFA weiters, das Projekt , Automatisierte Verfahrenssteuerung
Straffallige” konsequent weiterzufiihren, um in der IT-Applikation IFA ein Verfah-
rensleitsystem flr den Bereich Straffalligkeit und Justizhaft zu implementieren und
damit die Prozesse bei den Regionaldirektionen zu vereinheitlichen, die Prozessab-
ldufe zu steuern sowie ein einheitliches und bedarfsgerechtes Monitoring im
Hinblick auf eine beschleunigte Verfahrensflihrung sicherzustellen.

Das Innenministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Projektaktivi-
taten zur Umsetzung des Verfahrensleitsystems fir den Bereich Straffilligkeit und
Justizhaft reduziert seien. Dies sei auf die verpflichtende Umsetzung von Projekten
aus dem Interoperabilitdtsprogramm der EU zuriickzufiihren (Anderungen in den
EU-GroRsystemen Schengeninformationssystem (SIS), Visainformationssystem
(VIS), Einflihrung eines Ein— und Ausreisesystems (EES), Europaisches Daktyloskopi-
sches Fingerabdrucksystem zur Identifizierung von Asylwerbenden und illegal einge-
wanderten Personen (EURODAC)) und auf den damit einhergehenden Ressourcen-
mangel.

Das Innenministerium sehe vor, die Aktivitdten zeitnah wieder aufzunehmen und
das Vorhaben zur Umsetzung zu bringen. Dies sei jedenfalls im Interesse des Innen-
ministeriums, sobald eine budgetdre Bedeckung gegeben sei.
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7.1

Aus— und Fortbildung

(1) Der RH hatte in seinem Vorbericht festgestellt, dass im BFA kein einheitlicher
Ausbildungsstand und —standard der verfahrensfiihrenden Referentinnen und Refe-
renten vorlag. Das BFA hatte mit Stand 1. Februar 2018 87 % der verfahrensfiihren-
den Referentinnen und Referenten die volle Approbation erteilt. Einen der Grund-
ausbildungslehrgange hatten insgesamt aber nur 289 der 481 verfahrensfiihrenden
Referentinnen und Referenten absolviert. Die Ausbildungsdauer lag zwischen einem
und bis zu vier Monaten. Dies resultierte aus Sicht des RH aus der Migrations-
krise 2015/16, durch die das BFA unter enormem Druck stand, die verfahrensfih-
renden Referentinnen und Referenten méglichst rasch nach Aufnahme einsetzen zu
konnen.

Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 22) daher empfohlen, einen ein-
heitlichen Ausbildungsstand und —standard sicherzustellen und verfahrensfiihren-
den Referentinnen und Referenten erst nach Absolvierung des BFA—Grundausbil-
dungslehrgangs oder einer Priifung Gber die wesentlichen Inhalte die volle Approba-
tion zu erteilen.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese
Empfehlung bereits umgesetzt und an einer weiteren Umsetzung gearbeitet werde.
Grundsatzlich hatten samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit bzw. nach
Start des BFA am 1. Janner 2014 begonnen hatten, den BFA—-Ausbildungslehrgang
absolviert oder eine gleichwertige Ausbildung erhalten (bzw. seien sie fir den
15. ,,BFA—Ausbildungslehrgang+“ eingeplant).

Um einen einheitlichen Ausbildungsstandard neuer verfahrensfihrender Referen-
tinnen und Referenten in den Organisationseinheiten zu gewahrleisten und um den
Ausbildungserfolg messen zu kénnen, solle zukinftig u.a. ein Leitfaden zur Ausbil-
dung verfahrensfiihrender Referentinnen und Referenten inklusive einer Ausbil-
dungsmappe zur Anwendung kommen. Der Leitfaden solle die Inhalte der zu
vermittelnden Themen mit Zeitraster angeben — die Ausbildungsmappe diene damit
der Dokumentation des Ausbildungsverlaufs und der Inhalte.

Aufgrund der COVID—19—-Pandemie verzogere sich der Start der Ausbildung NEU.
Diese Verzogerung sei auch dem Umstand geschuldet, dass die Ausbildung auch den
Gegebenheiten im Zusammenhang mit der COVID-19—Pandemie angepasst und
versucht werde, verstarkt digitale Lehrinhalte in die Ausbildung einfliefen zu lassen.
Die volle Approbation werde nach Absolvierung einer theoretischen Grundausbil-
dung und einer praktischen Ausbildung an der Dienststelle erteilt. Wann genau eine
Person die volle Approbation erhalte, sei von Fall zu Fall unterschiedlich und hange
vom Lernfortschritt ab.
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(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass mit 1. Juli 2021 ein Erlass in Kraft trat, der
die Ausbildung der verfahrensfiihrenden Referentinnen und Referenten neu regelte.
Die darin beschriebene neue Ausbildung ersetzte die Ausbildungslehrginge, die fir
viele gleichzeitig auszubildende Bedienstete vorgesehen waren. Das in der Sektion V
,Fremdenwesen” des Innenministeriums angesiedelte Referat ,,Qualitdt, Ausbildung
und Wissensmanagement BFA” konzipierte — akkordiert mit der BFA—Direktion — die
neue Ausbildung. Dieses Referat war seit 1. Janner 2019 fur die Planung der Aus—
und Fortbildung der Bediensteten des BFA verantwortlich.

Die neue Ausbildung sah — nach Absolvierung diverser Einfihrungsveranstaltungen
— flr die beiden Fachkompetenzen Asyl— und Fremdenwesen einen in finf Phasen
unterteilten Ausbildungsplan, Lernzieliiberprifungen (Fachgesprdache und mind-
liche Zwischenpriifungen) nach jeder dieser Phasen und eine Abschlussprifung zur
Messung des Ausbildungserfolgs vor. Nach bestandener Zwischenprifung zum
Abschluss der vierten Phase konnte die ,kleine Approbation” erlangt werden. Diese
berechtigte zur selbststandigen Durchfihrung von Einvernahmen und zur Unter-
zeichnung diesbezlglicher Protokolle. Nach positivem Abschluss aller Phasen in
einer Fachkompetenz erhielten die Bediensteten die Fachapprobation Asyl— oder
Fremdenwesen, nach erfolgreichem Abschluss in beiden Fachkompetenzen die volle
Approbation. Sdmtliche verfahrensfiihrende Referentinnen und Referenten sollten
jedoch zeitnah in beiden Kompetenzbereichen ausgebildet werden (Case—owner—
Prinzip). Auch nach Erhalt der Approbation konnte einer bzw. einem Bediensteten
bei Bedarf eine Tutorin oder ein Tutor unterstltzend zur Seite gestellt werden.

Die neue Ausbildung erfolgte praxisbegleitend und dezentral direkt in den Organisa-
tionseinheiten. Die Leitung der Organisationseinheit und die Teamleitung nominier-
ten Bedienstete, die als Ausbildnerinnen bzw. Ausbildner fungierten. Selbststudium
sowie verpflichtende und mit Uberprifung abzuschlieBende E—Learning—Kurse
unterstltzten die einheitliche Ausbildung. Im Janner 2022 umfasste das E—Lear-
ning—Angebot 33 BFA—spezifische Kurse, die sowohl der Aus— als auch der Fortbil-
dung dienten. Der Ausbildungsfortschritt sollte in einer Ausbildungsmappe
dokumentiert werden, um einen einheitlichen Ausbildungsstand aller Bediensteten
sicherzustellen.

Aufgrund der grolRen Zahl an vorgesehenen Neuaufnahmen im Bereich der verfah-
rensfihrenden Referentinnen und Referenten plante das BFA, diese wieder im
Rahmen viermonatiger zentraler Ausbildungslehrginge (mit dezentralen Praxispha-
sen) zu schulen und auszubilden (zu den geplanten Neuaufnahmen im Jahr 2022
siehe TZ 3).

(b) Im Hinblick auf die Fortbildung aller BFA—Bediensteten fihrte das Referat ,Quali-
tat, Ausbildung und Wissensmanagement BFA” jahrlich interne und externe Bedarfs-
erhebungen durch, deren Ergebnis in das Fortbildungsprogramm fiir das Folgejahr
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einfloss. Neben Organisationseinheiten des BFA und des Innenministeriums band es
in die Erhebungen z.B. auch das BVwG und den United Nations High Commissioner
for Refugees (UNHCR) ein. Das Fortbildungsprogramm 2022 beinhaltete z.B. Schu-

‘

lungen zu den Themen ,Glaubhaftmachung und Beweiswlrdigung”, , Asylverfahren

Afghanistan Best Practice”, , Aufenthaltsbeendende MaRnahmen” oder , Kindeswohl
und Kindeswohlprifung”.

Darilber hinaus war der Fortbildungsbedarf von Gruppen oder einzelner verfahrens-
fihrender Referentinnen und Referenten fiir das BFA u.a. aufgrund der Evaluierun-
gen im Bereich Qualitdtsmanagement (TZ 8) und auch durch das BVwG—Erfassungs-
tool (BERT, TZ9) erkennbar, dessen Auswertungen auch das Referat ,Qualitat,
Ausbildung und Wissensmanagement BFA“ erhielt. Dieses konnte im Anschluss
erforderliche individuelle oder gruppenspezifische Fortbildungsmalnahmen in die
Wege leiten.

(c) Die ab 2019 bestehenden Fachzirkel ,,Fremdenrecht” und ,Asyl” der Trainerinnen
und Trainer sowie Expertinnen und Experten zu diesen Themen hatten wiederum
das Ziel, eine einheitliche Vorgehensweise im Bereich der Aus—und Fortbildungsver-
anstaltungen sowie der Lernunterlagen aber auch in der Entscheidungspraxis sicher-
zustellen.

(d) Die Auswahl der Teilnehmenden fiir angebotene Schulungen bzw. die Anweisung
zur Teilnahme oblag (nach vorgegebenen Kriterien, z.B. Vorkenntnisse, ZweckmaRig-
keit) den Vorgesetzten. Stellten Vorgesetzte verfahrensfihrender Referentinnen
bzw. Referenten in Einzelfdllen fest, dass diese die Anforderungen fir die Approba-
tion nicht (mehr) erfillten, konnte das BFA den betroffenen Bediensteten die Appro-
bation auch ganz oder teilweise entziehen. Einzelne Bedienstete, die ungeachtet der
Etablierung der zentralen Grundausbildungen eine Approbation erhielten, ohne
einen der (Grund-)Ausbildungslehrgdnge absolviert zu haben, wurden —im Hinblick
auf einen einheitlichen Ausbildungsstand — flir spatere vertiefende Ausbildungslehr-
gange vorgemerkt.

Sollten zu besonders aktuellen oder wichtigen Themen alle Bediensteten (oder alle
Bediensteten einer Gruppe) geschult bzw. unterstitzt werden, verpflichtete die
BFA-Direktion die betroffenen Bediensteten zur Teilnahme und gestaltete Arbeits-
behelfe. So mussten z.B. gemaR der Dienstanweisung vom Juli 2021 die Leitungen
aller Organisationseinheiten sicherstellen und in der Folge der BFA-Direktion nach-
weisen, dass alle Bediensteten (mit Ausnahme der Unterstitzungskrafte) die
(E-Learning—)Kurse zum Thema , Kindeswohl” und ausgewahlte verfahrensfiihrende
Referentinnen und Referenten zusatzlich die vertiefende Fortbildung in Kooperation
mit dem UNHCR durchlaufen. Zusatzlich stand den verfahrensfiihrenden Referentin-
nen und Referenten ab August 2021 ein Leitfaden zum Thema , Kindeswohl”, insbe-
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7.2

sondere zur Kindeswohlprifung, bei der Prifung der Erlassung aufenthaltsbe-
endender MaRnahmen zur Verfligung.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung um. Die Standardisie-
rung der Ausbildung auch fir die Phasen mit weniger Neuaufnahmen ab dem
Jahr 2021, die Ausbildungslehrgange mit vertiefenden Inhalten fir einzelne Bediens-
tete, die bereits die Approbation erhalten hatten, und die Abstimmung der Inhalte
und Arbeitsunterlagen in den Fachzirkeln trugen dazu bei, einen einheitlichen
Ausbildungsstandard zu schaffen.

Durch die jahrliche Erhebung des Fortbildungsbedarfs aller Bediensteten unter
Einbindung externer und interner Stakeholder,

durch die Ableitung von Fortbildungsbedarf aus den Qualitdtsmanagementsyste-
men (Qualitatstiberprifungen und BERT) sowie

durch die Verpflichtung zur Teilnahme aller Bediensteten an Fortbildungsveranstal-
tungen zu besonders relevanten Themen

setzte das BFA wesentliche Schritte, um einen bedarfsgerechten und einheitlichen
Ausbildungsstand sicherzustellen. Der RH wertete dabei die Verzahnung der Themen
Aus— und Fortbildung mit dem Qualitdtsmanagement — nicht zuletzt durch die im
selben Referat liegende Verantwortlichkeit fiir beide Themen — als zweckmaRig.
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8.1

Qualitatsmanagement
Qualitatsziele und —entwicklung

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 29) empfohlen, schriftliche Quali-
tatsplane zu den angestrebten Zielen und den zu setzenden Malknahmen einschlie3-
lich messbarer Meilensteine zu verfassen und die Zielerreichung zu evaluieren.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese
Empfehlung bereits umgesetzt sei. Im Generalerlass Qualitatsmanagement BFA vom
Juli 2018 seien die Zustandigkeiten und Abldaufe im Zusammenhang mit den Quali-
tatsplanen des BFA detailliert festgehalten. Das zustdndige Referat ,Qualitat, Ausbil-
dung und Wissensmanagement BFA” entwickle jahrlich einen zentralen
Qualitatsrahmenplan flr das BFA, in dessen Entwurf sich sowohl die Schwerpunkte
flr die Qualitatssicherung fr das Folgejahr als auch die Folgeevaluierungen — abge-
leitet aus dem abgelaufenen Qualitatsjahr — abbilden wiirden.

Die Aus— und FortbildungsmalRnahmen seien eine wichtige Saule in der Qualitats-
sicherung, wirden aber in einer gesonderten Planung dargestellt.

Die Leitungen der Organisationseinheiten seien fir die Entwicklung und Implemen-
tierung eines regionalen Qualitatsplans innerhalb des vorgegebenen Qualitatsrah-
menplans und der Qualitdtsmalnahmen verantwortlich. Anhand eines Halbjahres-
berichts seien die von den Organisationseinheiten durchgeflihrten Qualitdtsmali-
nahmen ersichtlich. Der Bericht zeige den Status der Umsetzung und enthalte die
wesentlichen (messbaren) Ergebnisse ebenso wie die MaRnahmen und/oder die
Dokumentation der Standardisierung. Ein weiterer Bericht sei in Form eines Jahres-
berichts zu den erreichten Zielen zu erstellen. Er sei gleichzeitig mit dem regionalen
Qualitatsplan bis spatestens 31. Janner des Folgejahres an das Referat ,Qualitat,
Ausbildung und Wissensmanagement BFA” zu Ubermitteln. Zudem erstelle das
Ministerium Monatsberichte anhand eines Qualitatstools, die zusatzlich qualitative
und quantitative Kennzahlen inklusive QualitdtsmaBnahmen zu Schwerpunktthe-
men enthielten. Aufgrund von COVID-19-MaRnahmen komme es zu Verzégerun-
gen im Zeitplan.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA das Qualitatsmanagement erlass-
mafRig neu regelte und einen jahrlichen Qualitdtskreislauf etablierte. Dieser beinhal-
tete die Erstellung eines Qualitdtsrahmenplans durch das Referat ,Qualitat,
Ausbildung und Wissensmanagement BFA“® unter Einbindung der mit Qualitats-
management befassten Bediensteten der Organisationseinheiten sowie weiterer

Das Referat ,Qualitat, Ausbildung und Wissensmanagement BFA” im Innenministerium wurde Anfang 2019
eingerichtet und Ubernahm die Aufgaben des friheren Referats ,A/I/2 Qualitatsentwicklung und Fort-
bildung” des BFA.
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interner und externer Stakeholder (z.B. Abteilungen des Innenministeriums, Fachab-
teilungen des BFA, BVwG, UNHCR). AnschlieBend erstellten die Organisationsein-
heiten regionale Qualitatsplane, die sich am Qualitatsrahmenplan orientierten.
Sowohl der Qualitatsrahmenplan als auch die regionalen Qualitdtspldne enthielten
Angaben zu den Themen (flr das Jahr 2022 z.B. Aufenthaltsverbot, Fokusthema
Kindeswohl), Zielen, geplanten MaRnahmen und vorgesehenen Schwerpunkten im
Bereich des Qualitdtsmanagements, den Zeitplan fir die Umsetzung und den Plan
flr die Erfolgsmessung.

(b) GemaRk dem Erlass sollten Qualitatsziele und ihre Kennzahlen grundsatzlich
spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch und terminiert (5.M.A.RT.) sein. Die Quali-
tatsrahmenplane und regionalen Qualitatsplane enthielten jedoch nicht in allen
Fallen konkrete, messbare Zielwerte. Dies war einerseits darauf zurtckzufihren,
dass es sich bei den Themen um Ersterhebungen handelte, aus denen zunéachst die
Ausgangswerte fir die zukinftigen Zieldefinitionen nach obigen Regeln abgeleitet
werden sollten. Andererseits definierte das BFA in anderen Fallen trotz eines bekann-

‘

ten Ausgangswerts keinen Zielwert (z.B. Ziele ,Steigerung der Qualitdt”, ,korrekte
Erfassung”, , aktuelle und auffindbare Informationen®, , Zustellmangel verhindern®,
Vernetzung der Zustdndigen”) oder es definierte ein Ziel fir den Evaluierungs-
prozess selbst (z.B. ,Unterstitzung der Bediensteten”, ,Wissenstransfer” oder
,Erstellung einer Ubersicht vorhandener Checklisten), statt einen Zielwert zum
angestrebten Effekt auf die Qualitdt anzugeben. Das Referat ,Qualitat, Ausbildung
und Wissensmanagement BFA“ hielt z.B. im Zusammenhang mit den erhaltenen
regionalen Qualitatsplanen fest, dass zu Kennzahlen, die zeigen sollten, ob Ziele
erreicht wurden, nur teilweise konkrete Zielwerte definiert waren. Es besprach den
Prozess, die Erstellung und die Inhalte der Qualitatsrahmenplane mit den Organisa-
tionseinheiten im Rahmen der regelméaligen Qualitdtssicherer—Treffen und wies in

diesen auch auf die Relevanz der quantitativen Messbarkeit hin.

(c) Das BFA Uberprifte die Zielerreichung bzw. den Istzustand im Bereich des Quali-
tatsmanagements durch , Evaluierungen”. Diese betrafen die systematische Uber-
prifung vor allem der von BFA-Bediensteten erstellten Bescheide, aber auch z.B.
der Eintragungen in der IT-Applikation IFA. Die Evaluierungen erfolgten entweder
auf Basis der jahrlichen Qualitatsrahmenpldane und regionalen Qualitdtsplane oder
anlassbezogen im Auftrag des Referats ,Qualitat, Ausbildung und Wissensmanage-
ment BFA” Die Evaluierungen konnten zentral durch das Referat geleitet werden,
z.B. anhand von Checklisten zu gewahlten Schwerpunktthemen wie ,Straffallige und
Einreiseverbot”, oder fanden (laufend) durch die im Bereich Qualitdtsmanagement
geschulten ,Qualitatssicherer” sowie die ,Qualitatsassistenten” in den Organisati-
onseinheiten statt.
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8.2

8.3

(d) Uber den Fortschritt der QualititsmalRnahmen in den Organisationseinheiten
und etwaigen Anpassungsbedarf berichteten die Organisationseinheiten — zur Zeit
der Follow—up—Uberpriifung halbjihrlich — dem Referat , Qualitat, Ausbildung und
Wissensmanagement BFA”. Dieses wiederum gab der BFA-Direktion monatlich
Quialitdts— und Schulungskennzahlen bekannt, z.B. Anzahl der Evaluierungen und
wesentliche Ergebnisse, und legte ihr Halbjahres— und Jahresberichte zum Qualitats-
rahmenplan vor. Zu einzelnen Qualitdtsmalknahmen, z.B. zeitlich begrenzten zentra-
len Evaluierungen, verfasste das Referat gesonderte Berichte.

(e) Zur Zeit der Follow—up-Uberprifung befand sich der Erlass zum Qualitéts-
management in Uberarbeitung, insbesondere hinsichtlich Anpassungen an gednderte
Zustandigkeiten, Konkretisierungen der Qualitatsarbeit in den Organisationsein-
heiten und Erlduterungen zu Begriffen und Ablauf der Qualitatsarbeit.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung um. Das BFA etablierte
einen jahrlichen Qualitatskreislauf, der die Erstellung strukturierter Qualitatspléane
und eine laufende Berichterstattung auf Basis der zwischen den Stakeholdern des
BFA abgestimmten Qualitatsziele umfasste und auch aktuelle Schwerpunkte berick-
sichtigte. Der RH anerkannte die regelmaRigen Berichtspflichten und die zur Uber-
prufung der Qualitat gesetzten MaRRnahmen (insbesondere Evaluierungen). Er hielt
jedoch — vor allem im Zusammenhang mit jenen MaRnahmen, fir die dem BFA
Ausgangswerte fur Zieldefinitionen vorlagen — kritisch fest, dass das BFA mangels
durchgehend konkret quantifizierter Ziele den Grad der Zielerreichung bzw. eine
tatsachliche Verbesserung nicht in allen Fallen Gberprifen konnte.

Der RH empfahl daher dem BFA, sicherzustellen, dass die in den jahrlichen Qualitats-
rahmenplanen und regionalen Qualitatsplanen festgelegten Ziele fur jene Malinah-
men, flr die dem BFA Ausgangswerte fir eine Zieldefinition vorliegen, ausreichend
konkret quantifiziert sind, um eine Uberpriifung der Zielerreichung zu ermaglichen.

Laut Stellungnahme des Innenministeriums sehe es vor, die Uberpriifbarkeit der
Zielerreichung der im Qualitdtsrahmenplan bzw. in den regionalen Qualitatsplanen
des BFA vorgesehenen Malknahmen flr den nachsten Jahreszyklus (2023) zu opti-
mieren.
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9.1

Qualitatssicherungsmalinahmen

(1) Der RH hatte in seinem Vorbericht festgestellt, dass das BFA iber keine organisa-
tionsweiten Auswertungen bzw. Controllingdaten zu den erhobenen Rechtsmitteln
bzw. den Entscheidungen des BVwG hinsichtlich jener Grinde, die im Einflussbe-
reich des BFA lagen, verfiigte.

Er hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 30) daher empfohlen, ein Controlling zu
den erhobenen Rechtsmitteln aufzubauen, um daraus steuerungsrelevante Informa-
tionen zur Qualitatssicherung zu erhalten und das Qualitdtsmanagement des BFA
weiterzuentwickeln.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sich diese
Empfehlung in Umsetzung befinde (etwa 50 % seien abgeschlossen). Aufgrund von
COVID-19-MaRnahmen komme es zu Verzogerungen im Zeitplan. Die Kennzahlen
Uber die Behebung von Asylverfahren seien im ersten Quartal 2020 erstellt sowie
jene zu Behebungen von Sicherungsmalknahmen mit Ende Marz 2020 finalisiert
worden und befdnden sich in Prifung. Kennzahlen zu aufenthaltsbeendenden
Entscheidungen sowie Aberkennungsverfahren wiirden im dritten Quartal 2020
folgen. Als Teil der Qualitdtsarbeit im Jahr 2020 werde eine quantitative Steigerung
der Teilnahmen an BVwG-Verhandlungen forciert. Das BFA nehme seit Septem-
ber 2018 an Verhandlungen des BVwG teil, diese Teilnahme sei ein Arbeitsschwer-
punktim Jahr 2019 gewesen. Die Verhandlungsteilnahmen hatten im Rahmen eines
Pilotprojekts begonnen und seien mittlerweile mit Erlass vom 28. Juni 2019 in den
Normalbetrieb Gbernommen worden. Ziel sei es, durch Verhandlungsteilnahmen
bei Schwerpunktthemen die Position der Behorde vor der zweiten Instanz darzule-
gen und die Bestdtigung der Entscheidung des BFA zu erreichen.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA in den Jahreszielen fir 2019 als Teil
der Qualitatsarbeit eine vermehrte Teilnahme an Verhandlungen beim BVwG und
fir 2020 die Aufrechterhaltung des diesbezlglichen Niveaus (des Jahres 2019)
vorsah. Im Hinblick auf die steigenden Asylantragszahlen im Jahr 2021 reduzierte
das BFA die Anzahl der Verhandlungsteilnahmen beim BVwG, nicht zuletzt um mehr
Kapazitaten fur die Bearbeitung laufender Falle zur Verfliigung zu haben.

(b) Ab Janner 2021 erfasste und beurteilte das BFA alle inhaltlichen Entscheidungen
des BVwWG zu Bescheiden des BFA systematisch und nach vorgegebenen Kriterien
mithilfe des BVwG—Erfassungstools BERT und kategorisierte die Begriindungen des
BVwWG (insbesondere bei , Beschwerdeflihrende bestdtigenden” Entscheidungen).
Die BFA—Direktion entwickelte das BERT unter Einbindung der Qualitdtssicherer der
Organisationseinheiten. Die Programmierung und die laufenden Anpassungen
erfolgten durch das BFA selbst. Wesentliche Zwecke des BERT waren, einen gesamt-
haften Uberblick iiber die Entscheidungen des BVwWG zu gewinnen, Schulungsbedarf
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im Zusammenhang mit und zur Steigerung der Qualitdt von BFA—Bescheiden abzu-
leiten und die Offentlichkeitsarbeit zu unterstiitzen.

Neben Grunddaten zum Verfahren (Geschaftszahl, Datum, Entscheidungsart etc.)
erfassten die Qualitatssicherer oder die Qualitatsassistenten Uber eine Eingabe-
maske, ob die Entscheidung des BFA durch das BVwG ,vollinhaltlich bestatigt”,
»ersatzlos behoben”, ,zurlickverwiesen” oder ,,abgedndert bzw. teilweise behoben”
wurde. Im Falle der Zurlckverweisung oder Abanderung durch das BVwG erfasste
das BFA die Grinde daflr auf Basis vordefinierter Auswahlmoglichkeiten (z.B. ,auf
wesentliche Sachverhalte in Einvernahme nicht eingegangen®, ,mangelndes Ermitt-
lungsverfahren®, ,zu lange Verfahrensdauer”). Im Falle der Abdnderung waren die
Grinde entweder als externe oder interne Griinde zu kategorisieren, die internen
Grinde wiederum entweder als strukturell oder als referentenbezogen. Auch die
Auswahl der Kategorie musste anhand vordefinierter Auswahlmoglichkeiten begrin-
det werden. Strukturelle interne Griinde konnten z.B. veraltete Landerinformatio-
nen oder rechtliche Beurteilungen oder fehlende Formulierhilfen sein. Als externe
Griinde konnten z.B. gewéhlt werden: , Anderung der Rechtslage aufgrund langer
Verfahrensdauer” (wie im Zusammenhang mit der geanderten Lage in Afghanistan
ab Mitte 2021), ,neue Tatsachen”, ,hohe Integrationsbemihungen®, ,,schutzwrdi-
ges Privat—oder Familienleben” (entstanden, nachdem das BFA den Bescheid erlief3)
oder ,,andere Gesamtansicht durch das BVwG”. Im Bereich der internen, referenten-
bezogenen Grinde waren zur Optimierung der Schulungen zusatzliche Erldauterun-
gen zu erfassen.

(c) Aus dem BERT erstellte das BFA wochentliche bzw. jahrliche Berichte mit unter-
schiedlichen Auswertungen — z.B. fiir einen gesamthaften statistischen Uberblick, zu
rechtlich besonders relevanten Entscheidungen oder zur Ableitung von Schulungs-
bedarf — flr unterschiedliche Stakeholder (z.B. BFA—Direktion, Referat ,Rechtliche
Grundlagen” des BFA, UNHCR, relevante Abteilungen und Referate im Innenministe-
rium).

(d) Das BFA erfasste im Jahr 2021 im BERT nur inhaltliche Entscheidungen des BVwG;
Formalentscheidungen, wie Einstellungen oder Zuriickweisungen wegen verspate-
ter Beschwerdeerhebung, waren nicht umfasst. Um die eigenen Auswertungen
besser auf die Statistiken des BVwG abzustimmen, erfasste das BFA ab Beginn 2022
auch alle Formalentscheidungen inklusive der Begriindung des BVwG. Aus demsel-
ben Grund adaptierte das BFA im Janner 2022 die Erfassungsmaoglichkeiten im BERT
im Zusammenhang mit Familienverfahren und korrigierte bis dahin getatigte Eintra-
gungen. Abweichungen zwischen den Statistiken des BFA und des BVwG (auf Ebene
der Spruchpunkte) ergaben sich unabhangig davon auch schon aufgrund der syste-
matisch unterschiedlichen Erfassung; sowohl das BFA als auch das BVwG kategori-
sierten anhand der BVwG—Erledigungen die Spruchpunkte der eigenen Bescheide
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9.2

bzw. Erledigungen. Einzelne Spruchpunkte der BVwG—Erledigungen konnten dabei
mehrere Spruchpunkte des BFA—Bescheids umfassen.

(e) Das Referat ,Qualitat, Ausbildung und Wissensmanagement BFA” wertete im
Jahr 2021 rd. 1.500 relevante Eintragungen (interne und referentenabhangige
Grinde) aus, um daraus QualitdtsmaRnahmen sowie Fortbildungsbedarf abzuleiten
und im Fortbildungsprogramm zu bericksichtigen. Um QualitdtsmalRnahmen fest-
legen und Schulungsinhalte noch bedarfsgerechter optimieren zu kdnnen, plante
das BFA in Abstimmung mit dem Referat ,Qualitdt, Ausbildung und Wissensmanage-
ment BFA”, im Jahr 2022 z.B. zusétzliche Kategorisierungen und ein auswertbares
Beschlagwortungssystem bei den Erfassungen im BERT einzufiihren. Das BFA sah
nach der stetigen Weiterentwicklung des BERT langfristig eine Implementierung in
die IT-Applikation IFA vor.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung um. Mit der systemati-
schen Auswertung insbesondere der Zurlckverweisungen und Abanderungen der
BFA—Entscheidungen durch das BVwG und der diesbezlglichen Begriindungen im
ab 2021 etablierten BERT standen dem BFA erstmals steuerungsrelevante Informa-
tionen in diesem Bereich zur Verfligung. So konnten das BFA bzw. das Referat ,Quali-
tat, Ausbildung und Wissensmanagement BFA” anhand der Auswertungen struk-
turelle oder individuelle Defizite in der Arbeit des BFA sowie Trends in der Entschei-
dungspraxis des BVWG erkennen und darauf abgestimmte (Qualitdts—)Malnahmen
ergreifen. Der RH wies jedoch darauf hin, dass die Auswertungen aus dem BERT
systembedingt eine Betrachtung der Arbeit des BFA in der Vergangenheit darstellten
und daher die Aktualitdt daraus gewonnener Erkenntnisse (auch z.B. hinsichtlich
eines etwaigen Fortbildungsbedarfs) stark von der Verfahrensdauer beim BVwG
abhing.
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10.1

Risikomanagement und Internes Kontrollsystem

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 31) empfohlen, ein umfassendes
Risikomanagement—System und ein schriftliches Internes Kontrollsystem (IKS) einzu-
richten. Dabei wéaren jedenfalls auch [T-Risiken im Hinblick auf Funktions—, Informa-
tions— und Datensicherheit sowie Datenschutz zu bericksichtigen.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Empfeh-
lung bereits umgesetzt werde. Im Jahr 2019 seien in der Abteilung V/11 ,Ressour-
cen”die Grundlagen des Risikomanagements erarbeitet und ein Pilotprojekt initiiert
worden, das Ende 2019 einen Abschluss gefunden habe. Ab dem Jahr 2020 seien in
den restlichen Abteilungen der SektionV und im BFA Risikomanager ernannt
worden, die teilweise noch vorab eine Ausbildung absolviert hatten. Fir eine weitere
EinfGhrung waren Workshops mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchzu-
fihren und somit die Risiken zu identifizieren und im Kollektiv zu bewerten. Aufgrund
der COVID—-19—Pandemie sei dies nicht oder nur sehr bedingt umsetzbar gewesen,
dadurch wiirde sich die Einfiihrung eines umfassenden Risikomanagements zeitlich
noch etwas verzogern. Die Etablierung werde bis Ende 2020 angepeilt.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass der Direktor des BFA dem Risikomanager
des BFAim Mai 2021 den Auftrag erteilte, ein Risikomanagement einzufihren. Zuvor
hatte die Abteilung V/11 ,Ressourcen” im Innenministerium die Grundlagen fur die
Einflhrung eines Risikomanagement—Systems in der Sektion V ,Fremdenwesen”
erarbeitet.

Auf Basis des Grundsatzerlasses Risikomanagement im Innenministerium, des
,Masterplans Risikomanagement BMI (2017-2019)“ sowie des , Handbuchs Risiko-
management im Bundesministerium fir Inneres” wickelte das BFA in Phasen das
Projekt Einfihrung eines Risikomanagements ab. Aufbauend auf den geleisteten
Vorarbeiten im Innenministerium erhob das BFA die Kernprozesse fir alle Organisa-
tionseinheiten (BFA-Direktion, Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen).
Diese dienten gemeinsam mit den Zielen des BFA, den Berichten der Sicherheitsbe-
auftragten des BFA und den Sicherheitskonzepten als Basisdokumente zur Identifi-
kation der Risiken. Die identifizierten Risiken umfassten auch solche im Bereich der
Informations— und Kommunikationstechnik (als eigene Risikokategorie). Im
Anschluss analysierte und bewertete das BFA die Risiken und setzte in allen Organi-
sationseinheiten , Risikokoordinatoren” ein. Diese hatten die Risiken der eigenen
Organisationseinheit zu identifizieren und in weiterer Folge zu managen. Zur Admi-
nistration der Risiken richtete das BFA ein eigenes Laufwerk mit eingeschrankten
Zugriffsberechtigungen ein, auf dem z.B. Risikodatenblatter, Informations— und
Schulungsunterlagen sowie Hilfestellungen zur Prozesserhebung oder Risikoidentifi-
kation gespeichert wurden.
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10.2

10.3

Mit 1. Februar 2022 ging die Projektarbeit in die Linienarbeit Gber. Mit Einflihrung
des Risikomanagementsystems sollte gewahrleistet werden, dass das BFA und seine
Organisationseinheiten ihre Risiken laufend identifizieren, Uberwachen und
adaquate MaRnahmen definieren, um Risiken zu senken bzw. zu eliminieren. Der
entsprechende Erlass zum Risikomanagement im BFA trat im Marz 2022 in Kraft.

(b) Zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung plante das BFA, ein Gesamtkonzept fiir ein
schriftliches IKS zu erstellen. Dazu erhob es die im BFA bereits bestehenden Kontroll-
systeme und dokumentierte diese in einer Excel-Gesamtlbersicht. Die erhobenen
Daten zu den Kontrollsystemen wollte es in der Folge analysieren und etwaige Ergén-
zungen bzw. Anpassungen vornehmen. Die Ergebnisse sollten in das Gesamtkonzept
einflieBen. Dieses sollte auch einen theoretischen Teil, ein Berichtswesen sowie eine
einheitliche Dokumentation beinhalten und im dritten Quartal 2022 umgesetzt
werden.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung des RH teilweise um,
indem das BFA im Marz 2022 mit Erlass ein Risikomanagementsystem im BFA
etablierte. Zuvor hatte es im Rahmen des Projekts zur Implementierung eines umfas-
senden Risikomanagements die Kernprozesse aller Organisationseinheiten erhoben,
darauf basierend und in Verbindung mit den Zielen und Sicherheitskonzepten des
BFA Risiken identifiziert, analysiert und bewertet sowie in allen Organisationsein-
heiten Risikokoordinatoren eingesetzt. Dabei berlcksichtigte es auch die Risiken im
Bereich der Informations— und Kommunikationstechnik in einer eigenen Risikokate-
gorie.

Im Hinblick auf ein schriftliches IKS hatte das BFA zwar bereits Vorarbeiten zur Erstel-
lung eines Gesamtkonzepts in die Wege geleitet, dieses war jedoch erst in Ansdtzen
umgesetzt. Damit fehlte weiterhin ein strukturiertes Konzept mit verbindlicher und
schriftlicher Dokumentation des IKS.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung an das BFA, ein schriftliches IKS einzu-
richten.

Laut Stellungnahme des Innenministeriums seien, um ein Gesamtkonzept fir ein
Internes Kontrollsystem sicherzustellen, bis Ende Juli 2022 die bis dahin bestehen-
den Kontrollsysteme in der BFA—Direktion sowie den Organisationseinheiten erho-
ben worden. Im Anschluss wiirden diese, wie bereits im Bericht des RH ausgefihrt,
einer Analyse unterzogen und auf deren Effektivitat Gberprift. In einer schriftlichen
Anweisung sollten die Rahmenbedingungen und die Vorgangsweise geregelt
werden, um ein koordiniertes und effizientes Kontrollsystem sicherzustellen.
Aufgrund der zur Zeit der Stellungnahme stark steigenden Asylantragszahlen sowie
der daraus resultierenden Herausforderungen in allen Bereichen des BFA sei ein
Abschluss der Implementierung im zweiten Halbjahr 2022 angedacht.
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Aulerlandesbringung
Heimreisezertifikate und Kooperationen

(1) Der RH hatte dem BFA und dem Innenministerium in seinem Vorbericht (TZ 57)
empfohlen, im Zusammenhang mit der Beschaffung von Heimreisezertifikaten
weiterhin intensiv mit den diplomatischen Vertretungen der wichtigen Herkunfts-
staaten zusammenzuarbeiten sowie im Rahmen eines breiten ressortibergreifen-
den Ansatzes verstarkte Anstrengungen hinsichtlich der nicht ausreichend koope-
rativen Herkunftsstaaten zu unternehmen.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass laufend an
einer Umsetzung der Empfehlung gearbeitet werde. Mit Etablierung des BFA im
Jahr 2014 und der damit einhergehenden (per 1. Janner 2017 vollstandig erfolgten)
Zentralisierung der Heimreisezertifikat—Beschaffung durch die BFA-Direktion sei es
gelungen, gegentber den wichtigsten Behoérdenvertreterinnen und —vertretern von
Drittstaaten (Botschaften und Konsulate) sukzessive die praktische Zusammenarbeit
der Rickkehrvorbereitung weiter aus— und aufzubauen — insbesondere die Feststel-
lung der Staatsangehorigkeit sowie die Ausstellung von Heimreisezertifikaten. Zur
Erhohung der Anzahl der Ausstellungen bemihe sich das BFA stets um regelmalige
Gesprache auf unterschiedlichen Ebenen, prioritdr mit den wichtigsten Herkunfts-
staaten, weiteren wichtigen Staaten und allgemein mit diplomatischen Vertretun-
gen in Osterreich (Wien) sowie mit fiir Osterreich mitakkreditierten diplomatischen
Vertretungen in EU-Mitgliedstaaten. Gleichzeitig sei es auch gelungen, im Rahmen
diverser gemeinsamer Treffen des Bundesministeriums fir europaische und interna-
tionale Angelegenheiten (in der Folge: AuBenministerium), des Innenministeriums
und des BFA mit Vertreterinnen und Vertretern von Drittstaaten riickkehrbezogene
Anliegen vorzubringen.

Mit der Schaffung der Sektion V und der Einrichtung der Abteilung ,Rickkehr, Re-
integration und Qualitatsentwicklung” Anfang 2019 seien die Themen Rickkehr
und Reintegration gesamthaft im Innenministerium gebindelt worden, um eine
strategische Setzung erforderlicher Malknahmen und fokussierte Zielverfolgung
sicherzustellen sowie Synergieeffekte bestmoglich zu erreichen. In den Gesprachen
und Verhandlungen mit Drittstaaten kénnten nun Anliegen in einem breiteren und
ressortweiten Kontext vorgebracht werden. Darlber hinaus werde verstarkt der
Ansatz gewahlt, die Kooperation in Rlickkehr—Angelegenheiten starker in den
Kontext mit Unterstltzungsangeboten im Bereich der freiwilligen Rickkehr bzw.
Reintegration zu setzen. Kinftig sollten die Forderung der freiwilligen Rickkehr zur
Schaffung von Lebensperspektiven vor Ort sowie das gesamtstaatlich, strategisch
kohdrente Vorbringen der dsterreichischen Interessen insbesondere in Migrations-
angelegenheiten (Riuckibernahme) gegenlber Drittstaaten verstarkt verfolgt
werden —auch im Sinne des Regierungsprogramms 2020-2024.
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Die COVID—19-bedingten Restriktionen — u.a. das Erliegen des internationalen Flug-
verkehrs, GrenzschlieRungen oder strikte Einreise— und Quarantdnebestimmungen
— hatten enorme Auswirkungen auf den gesamten Bereich der AuRerlandesbringung
sowie insbesondere auf die Aufrechterhaltung der Kooperation mit Drittstaaten. Das
Ressort beobachte die internationale Lage genau und leite entsprechende, den
Rahmenbedingungen angepasste MaRnahmen ab, um ein zeitgerechtes ,Wieder-
hochfahren” im Bereich der externen Migration sicherzustellen. Dazu erfolge ein
enger Austausch mit anderen Mitgliedstaaten, der Europaischen Kommission, Fron-
tex sowie der Internationalen Organisation flir Migration.

(3) (a) Wie der RH nunmehr feststellte, entwickelten sich die Kennzahlen zur Beschaf-
fung von Heimreisezertifikaten wie folgt:

Abbildung 3:  Beschaffung von Heimreisezertifikaten 2014 bis 2021

B Antrage an diplomatische Vertretungen
B Zustimmungen (Bestatigung der Staatsangehorigkeit)
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Quelle: BFA; Darstellung: RH

Die Zustimmungsquoten lagen 2018 und 2019 bei knapp 44 % und sanken 2020
und 2021 — hauptsachlich bedingt durch COVID-19—Einschrankungen — auf 40 %
bzw. 35 %. Die Ausstellungsquoten waren in allen Jahren des Gberpriften Zeitraums
niedriger: 30 % (2018), 33 % (2019), 24 % (2020) und 27 % (2021).
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(b) Das Innenministerium erstellte Anfang 2019 zur Weiterentwicklung des osterrei-
chischen Ruckkehrsystems und einer kontinuierlichen Rickfihrung (mit Schwer-
punkt Straffélliger) einen ,Masterplan Rickkehr”. Die Abteilung ,Rlckkehr,
Reintegration und Qualitatsentwicklung” erarbeitete gemeinsam mit relevanten
Organisationseinheiten des Innenministeriums — z.B. Abteilungen Asyl, Grundversor-
gung, Fremdenpolizei, Integriertes Grenzmanagement, Forderungen, Nationale und
Internationale Migrationsstrategie, EU-Angelegenheiten, Internationale Angelegen-
heiten — und dem BFA zehn Handlungsfelder mit Zielen, MakRnahmen und Verant-
wortlichkeiten.

Auf Basis eines Ruckkehrlander—-MaRnahmenrasters und qualitativer (Qualitdt der
Kooperation) und quantitativer (Fallzahlen und offene Heimreisezertifikate) Kriterien
legte das Innenministerium Fokusstaaten fiir gezielte Riickkehrkooperationen fest.

Es richtete regelmaRige (monatliche bzw. 14—tagige) Informations— bzw. Kommuni-
kationsformate mit internen und externen Stakeholdern ein:

Am , Kernteam—Ruckkehr“ nahmen die Fachabteilungen des Innenministeriums und
das BFA teil. Der Fokus lag auf Rickkehr—Drittstaatskooperationen sowie aktuellen
Themen aus den Bereichen EU und Internationales.

Mit dem BFA fanden Jours fixes zum Bereich AuRerlandesbringungen statt.

Seit 2021 gab es Ruckkehr—Jours—fixes mit dem AulRenministerium. Wesentliche
Punkte dabei waren Malknahmen zu Fokusstaaten und der Austausch zu Ruckiber-
nahmeabkommen.

Die Abteilung ,Ruckkehr, Reintegration und Qualitatsentwicklung” beteiligte sich —
abgestimmt mit den operativen Positionen des BFA — mit dem AuBenministerium
auf bilateraler Ebene an Konsultationen sowie Verhandlungen zu Rickibernahme-
abkommen oder alternativen Rickibernahmevereinbarungen. 2019 fanden dazu
beispielsweise Gesprache mit Algerien, Afghanistan, Marokko, Irak und Somalia
statt. Weitere ressortiibergreifende Tatigkeiten, um Anknipfungspunkte sicherzu-
stellen, waren u.a. die Teilnahmen an Arbeitsgruppen (z.B. ,Task Force Afrika” des
Bundeskanzleramts und des AuRenministeriums).

Auf EU-Ebene brachten sich die Abteilung ,Rickkehr, Reintegration und Qualitats-
entwicklung” und das BFA seit Beginn 2019 schwerpunktmaRig ein: z.B. durch Teil-
nahmen am monatlichen Return Experts Meeting der Europaischen Kommission mit
dem Fokus auf Drittstaaten, durch Einbringung von Know—how sowie Ableitung von
Best Practices in landerspezifischen Arbeitsgruppen, wie dem Pre—Return Experts
Meeting bei Frontex mit Fokus auf Beschaffung von Heimreisezertifikaten.

Das BFA fiihrte im Uberpriften Zeitraum mehrere Identifizierungsmissionen durch
und hielt Workshops zu Heimreisezertifikaten ab.
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Es plante auch, den Bereich Rlickkehr neu zu organisieren; Ziel war eine Verbesse-
rung der internen Abldufe, Verantwortlichkeiten und Schnittstellen. Ab Herbst 2021
erhob es den Iststand der Prozessablaufe in der BFA—Direktion und den Regional-
direktionen. Im Marz 2022 fanden zwei Klausurtage statt. Dabei legte das BFA ,Tool-
boxen” fest, z.B. fir Heimreisezertifikate und zu Herkunftsstaaten. Im Rahmen der
Abarbeitung dieser Toolboxen wirden u.a. auch Erlasse und verbindliche Arbeitsan-
weisungen auf Verbesserungspotenzial Gberprift. Vorgesehen war, auch ein Con-
trolling und ein Berichtswesen aufzusetzen. Die Finalisierung war fur Mitte 2022
geplant.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung um, indem sie gesamt-
hafte, strukturierte und ressortibergreifende Malkinahmen im Bereich Riickkehr und
Kooperationen mit Herkunftsstaaten sowohl auf strategischer als auch auf operati-
ver Ebene trafen.

Die Bundelung der Themen Riickkehr und Reintegration auf der (bergeordneten
Ebene des Innenministeriums ermoglichte es dem BFA und dem Innenministerium,
in diesem Bereich fokussiert strategische Ziele festzulegen und zu verfolgen. Der RH
wertete insbesondere als zweckmalig

die mit einem Schwerpunkt auf Rickkehr—Drittstaatskooperationen erfolgte brei-
tere, proaktive Einbindung ressortinterner und externer Stakeholder (z.B. im Rahmen
eines Masterplans Rickkehr unter Einbindung der relevanten Organisationsein-
heiten des Innenministeriums und durch regelmaRigen fachspezifischen Austausch
mit dem AuRenministerium) sowie

eine aktive Herangehensweise auf EU-Ebene — Beteiligung an Treffen der Europai-
schen Kommission und Arbeitsgruppen von Frontex.

Seiner Ansicht nach war die Kooperation mit Herkunftsstaaten zentral fir die verbes-
serte Beschaffung von Heimreisezertifikaten und faktische Rickibernahmen.?

Im Hinblick auf die weitere Optimierung der internen Organisation auf operativer
Ebene erachtete der RH die vom BFA zur Verbesserung der internen Ablaufe, Verant-
wortlichkeiten und Schnittstellen in die Wege geleitete Neuorganisation des Bereichs
Rickkehr als zweckmaRig.

Der RH empfahl dem BFA, die mit dem Ziel der Verbesserung der internen Abldufe,
Verantwortlichkeiten und Schnittstellen geplante Neuorganisation des Bereichs
Rickkehr zeitnah umzusetzen, um damit auf operativer Ebene maoglichst effektive
und effiziente Strukturen fir die Kooperation mit den Herkunftsstaaten und die
faktische Umsetzung von AulRerlandesbringungen zu schaffen.

siehe dazu auch den Sonderbericht des Européaischen Rechnungshofes ,,Zusammenarbeit der EU mit Drittlan-
dern bei der Rickibernahme: MaRnahmen zwar relevant, doch wurden nur begrenzte Ergebnisse erzielt”
(2021/17)
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Das Innenministerium ging in seiner Stellungnahme nicht konkret auf die Empfeh-
lung ein.

Es wies allerdings darauf hin, dass funktionierende AulRerlandesbringungen eine der
zentralen Saulen einer umfassenden Migrationspolitik darstellen wiirden. Funktio-
nierende AuRerlandesbringungen seien in groRem AusmaR von der (Bereitschaft
zur) Ruckkehr—Kooperation der Herkunftsstaaten abhédngig. Daher wirden die
MaRnahmen des Innenministeriums bei Auf—und Ausbau dieser entlang der Arbeits-
schwerpunkte (strategische Steuerung, Einbeziehung interner und externer Stake-
holder, proaktive Vertretung auf europaischer und internationaler Ebene) regelmaRig
angepasst und fortlaufend umgesetzt. Gleichsam wiirde die gesamtstaatliche
Vernetzung weiter ausgebaut (Uber die Achse AuRenministerium—Innenministerium
hinaus), um in der Folge das kohérente Vorbringen der 6sterreichischen Rickkehr—
Anliegen gegeniber relevanten Herkunftsstaaten zu gewahrleisten.

Umsetzung von Ausreiseverpflichtungen

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 61) empfohlen, durch zielgerich-
tetes Controlling sicherzustellen, dass die Regionaldirektionen und Erstaufnahme-
stellen die Liste der Ausreiseverpflichteten konsequent abarbeiten.

Weiters hatte er dem BFA empfohlen, Strategien und Losungsansédtze beziglich der
in der Liste der Ausreiseverpflichteten erfassten Personen unbekannten Aufenthalts
zu entwickeln (z.B. periodische Prifung bzw. Bereinigung, Abklarung von Moglich-
keiten zur Feststellung des Aufenthalts).

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Empfeh-
lungen bereits umgesetzt wiirden. Die IT-Applikation IFA biete ein Werkzeug, um
die Personengruppe der Ausreisepflichtigen festzustellen und 6sterreichweit konse-
guent abzuarbeiten, z.B. durch tagliche automatische Aufenthaltsstatusberechnung
unter Miteinbeziehung der Informationen aus dem Visa— und Aufenthaltsbereich,
VerknUpfung zum Zentralen Melderegister und zu den Informationen der Grundver-
sorgung sowie die Mdglichkeit, direkt aus der Liste heraus Charterplatze zu reservie-
ren.

Mit September 2019 habe die erste Sitzung (, Kick off“) der Steuerungsgruppe unter
der Leitung des BFA stattgefunden, die sich auch mit dem in der Empfehlung ange-
sprochenen Personenkreis mit unbekanntem Aufenthalt befasst habe. Weiters sei
mit Oktober 2019 ein IFA—Netzwerk eingerichtet worden. Aufgrund von zuletzt
COVID—-19—-bedingten Verzogerungen wirden diese Arbeiten im BFA nun weiterge-
fahrt und entsprechende — auch mogliche automationsunterstiitzte — Losungsan-
satze entwickelt werden.
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Als weitere Kontrollmalinahme seien die Organisationseinheiten des BFA mit
8. April 2020 beauftragt worden, die im jeweiligen Bereich laufenden Datensédtze
der Kategorien 1 und 2 der Ausreiseliste zu prifen und einem Datenclearing zu
unterziehen. Ergebnisse und Problemfelder wiirden mit der zustéandigen IT-Abtei-
lung innerhalb der Sektion V des Innenministeriums erértert, um allfallige Anderun-
gen in der IT-Applikation IFA umzusetzen.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA zur Weiterentwicklung der Liste flr
Ausreiseverpflichtete ab Herbst 2019 eine Steuerungsgruppe, in der auch relevante
Fachabteilungen der Sektion V des Innenministeriums vertreten waren, und ein [FA—
Netzwerk einrichtete. Diese ermittelten in der Folge Problem— und Fragestellungen,
wie Datenqualitat, technische Moglichkeiten, Clearing von Datensatzen.

Nach einer COVID-19-bedingten Verzogerung startete das BFA das Projekt unter
dem Titel ,Liste fir Ausreiseverpflichtete NEU“ wieder im Juli 2021. Die fur die IT—
Applikation IFA zustandige Abteilung des Innenministeriums definierte weitere Kate-
gorien und Filtermoglichkeiten. Ab Dezember 2021 setzte das BFA die Ergebnisse
auch in der IT-Applikation IFA um, z.B. Filter fir Reisedokumente mit bekanntem
Lagerort, Moglichkeit zur Hinterlegung der relevanten Abschiebedokumente pro
Herkunftsland oder zur Hinterlegung der Gultigkeitsdauer von Zustimmungen je
Herkunftsland. Wesentliches Element bildete die Berechnung und Hinterlegung der
Ausreisekategorie in der Liste samt Filtermoglichkeit. Kategorien 1 und 2 umfassten
dabei Ausreiseverpflichtete mit bekanntem Aufenthalt mit hoher bzw. mittlerer
AuRerlandesbringungsprognose.

(b) Im Hinblick auf den Umgang mit den Personen unbekannten Aufenthalts, die in
der Liste der Ausreiseverpflichteten erfasst waren, richtete das BFA im Juli 2020 eine
eigene Arbeitsgruppe ein. Basierend auf deren Arbeit legte das BFA letztlich drei
Kategorien fest und ordnete diesen bestimmte Anforderungen zu:

Kategorie 1/Transportfalle,
Kategorie 2/Bearbeitungsfille,
Kategorie 3/Cold Cases.

Da Personen der Kategorien 2 und 3 in unterschiedliche Subkategorien (in der Kate-
gorie 3 z.B. rechtskréaftige oder durchsetzbare Ausreiseverpflichtung vor Janner 2014
bzw. zwischen 2014 und 2016, Personen mit geringer Wahrscheinlichkeit eines ille-
galen Aufenthalts) fallen konnten, sah das BFA zusatzliche Filtermdglichkeiten vor.

(c) Mit verbindlicher Arbeitsanleitung vom 16. Marz 2022 ging die fertige Liste der
Ausreiseverpflichteten in die Linie Gber. Demnach hatte jede Organisationseinheit
die laufende Verwendung der Liste und eine zlgige Bearbeitung dieser sicherzustel-
len.
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(d) Das BFA plante die letzten Festlegungen zum Berichtswesen und Controlling
far April 2022. Mit Datenstand 1. April 2022 befanden sich 1.533 Personen der Kate-
gorie 1, 4.836 Personen der Kategorie 2 und 55.232 Personen der Kategorie 3 auf
der Liste der Ausreiseverpflichteten. Allerdings entsprachen diese Zahlen noch nicht
den Kategorien der in der Linie implementierten Liste, da diese im Statistik—Tool der
IT-Applikation IFA umgesetzt werden musste.

Seit Anfang 2019 war die IT-Applikation IFA flr alle Geschaftsfélle des BFA mit dem
bereichsspezifischen Personenkennzeichen ausgestattet und mit dem Zentralen
Melderegister (iber den Anderungsdienst verbunden. Dadurch hatten die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des BFA Zugang zu den tagesaktuellen Meldedaten.

Die Empfehlung zur konsequenten Abarbeitung der Liste der Ausreiseverpflichteten
wurde im Ergebnis teilweise umgesetzt. Das BFA entwickelte die Liste der ausreise-
verpflichteten Personen weiter und verbesserte diese im Hinblick auf Treffsicherheit
sowie einheitliche Filtermoéglichkeiten. Mit verbindlicher Arbeitsanleitung vom
Marz 2022 ging die fertige Liste in die Linie Gber. Lediglich ein zielgerichtetes und
zweckmaéRiges Controlling musste noch finalisiert werden.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung an das BFA, durch zielgerichtetes Con-
trolling sicherzustellen, dass die Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen die
Liste der Ausreiseverpflichteten konsequent abarbeiten.

Die Empfehlung zu Strategien und Losungsansdtzen beziglich der in der Liste der
Ausreiseverpflichteten erfassten Personen war umgesetzt. Das BFA legte eine
eigene Kategorie flr Personen unbekannten Aufenthalts mit Filtermoglichkeiten
fest, z.B. rechtskraftige oder durchsetzbare Ausreiseverpflichtung vor Janner 2014
bzw. zwischen 2014 und 2016, Personen mit geringer Wahrscheinlichkeit eines ille-
galen Aufenthalts. Dadurch war es moglich, Personen in dieser Kategorie effizient zu
identifizieren und rechtzeitig die entsprechenden Verfahrensschritte zu setzen.

Zudem bot die seit Anfang 2019 bestehende tagesaktuelle Information aus dem
Zentralen Melderegister iiber Anderungen bei Meldedaten verbesserte Grundlagen,
um MalRnahmen zur Umsetzung der Ausreiseverpflichtung setzen zu kdnnen —
sowohl flr Personen mit bereits zuvor bekanntem Aufenthalt als auch fir Neuan-
meldungen von Personen bisher unbekannten Aufenthalts.

Laut Stellungnahme des Innenministeriums sei Anfang Juni 2022 im BFA die ,Task
Force AuRerlandesbringung” mit Fokus auf die Liste der Ausreiseverpflichteten
etabliert worden. Diese habe das Ziel, die Liste der Ausreiseverpflichteten abzuar-
beiten sowie gesammelte Erfahrungen diesbezlglich zu nutzen. Im Zuge dieser Task
Force sei ein zweistufiges Controlling fir die Liste eingerichtet worden: ein laufendes
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Screening in allen Organisationseinheiten des BFA und ein Gbergeordnetes Monito-
ring in der BFA—Direktion. Dabei stiinden folgende MaRnahmen im Fokus:

Screening der Liste der Ausreiseverpflichteten durch die Regionaldirektionen und
das Referat ,Operative Angelegenheiten” in Vorbereitung von Chartern,

Controlling der Zustimmungen bzw. Identifizierungen durch Botschaften,
Verschrankung der Bereiche Riickkehrvorbereitung und Operative Angelegenheiten,
Erhebung der aktuellen regionalen MalRnahmen, Einrichtung einer Feedback—
Schleife, Sicherstellung zielgerichteter und bedarfsorientierter Malknahmen zur
Abarbeitung der Kategorien 1 und 2 der Liste der Ausreiseverpflichteten.

Weiters sei mit Juni 2022 ein Netzwerk , AulRerlandesbringung” etabliert worden, in
dem einerseits die im Controlling festgestellten Defizite angesprochen wirden und
andererseits die Netzwerkmitglieder auch Verbesserungsvorschldge einbringen
konnten.

Personen, die sich dem Asylverfahren entziehen

(1) Der RH hatte dem BFA in seinem Vorbericht (TZ 62) empfohlen, konkrete
Malnahmen, wie verstarkte Melde— und Kontrollsysteme, mit den Grundversor-
gungseinrichtungen und den Landespolizeidirektionen zu etablieren, um zu verhin-
dern, dass sich Asylwerbende dem Verfahren entziehen.

(2) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese
Empfehlung bereits teilweise umgesetzt sei. Seit Anfang 2019 sei die IT-Applikation
IFA flr alle Geschaftsfalle des BFA mit dem bereichsspezifischen Personenkenn-
zeichen ausgestattet und mit dem Zentralen Melderegister (iber den Anderungs-
dienst verbunden. Dadurch lagen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des BFA
immer die tagesaktuellen Meldedaten vor.

Flr alle Personen, die das BFA mit einer Anordnung zur Unterkunftnahme oder einer
Wohnsitzbeschrankung belege, fiihre eine nicht fristgerechte Anmeldung oder uner-
laubtes Fernbleiben vom Quartier zu einer automatisierten Information der zustén-
digen Landespolizeidirektion fur die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens
nach § 121 Abs. 1a Fremdenpolizeigesetz.
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Geplant sei, diese Funktionalitaten in der IT-Applikation IFA folgendermafen auszu-
bauen:

Alle Fremden, die sich in Osterreich anmelden und Gber kein zuordenbares Recht
zum reguldren Aufenthalt in Osterreich verfiigten, wiirden automatisch zur Uber-
prifung des Aufenthaltsstatus an die ortlich zustdndige Landespolizeidirektion
gemeldet.

Alle Fremden mit einer aufrechten Ausreiseverpflichtung, die Uber keine aufrechte
Meldung verfligten, wirden automatisch zur Prifung der Erlassung eines Fest-
nahmeauftrags gemeldet.

Aufgrund der COVID-19—Pandemie missten die Prioritdten des Innenministeriums
im Bereich der IT neu geordnet werden; es wirden alle nicht laufenden IT-Projekte
evaluiert und die verbliebenen Ressourcen auf die Abwicklung der bereits in Umset-
zung befindlichen IT-Projekte konzentriert.

(3) Wie der RH nunmebhr feststellte, entwickelte sich die Zahl der Personen, die sich
dem Asylverfahren entzogen, in den Jahren 2018 bis 2022 (Jdnner bis Marz) wie

folgt:

Tabelle 1: Personen, die sich dem Asylverfahren entzogen

2022
2018 2019 2020 2021 (Janner
bis Marz)
Anzahl

im Zulassungsverfahren 892 1.269 1.752 6.051 3.288
im inhaltlichen Verfahren beim
Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl 1.201 610 613 1.607 456
im Verfahren beim . 7 135 113 210 50
Bundesverwaltungsgericht
Summe 2.165 2.014 2.478 7.868 3.794

Quelle: BMI

Gemessen an der Zahl der Asylantrage lag der Anteil der Personen, die sich dem
Asylverfahren entzogen, in den Jahren 2018 bis 2020 zwischen 16 % und 17 %; im
Jahr 2021 stieg der Anteil auf 20 % an, wobei sich der Gberwiegende Teil bereits im
Zulassungsverfahren dem Verfahren entzog.

Seit Anfang 2019 war die IT-Applikation IFA fir alle Geschaftsfédlle des BFA mit dem
bereichsspezifischen Personenkennzeichen ausgestattet und mit dem Zentralen
Melderegister iiber den Anderungsdienst verbunden. Wurden Personen, die in der
IT-Applikation IFA erfasst worden waren und sich in weiterer Folge dem Asylver-
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fahren entzogen, im Zentralen Melderegister (wieder) angemeldet, war dies fiir das
BFA daher unmittelbar nachvollziehbar. Personen, die sich dem Asylverfahren entzo-
gen hatten, konnten darlber hinaus auch im Zuge der vom BFA seit 2018 mit den
Landespolizeidirektionen durchgefihrten fremdenpolizeilichen Schwerpunktaktio-
nen wieder aufscheinen. Der RH verwies dazu auf seine Ausfihrungen in TZ 14.

Der geplante weitere Ausbau von Funktionalitdten in der IT-Applikation IFA, um
Informationen Gber den Verbleib von Personen, die sich dem Asylverfahren entzo-
gen hatten, bzw. Gber ihr Auftauchen effizienter abarbeiten zu kénnen, erfolgte bis
zur Follow—up—-Uberprifung nicht.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung teilweise um, indem die
Geschaftsfélle des BFA in der IT-Applikation IFA mit dem Zentralen Melderegister
verknUpft wurden. Auch die Schwerpunktaktionen gemeinsam mit den Landes-
polizeidirektionen trugen dazu bei, zu verhindern, dass sich Asylwerbende dem
Verfahren dauerhaft entzogen. Um Informationen zu diesen Personen effizient abar-
beiten zu kdnnen, wére eine Erweiterung der IT-Applikation IFA zweckmalig. Die
geplante Funktionalitdt, automatisiert Meldungen an die Landespolizeidirektionen
zur Uberpriifung des Aufenthaltsstatus oder zur Erlassung eines Festnahmeauftrags
zu senden, setzte das BFA bis zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung nicht um.

Der RH empfahl dem BFA daher, konkrete Mallnahmen zu setzen, z.B. automati-
sierte Meldungen in der IT-Applikation IFA, um zu verhindern, dass sich Asylwer-
bende dem Verfahren entziehen bzw. um Informationen Uber solche Personen
effizienter abarbeiten zu kdnnen.

Laut Stellungnahme des Innenministeriums seien 2021 die Funktionalitaten in der
IT-Applikation IFA dahingehend ausgebaut worden, dass alle Fremden, die sich in
Osterreich erstmals anmeldeten (im Zentralen Melderegister), mit dem Integrierten
Zentralen Fremdenregister (IZR) abgeglichen wirden. Das BFA kénne dadurch den
Aufenthaltsstatus strukturiert (Uber die Liste der wahrscheinlich Ausreiseverpflich-
teten) prifen. Weitere Automatismen, wie die Vorlage an eine Referentin oder
einen Referenten, um die Erlassung eines Festnahmeauftrags zu prifen, und weitere
Detail-Anpassungen wirden auf Basis der Erfahrungen im Echtbetrieb spatestens
ab Beginn 2023 evaluiert.

Somit sei die Empfehlung teilweise umgesetzt, die realisierten Funktionalitdten
befdnden sich im Echtbetrieb.
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Straffallige Fremde

(1) Der RH hatte dem BFA und dem Innenministerium in seinem Vorbericht (TZ 63)
empfohlen, die Wirksamkeit und ZweckmaRigkeit der im Jahr 2018 neu gesetzten
MaRnahmen im Bereich strafféllig gewordener Fremder und Asylwerbender zeitnah
zu evaluieren und bei Bedarf entsprechende Anpassungen im Einklang mit nationa-
len und internationalen Normen vorzunehmen; insbesondere ware bei Einzelfall-
prifungen durch die Kontrollgruppe Straffillige der Fokus jedenfalls auf die
beschleunigte Verfahrensflihrung zu legen.

(2) Laut Mitteilung des Innenministeriums im Nachfrageverfahren habe es die
Empfehlung umgesetzt. Es sei ein strukturierter Prozess etabliert worden, der auch
eine Verfahrensbeschleunigung mit sich gebracht habe. In Bezug auf die gesetzten
Verfahrensschritte bei Straffélligen sei eine positive Entwicklung festzustellen. Der
Straffalligen—Erlass sei bereits im Sommer 2019 erstmals evaluiert worden, mit dem
Ergebnis der intensiveren Auseinandersetzung mit dem Thema sowohl im BFA als
auch im Innenministerium. Dabei sei eine sehr positive Entwicklung festgestellt
worden. AuBRerdem gebe es regelmalige Treffen zur Analyse und MaRnahmen-
setzung zum Thema Straffillige. Das Innenministerium sowie das BFA wirden eine
Schwerpunktsetzung bei straffalligen Asylwerbenden und Schutzberechtigten sowie
die bestmogliche Umsetzung der gesetzlichen Moglichkeiten verfolgen — einschlieR-
lich der AuRRerlandesbringung von Straffalligen. Die rasche Durchfiihrung von Asyl-
verfahren bei Straftaterinnen und —tatern habe oberste Prioritat.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA und das Innenministerium konkrete
Schritte im Hinblick auf die im Jahr 2018 definierten MaRnahmen setzten. Diese
MaRnahmen umfassten

fremdenpolizeiliche Schwerpunktaktionen gemeinsam mit den Landespolizeidirekti-
onen an Brennpunkten (Personenkontrollen),

forcierte Beschaffung von Heimreisezertifikaten,

Einsatz einer Kontrollgruppe Straffallige sowie

Festlegung einer Berichtspflicht zur Auerlandesbringung von strafrechtlich verur-
teilten oder auffdllig gewordenen Personen flr statistische Auswertungen und
Analysen (die Straffalligkeit war in der IT-Applikation IFA nicht auswertbar).

In Besprechungen des BFA mit weiteren relevanten Abteilungen im Innenministe-
rium (z.B. V/8 , Asyl“ und V/10 ,Rickkehr, Reintegration und Qualitdtsentwicklung”)
wurden im Uberpriften Zeitraum teilweise auch die getroffenen MaRnahmen an die
jeweiligen Erfordernisse angepasst.
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Das BFA fuhrte statistische Aufzeichnungen zu den durchgeflihrten Schwerpunkt-
aktionen und den daraus resultierenden MaRnahmen. Deren Anzahl — in der ab
Oktober 2019 beim BFA gewahlten Gliederung der Auswertung — ist in der folgen-
den Tabelle dargestellt:

Tabelle 2: Schwerpunktaktionen und MaRhahmen

2019
(Oktober bis 2020
Dezember)
Anzahl
Schwerpunktaktionen 218 487 505
kontrollierte Personen 6.785 14.732 12.717
Festnahmen gemaR § 40 BFA—-Verfahrensgesetz 142 263 759
gelinderes Mittel - 10 2
Schubhaftbescheide Dublin 2 4 2
Schubhaftbescheide ohne Dublin 65 103 35

Quelle: BFA

Aufgrund steigender Asylantragszahlen seit Juli 2021 wies das BFA die Fihrungs-
krafte an, nur an unbedingt notwendigen, effizienten Schwerpunktaktionen physisch
teilzunehmen.

Fir die Schwerpunktaktionen wendete das BFA 2019 (Oktober bis Dezember)™
rd. 1.845 Einsatzstunden auf, im Jahr 2020 rd. 2.032 und im Jahr 2021 rd. 5.099.

Die Vorgehensweise bei Straffalligen legte das BFA in unterschiedlichen Erlassen und
Arbeitsanleitungen fest. Flr die Beschaffung von Heimreisezertifikaten waren straf-
fallige Personen in der IT-Applikation IFA mit dem Vermerk ,straffallig” als prioritar
zu markieren. Damit verbunden waren schnellere Antrdge an die und haufigere
Urgenzen bei den Vertretungsbehdrden.

Um rasche und effiziente Verfahrensabschlisse sicherzustellen, wahlte das BFA
gemals dem Erlass ,Kontrollgruppe Straffallige” vom Marz 2018 nach bestimmten
Kriterien (Herkunftsstaat und Deliktsart sowie gleichmaRige Bundeslanderaus-
lastung) Falle aus (anfangs zehn Félle pro Tag, ab Mai 2018 funf Falle pro Tag). Die
Regionaldirektionen hatten zu den ausgewahlten Féllen innerhalb von drei Tagen
den Verfahrensstand und gesetzte Verfahrensschritte anhand einheitlicher Form-
blatter zu Gbermitteln. In der Folge wertete die BFA-Direktion diese aus und erstellte
daraus Monats— und Quartalsberichte.

Davor wertete das BFA diese nicht systematisch aus.
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Im Oktober 2020 adaptierte das BFA den Erlass und wahlte in der Folge 15 Falle pro
Woche aus. Zusatzlich Gbermittelte es Sachverhalte aus dem ,,Fremdenpolizeilichen
Lagebild” zur Prifung an die Regionaldirektionen. Die Stabsstelle des BFA fiihrte
dazu monatliche sowie quartalsweise bzw. halbjdhrliche Auswertungen durch und
erstellte Berichte dariber. Diese zeigten, dass sich der Anteil der ausgewerteten
Datensatze, bei denen keine Fehler in der Verfahrensfihrung festgestellt wurden,
erhohte. Er lag konstant Gber 90 % — im Jahresschnitt 2020 bei 96,7 % und 2021 bei
98,6 %.

Das BFA fliihrte seit Mai 2018 konkrete Aufzeichnungen zum Thema Straffalligkeit bei
zwangsweisen Ausreisen. Der Anteil der strafrechtlich verurteilten Personen bei
zwangsweisen Ausreisen lag demnach im Jahr 2018 (Mai bis Dezember) bei 40 %,
2019 bei 46 %. In den Jahren 2020 und 2021 stieg der Anteil auf 54 % bzw.
52 % (Stand Janner 2022) an.

Insgesamt flhrte das Innenministerium im Zeitraum Mai 2018 bis Dezember 2021
19.798 zwangsweise Ausreisen durch (15.650 Abschiebungen und 4.148 Dublin—
Uberstellungen), der Anteil strafrechtlich verurteilter Personen lag bei 48 %. Im
selben Zeitraum erfolgten 1.984 Ausreisen mit Charterfligen, ebenfalls 48 % der
Personen wiesen eine strafrechtliche Verurteilung auf.

Das BFA und das Innenministerium setzten die Empfehlung um. Sie fiihrten im tber-
priften Zeitraum Schwerpunktaktionen durch, forcierten die Beschaffung von Heim-
reisezertifikaten, setzten eine Kontrollgruppe Straffallige ein und fiihrten statistische
Aufzeichnungen zur AufRerlandesbringung von strafrechtlich verurteilten oder
auffallig gewordenen Personen sowie zu Umfang und Folgen der getroffenen
MaRnahmen. Die MalRnahmen adaptierten sie in unregelmaRigen Abstdanden. Der
RH wies jedoch auf den Ressourceneinsatz hin, z.B. fur die fremdenpolizeilichen
Schwerpunktaktionen, und auf die gemalk Kontrollgruppe Straffallige zuletzt anna-
hernd fehlerfreie Verfahrensflihrung im Bereich Straffilliger.

Der RH empfahl daher dem BFA, mit Blick auf die Zweckmaligkeit der MaRnahmen
im Bereich straffallig gewordener Fremder und Asylwerbender diese regelmalSig auf
ihre Treffsicherheit hinsichtlich Effektivitat und den gelegten Fokus zu Gberprifen.

Das Innenministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das Thema straffallige
Fremde weiterhin im absoluten Fokus des BFA und des Innenministeriums sei. Die
effiziente Abwicklung der damit verbundenen Verfahrensablaufe bilde einen zentra-
len Schwerpunkt. So wirden die gesetzten Malknahmen laufend einer strengen
Prifung auf Effizienz unterzogen und adaptiert.
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Um die vorhandenen Ressourcen gezielt einzusetzen, wirde nach Absprache der
Regionaldirektionen mit den Landespolizeidirektionen neben der physischen Teil-
nahme auch eine telefonische Erreichbarkeit als Alternative bei Schwerpunktaktio-
nen sichergestellt. Darlber hinaus werde in Zusammenarbeit mit dem installierten
Netzwerk an einem Konzept fir eine Poolbildung gearbeitet, um eine rasche und
effektive Bereitstellung von Personal zu gewéhrleisten.

Mit Blickrichtung auf die Kontrollgruppe Straffallige arbeite das BFA zusammen mit
der zustandigen Fachabteilung des Innenministeriums an einem Konzept, um neue
Schwerpunkte zu setzen. Ziel sei es, die effiziente Umsetzung einer raschen Verfah-
rensfihrung aus einem neuen Blickwinkel zu betrachten. Somit solle sichergestellt
werden, dass auch weiterhin die richtigen MaRnahmen im Bereich der Verfahrens-
fihrung bei straffalligen Fremden gesetzt werden.

Informationstbermittlung
zu straffalligen Fremden und Schnittstellen

(1) Der RH hatte dem BFA und dem Justizministerium in seinem Vorbericht (TZ 25)
empfohlen, gemeinsam sicherzustellen, dass alle Justizanstalten die zustandigen
Regionaldirektionen des BFA durchgdngig vor spontanen Haftentlassungen von
Fremden informieren; dazu kdnnten beispielsweise entsprechende Vorgaben im
Rahmen des geplanten Erlasses des Justizministeriums betreffend die Mitteilungs-
pflichten der Justizanstalten beitragen.

(2) (a) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese
Empfehlung bereits umgesetzt sei. Der Erlass des Justizministeriums vom 17. Dezem-
ber 2018 habe die Verstandigungspflichten der Vollzugsbehorden gegeniber den
Fremdenbehorden nochmals definiert. Die Umsetzung des Erlasses und etwaige
Herausforderungen in der Praxis wirden in regelmaRigen Treffen zwischen der
Generaldirektion fir den Strafvollzug und den Vollzug freiheitsentziehender
Malnahmen des Justizministeriums (in der Folge: Generaldirektion fiir den Straf-
vollzug) und der BFA-Direktion besprochen. Im Jahr 2019 héatten drei solche Bespre-
chungen stattgefunden. Darlber hinaus sei eine Ansprechperson in jeder
Regionaldirektion flr die in deren Zustandigkeitsbereich liegenden Justizanstalten
implementiert worden. Im Wirkungsbereich der Regionaldirektionen finde immer
wieder ein bilateraler Austausch auf regionaler Ebene statt.
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(b) Das Justizministerium hatte im Nachfrageverfahren auf seine Stellungnahme
zum Vorbericht verwiesen. Demnach enthalte der Erlass vom Dezember 2018 lber
die ,Verstandigungspflichten der Vollzugsbehorden gegeniiber den Fremdenbehor-
den aus Anlass der VerblRRung einer Freiheitsstrafe oder der Unterbringung im
MaRnahmenvollzug eines Fremden” Punkte zur Mitteilungspflicht nach dem BFA—
Verfahrensgesetz, zum Ablauf der Informationserteilung und zum Informations-
transfer zu den Fremdenbehorden. Durch die erlassméaRige Vorgabe, fur die
Information der Fremdenbehdrden (u.a. der Regionaldirektionen) kiinftig ausnahms-
los die von der Generaldirektion fiir den Strafvollzug zur Verfligung gestellten Doku-
menten—Vorlagen (bis zur geplanten Anbindung der Justizanstalten an den
Elektronischen Rechtsverkehr mittels E-Mail-Versendung) zu verwenden, und durch
den ausdrtcklichen Dringlichkeits—Hinweis (insbesondere im Falle von unvorherseh-
baren, d.h. Uberraschenden, Entlassungen) sei der Empfehlung des RH Rechnung
getragen worden.

(3) (a) Der RH stellte nunmehr fest, dass das BFA den aus dem Jahr 2013 stammen-
den Erlass zur Zusammenarbeit und Akkordierung mit der Justiz (,Generalerlass
Kooperation Justiz“) im Juni 2018 neu verlautbarte. Es hatte u.a. den Punkt , Infor-
mationsaustausch und Verstandigungspflichten” aufgenommen, der die Informati-
onsweitergabepflichten der Strafgerichte, der Staatsanwaltschaften und der
Justizanstalten an das BFA auflistete und die Datenibermittlung durch das BFA
regelte.

Im Zuge der Follow—up—Uberpriifung ibermittelten die Regionaldirektionen und
Erstaufnahmestellen der BFA-Direktion die Abldufe zur Kooperation zwischen dem
BFA und den Justizanstalten. Demnach gaben die Justizanstalten Informationen zeit-
gerecht weiter; es bestanden etablierte Verstandigungsroutinen und Kooperatio-
nen, wie die Ubermittlung von Entlassungslisten und regelmiRige Treffen mit
Justizanstalten. Informationen Uber Spontanentlassungen erfolgten in der Regel
telefonisch. Auch die Regionaldirektion Wien berichtete Uber keine Probleme bei
der Informationsibermittlung durch die Justizanstalten (inklusive der Justizanstalt
Josefstadt).

In der Praxis ergaben sich rechtliche und operative Fragestellungen zur Informati-
onstbermittlung, z.B. zu Freigdngen von Haftlingen und zur Forcierung von Haft in
der Heimat sowie generell zur Zusammenarbeit zwischen dem BFA und der General-
direktion fir den Strafvollzug. Dazu fanden im Jahr 2019 drei Treffen und im
Mai 2021 ein Treffen auf Leitungsebene des BFA und der Generaldirektion fir den
Strafvollzug statt. Im Zuge der Follow—up—Uberpriifung vereinbarten die Leitungen
des BFA und der Generaldirektion fir den Strafvollzug, regelmalige Gesprachs-
formate in noch festzulegenden Abstanden zu institutionalisieren.
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(b) Das Justizministerium passte mit Erlass vom Dezember 2018 die Verstandigungs-
pflichten gegenliber dem BFA im Sinne der gednderten datenschutzrechtlichen
Grundlagen an bzw. konkretisierte sie u.a. hinsichtlich der zu Ubermittelnden Daten
und der Ubermittlungszeitpunkte. Im Zuge der Verstandigung des BFA nutzten die
Justizanstalten Text— und E—Mail-Muster bzw. —vorlagen, die gemal Erlass aus-
schlielich zu verwenden waren. Das BFA sollte in allen Benachrichtigungsfallen
jedenfalls friihestmdglich informiert werden. Das Justizministerium hob im Erlass
besonders die notwendige rasche Informationsweitergabe bei unvorhersehbaren
Entlassungen (bei denen das BFA nicht friihzeitig informiert werden konnte) hervor.

Ein im Jahr 2019 erstellter und zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung noch aktueller
Entwurf zur Anderung des Strafvollzugsgesetzes™ sah vor, dass Strafgefangene nach
einer Enthaftung auf richterliche Anordnung zur Durchfihrung der unbedingt erfor-
derlichen Entlassungsformalitaten noch in eine Justizanstalt zu bringen sind.™

Das BFA und das Justizministerium setzten die Empfehlung um, indem sie die
Kommunikation zwischen den Justizanstalten und dem BFA jeweils in Erldssen regel-
ten bzw. konkretisierten. Informationen — auch zu Spontanentlassungen — wurden
zwischen den Justizanstalten (inklusive der Justizanstalt Josefstadt) und dem BFA
nach dessen Angaben zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung zeitgerecht weitergege-
ben. Die im Entwurf 2019 zur Anderung des Strafvollzugsgesetzes vorgesehene
Regelung, wonach Strafgefangene auch bei (Spontan—)Entlassungen noch in eine
Justizanstalt zu bringen sind, war nach Ansicht des RH geeignet, den Justizanstalten
mehr Zeit fir ihre Mitteilungspflichten zu geben.

Der RH erachtete die Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen dem BFA und
der Generaldirektion fur den Strafvollzug auch auRerhalb gesetzlich vorgesehener
Verstandigungspflichten als wesentlich, um effiziente und reibungslose Abldufe
sicherzustellen. In diesem Sinne bewertete er die bestehenden Informationsschie-
nen zwischen den Regionaldirektionen und Justizanstalten bzw. die geplanten
Gesprache in regelméaRigen Abstanden auf Leitungsebene des BFA und der General-
direktion fur den Strafvollzug als zweckmaRig.

Laut Stellungnahme des Innenministeriums werde der eingespielte Prozess weiter-
hin beibehalten, alle zwei Wochen eine Liste mit den aktuellen Justizhaftlingen samt
errechneten Entlassungsterminen den Organisationseinheiten zu Gbermitteln. Die
Informationsschiene zwischen Justizanstalten und Regionaldirektionen funktioniere
gut; letztere wirden bei Spontanentlassungen direkt durch die Justizanstalten infor-
miert, um etwaige notige Schritte setzen zu kénnen.

BGBI. 144/1969 i.d.g.F.

Angeflgter Abs. 3 in § 148 Strafvollzugsgesetz; mit dieser expliziten Regelung im Sinne bestehender Recht-
sprechung sollte eine Klarstellung fir die Praxis geschaffen werden.
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Auf regionaler Ebene fanden regelmafRige Treffen statt. Durch die Namhaftmachung
der Ansprechpersonen wirden sich BFA und Justizanstalten engmaschig austau-
schen. Laut aktueller Erhebung seien aufgrund der eingespielten Routinen dahinge-
hend keine neuen MaRRnahmen erforderlich bzw. angedacht.

Zusatzlich zu den eingespielten Prozessen sei mit dem neuen Leiter der Justizanstalt
Simmering zur Steigerung der Ausreisen gemal § 133a Strafvollzugsgesetz eine
Intensivierung bzw. Neuaufstellung der Kooperation seit Mai 2022 vereinbart
worden.

(1) Der RH hatte dem Justizministerium in seinem Vorbericht (TZ 25) empfohlen, in
Abstimmung mit dem BFA und dem Innenministerium bereits im Zuge der Entwick-
lung der digitalen Akten— und Verfahrensfihrung flr den Strafvollzug wie auch fir
die Staatsanwaltschaften und Gerichte entsprechende Vorsorge fir eine Schnitt-
stelle zur IT-Applikation IFA des BFA zu treffen.

(2) (a) Das Innenministerium hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sich ein
Ausbau der Schnittstelle zur IT-Applikation IFA fir den Strafvollzug sowie fir die
Staatsanwaltschaften und fir die Gerichte im Projektportfolio des Innenministeri-
ums befinde, jedoch noch nicht hatte umgesetzt werden kénnen. Die fur die IT und
Innovation im Bereich Fremdenwesen zustdndige Abteilung V/1 im Innenministe-
rium werde sich diesbeziiglich jedoch mit den ressortlbergreifenden Stakeholdern,
die notwendig seien, um eine technische Umsetzung zu ermdoglichen, in Verbindung
setzen.

(b) Das Justizministerium hatte im Nachfrageverfahren auf seine Stellungnahme
zum Vorbericht verwiesen. Demnach werde es im Rahmen der strategischen Initia-
tive Justiz 3.0, die in ihrem umfassenden Konzept der digitalen Akten— und Verfah-
rensfihrung auch den Bereich des Strafvollzugs inkludiere, den Aspekt der
Schnittstelle mitberlcksichtigen. Im Zusammenhang mit der geplanten Anbindung
der Justizanstalten an den bereits bewahrten und etablierten Elektronischen Rechts-
verkehr seien — eine addquate budgetdre Bedeckung vorausgesetzt — auf Justizseite
die notwendigen Rahmenbedingungen sichergestellt. Die elektronische Erreichbar-
keit des BFA fir elektronische Zustellungen sei mittlerweile sichergestellt worden.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass eine Justizanstalt im Janner 2021 (nach Abspra-
che mit dem BFA und der Generaldirektion fir den Strafvollzug) eine Anfrage an das
Justizministerium richtete zu einer Schnittstelle zwischen der [T-Applikation IFA und
der Integrierten Vollzugsverwaltung (IVV) bzw. der im Rahmen der strategischen
Initiative elektronisches Vollzugsmanagement (eVM) entwickelten Nachfolgeappli-
kation zur digitalen Aktenfihrung. Die Anfrage betraf die Vernetzung der beiden
Datenbanken, die einen automatisierten Datenaustausch ermaoglichen, Berichts-
pflichten zwischen Innen— und Justizministerium automatisieren und die Daten-
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qualitdt verbessern sollte. Das Justizministerium beantwortete die Anfrage
dahingehend, dass die Umsetzung zum Zeitpunkt der Anfrage rechtlich nicht moglich
sei und erst eine gesetzliche Grundlage fir einen Datenaustausch geschaffen werden
musste.

Bis zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung erfolgten keine diesbeziiglichen gesetz-
lichen Anpassungen. Das Justizministerium plante jedoch, bis zum bzw. im Jahr 2023
die Voraussetzungen zu schaffen, um Schriftstlicke von den Justizanstalten aus der
Integrierten Vollzugsverwaltung bzw. aus der zukilnftigen digitalen Aktenflhrung
Uber die elektronische Zustellung an das BFA Gbermitteln zu kénnen. Bis dahin sollte
die elektronische Datenibermittlung weiterhin mit E-Mail oder Fax erfolgen.

Das Justizministerium rollte — auch noch zur Zeit der Follow—up—Uberpriifung — die
digitale Aktenfihrung im Rahmen der strategischen Initiative Justiz 3.0 auf eine stei-
gende Anzahl von Gerichten und Staatsanwaltschaften bzw. Gattungen von Akten
aus. Die Staatsanwaltschaften sollten alle neuen Félle digital fihren. An das BFA
Ubermittelten die Staatsanwaltschaften und Gerichte Beilagen aus dem digitalen Akt
im Wege der elektronischen Zustellung. Eine Datenlbermittlung Uber eine Schnitt-
stelle zwischen den eingesetzten Systemen direkt an die IT-Applikation IFA war nicht
geplant.

Das Justizministerium setzte die Empfehlung im Ergebnis teilweise um, indem es im
Zuge der Entwicklung der digitalen Aktenflhrung der Justizanstalten auch die
Voraussetzungen schaffen wollte, um Schriftstlicke daraus Uber die elektronische
Zustellung an das BFA Ubermitteln zu kénnen. Der RH erachtete es auch als zweck-
malig, dass die Staatsanwaltschaften und Gerichte Schriftstiicke aus den digitalen
Akten im Wege der elektronischen Zustellung an das BFA Ubermittelten. Er wies
jedoch darauf hin, dass die elektronische Aktenflihrung noch nicht in allen Gerich-
ten bzw. fur alle Gattungen von Akten umgesetzt war.

Der RH hielt fest, dass — laut Antwort des Justizministeriums zu einer Anfrage einer
Justizanstalt — fir einen elektronischen Datenaustausch (ber eine Schnittstelle
zwischen den Systemen der Justizanstalten und der IT-Applikation IFA erst eine
gesetzliche Grundlage geschaffen werden musste und dass diesbezlglich keine
weiteren Schritte unternommen wurden. Auch eine direkte Datenibermittlung aus
den Systemen der Staatsanwaltschaften und Gerichte an die IT-Applikation IFA war
zur Zeit der Follow—up—-Uberpriifung nicht vorgesehen.

Der RH empfahl daher dem Justizministerium, gemeinsam mit dem Innenministe-
rium und dem BFA unter Beriicksichtigung von Kosten—Nutzen—Aspekten zu prifen,
ob eine Schnittstelle fir den direkten Datenaustausch zwischen den Systemen der
digitalen Akten— und Verfahrensfiihrung in den Justizanstalten, den Staatsanwalt-
schaften und den Gerichten und der IT-Applikation IFA des BFA zu einer Effizienz-
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16.3

steigerung (z.B. durch automatisierte Verfahrensschritte oder Steigerung der
Datenqualitdt) fihren wirde und gegebenenfalls eine solche einzurichten; notigen-
falls ware auf eine gesetzliche Grundlage fiir den Datenaustausch zwischen den
Systemen hinzuwirken.

(1) Das Innenministerium verwies in seiner Stellungnahme auf die Zustandigkeit des
Justizministeriums.

(2) Das Justizministerium sah von einer Stellungnahme ab.
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Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl;
Follow—up—Uberpriifung




Schlussempfehlungen
17 Der RH stellte fest, dass

e das Bundesamt flir Fremdenwesen und Asyl und das Bundesministerium fir Inneres
von 15 Uberpriften Empfehlungen des Vorberichts neun zur Ganze und sechs teil-
weise umsetzten,

e das Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl und das Bundesministerium fir Justiz
die eine Uberprifte Empfehlung des Vorberichts umsetzten und

e das Bundesministerium fur Justiz die eine Uberprifte Empfehlung des Vorberichts
teilweise umsetzte.

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts Reihe Bund 2019/46

TZ

Nachfrage-

verfahren Follow—up-Uberprifung

Vorbericht

Empfehlungsinhalt Status TZ Umsetzungsgrad

Bundesamt flir Fremdenwesen und Asyl; Bundesministerium fiir Inneres

40

17

21

36

36

64

61

Durch geeignete MaRnahmen (Verteilung bzw. Steuerung des
Neuanfalls, Controlling) ware nachhaltig sicherzustellen, dass
klnftig die Asylverfahren innerhalb der gesetzlich vorgesehenen
Frist von sechs Monaten erledigt werden.

umgesetzt 2 umgesetzt

In Abstimmung mit dem Bundesministerium fur Inneres waren
abgestufte MaRBnahmen zur Personalsteuerung entsprechend
dem AusmalR des Arbeitsanfalls zu erarbeiten, wie temporare
Verschiebungen innerhalb des Bundesamts fir Fremdenwesen
und Asyl oder die Nutzung des Mobilitatsmanagements des
Bundes.

umgesetzt 3 umgesetzt

Die Sollvorgaben hinsichtlich der geforderten Anzahl und der

Gewichtung von Leistungen (Orientierungsrahmen) waren

laufend zu evaluieren, um die Qualitat der Bescheide bei gleich- umgesetzt 4 umgesetzt
zeitiger Begrenzung der notwendigen Mehrdienstleistungen auf

ein Mindestmal gewahrleisten zu kdnnen.

Es sollten alle notwendigen Geschéftsprozesse im Bereich der

asyl-und fremdenrechtlichen Verfahren automatisiert und damit

der fur jede Person geflihrte Papierakt durch eine vollstandige zugesagt 5 teilweise umgesetzt
elektronische Aktenfihrung in der IT-Applikation IFA ersetzt

werden.

Ein Verfahrensleitsystem mit prozessgesteuerten Verfahrens-
ablaufen und automatisierten Datenprifungen ware — unter
Beriicksichtigung von Kosten—Nutzen—Aspekten —in der
IT-Applikation IFA zu integrieren.

zugesagt 6 teilweise umgesetzt

In der IT-Applikation IFA ware ein Verfahrensleitsystem fir den
Bereich Straffalligkeit und Justizhaft zu implementieren; damit
waren die Prozesse bei den Regionaldirektionen zu vereinheit-
lichen, die Prozessabldufe zu steuern sowie ein einheitliches und
bedarfsgerechtes Monitoring im Hinblick auf eine beschleunigte
Verfahrensfihrung sicherzustellen.

zugesagt 6 teilweise umgesetzt



Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts Reihe Bund 2019/46

. Nachfrage- . .
Vorbericht verfahren Follow—up—Uberpriifung
TZ Empfehlungsinhalt Status TZ Umsetzungsgrad

Ein einheitlicher Ausbildungsstand und —standard waren sicher-
zustellen; verfahrensfiihrenden Referentinnen und Referenten
22 ware die volle Approbation erst nach Absolvierung des BFA— zugesagt 7
Grundausbildungslehrgangs oder einer Prifung Gber die wesent-
lichen Inhalte zu erteilen.

umgesetzt

Es waren schriftliche Qualitatsplane zu den angestrebten Zielen
29 und den zu setzenden MalRnahmen einschlielRlich messbarer umgesetzt 8
Meilensteine zu verfassen und die Zielerreichung zu evaluieren.

umgesetzt

Ein Controlling zu den erhobenen Rechtsmitteln ware aufzu-

bauen, um daraus steuerungsrelevante Informationen zur Quali- teilweise
tatssicherung zu erhalten und das Qualitdtsmanagement des umgesetzt
Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl weiterzuentwickeln.

30 umgesetzt

Ein umfassendes Risikomanagement—System und ein schriftliches
Internes Kontrollsystem waren einzurichten. Dabei waren jeden-
falls auch IT-Risiken im Hinblick auf Funktions—, Informations—
und Datensicherheit sowie Datenschutz zu bericksichtigen.

31 zugesagt 10 teilweise umgesetzt

Im Zusammenhang mit der Beschaffung von Heimreisezer-
tifikaten ware weiterhin intensiv mit den diplomatischen Ver-
tretungen der wichtigen Herkunftsstaaten zusammenzuarbeiten;
im Rahmen eines breiten ressortiibergreifenden Ansatzes waren
verstarkte Anstrengungen hinsichtlich der nicht ausreichend
kooperativen Herkunftsstaaten zu unternehmen.

57 umgesetzt 11 umgesetzt

Durch zielgerichtetes Controlling ware sicherzustellen, dass die
61 Regionaldirektionen und Erstaufnahmestellen die Liste der Aus- umgesetzt 12
reiseverpflichteten konsequent abarbeiten.

teilweise umgesetzt

Strategien und Lésungsansatze beziglich der in der Liste der Aus-
reiseverpflichteten erfassten Personen unbekannten Aufenthalts

waren zu entwickeln (z.B. periodische Priifung bzw. Bereinigung,

Abklarung von Méglichkeiten zur Feststellung des Aufenthalts).

61 zugesagt 12 umgesetzt

Um zu verhindern, dass sich Asylwerbende dem Verfahren

entziehen, waren konkrete MaBnahmen, wie etwa verstarkte teilweise
Melde— und Kontrollsysteme, mit den Grundversorgungs- umgesetzt
einrichtungen und den Landespolizeidirektionen zu etablieren.

62 13 teilweise umgesetzt

Die Wirksamkeit und ZweckmaRigkeit der im Jahr 2018 neu
gesetzten MaRnahmen im Bereich strafféllig gewordener Frem-
der und Asylwerbender wéren zeitnah zu evaluieren und bei
Bedarf entsprechende Anpassungen im Einklang mit nationalen
und internationalen Normen vorzunehmen; insbesondere ware
bei Einzelfallprifungen durch die Kontrollgruppe Straffallige der
Fokus jedenfalls auf die beschleunigte Verfahrensfihrung zu
legen.

63 umgesetzt 14 umgesetzt

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl; Bundesministerium fiir Justiz

Es ware sicherzustellen, dass alle Justizanstalten die zustédndigen
Regionaldirektionen des Bundesamts fir Fremdenwesen und
Asyl durchgéngig vor spontanen Haftentlassungen von Fremden
25 informieren; dazu kdnnten beispielsweise entsprechende Vorga- umgesetzt 15
ben im Rahmen des geplanten Erlasses des Bundesministeriums
flr Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz betreffend
die Mitteilungspflichten der Justizanstalten beitragen.

umgesetzt

62
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. Nachfrage- . .
Vorbericht verfahren Follow—up—Uberpriifung
TZ Empfehlungsinhalt Status TZ Umsetzungsgrad

Bundesministerium fur Justiz

Bereits im Zuge der Entwicklung der digitalen Akten—und Ver-
fahrensfiihrung fir den Strafvollzug wie auch fir die Staatsan-
25  waltschaften und Gerichte sollte entsprechende Vorsorge fur zugesagt 16 teilweise umgesetzt
eine Schnittstelle zur IT-Applikation IFA des Bundesamts fur
Fremdenwesen und Asyl getroffen werden.

Anknipfend an den Vorbericht hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

(1)  Das Projekt zur Einfihrung der elektronischen Aktenfihrung in der IT—
Applikation IFA wéare konsequent weiterzuverfolgen und alle notwendigen
Geschéftsprozesse im Bereich der asyl- und fremdenrechtlichen Verfahren
waren zeitnah zu automatisieren. Damit ware der fir jede Person gefiihrte
Papierakt durch eine vollstandige elektronische Aktenflihrung in der IT-Appli-
kation Integrierte Fremdenadministration (IFA) zu ersetzen. (TZ 5)

(2)  Zur Unterstltzung der Bediensteten bei der Verfahrensfiihrung sowie zur
Sicherstellung der Verfahrensqualitdit und Datenzuverlassigkeit wére ein
Verfahrensleitsystem mit prozessgesteuerten Verfahrensabldufen und auto-
matisierten Datenprifungen — unter BerUcksichtigung von Kosten—Nutzen—
Aspekten —in der IT-Applikation IFA zu integrieren. (TZ 6)

(3) Das Projekt ,Automatisierte Verfahrenssteuerung Straffallige” ware konse-
guent weiterzufihren, um in der IT-Applikation IFA ein Verfahrensleitsystem
far den Bereich Straffalligkeit und Justizhaft zu implementieren und damit
die Prozesse bei den Regionaldirektionen zu vereinheitlichen, die Prozessab-
ldufe zu steuern sowie ein einheitliches und bedarfsgerechtes Monitoring im
Hinblick auf eine beschleunigte Verfahrensfiihrung sicherzustellen. (TZ 6)

(4)  Es ware sicherzustellen, dass die in den jahrlichen Qualitdtsrahmenplénen
und regionalen Qualitatsplanen festgelegten Ziele fir jene MaRnahmen, fur
die dem Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl Ausgangswerte fir eine Ziel-
definition vorliegen, ausreichend konkret quantifiziert sind, um eine Uber-
prufung der Zielerreichung zu erméglichen. (TZ 8)

63
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Ein schriftliches Internes Kontrollsystem (IKS) wére einzurichten. (TZ 10)

Die mit dem Ziel der Verbesserung der internen Abldufe, Verantwortlich-
keiten und Schnittstellen geplante Neuorganisation des Bereichs Rickkehr
ware zeitnah umzusetzen, um damit auf operativer Ebene moglichst effektive
und effiziente Strukturen fir die Kooperation mit den Herkunftsstaaten und
die faktische Umsetzung von AuRerlandesbringungen zu schaffen. (TZ 11)

Durch zielgerichtetes Controlling ware sicherzustellen, dass die Regional-
direktionen und Erstaufnahmestellen die Liste der Ausreiseverpflichteten
konsequent abarbeiten. (TZ 12)

Um zu verhindern, dass sich Asylwerbende dem Verfahren entziehen, bzw.
um Informationen Uber solche Personen effizienter abarbeiten zu kénnen,
waren konkrete MaRnahmen zu setzen, z.B. automatisierte Meldungen in der
IT-Applikation IFA. (TZ 13)

Mit Blick auf die ZweckmaRigkeit der MaRnahmen im Bereich straffallig
gewordener Fremder und Asylwerbender waren diese MaRnahmen regel-
malig auf ihre Treffsicherheit hinsichtlich Effektivitat und den gelegten Fokus
zu Uberprifen. (TZ 14)

Bundesministerium fur Justiz

(10)

Unter BerUcksichtigung von Kosten—Nutzen—Aspekten ware zu prifen, ob eine
Schnittstelle fir den direkten Datenaustausch zwischen den Systemen der
digitalen Akten— und Verfahrensfiihrung in den Justizanstalten, den Staats-
anwaltschaften und den Gerichten und der IT-Applikation IFA des Bundes-
amts fir Fremdenwesen und Asyl zu einer Effizienzsteigerung (z.B. durch
automatisierte Verfahrensschritte oder Steigerung der Datenqualitat) fihren
wUlrde; gegebenenfalls ware eine solche einzurichten; notigenfalls ware auf
eine gesetzliche Grundlage fur den Datenaustausch zwischen den Systemen
hinzuwirken. (TZ 16)
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Rechnungshof
Osterreich

Wien, im Februar 2023
Die Prasidentin:

Dr. Margit Kraker
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