Kurzfassung

Vorarlberg

Wirkungsbereich des Landes Vorarlberg

Vollzug des Pflegegeldes

Die Gewidhrung des Pflegegeldes war hinsichtlich der Rechtsgrund-
lagen, der vollziehenden Stellen, der drztlichen Gutachten sowie der
administrativen Umsetzung strukturell zersplittert. Daraus resul-
tierten unvollstindige Daten, Ineffizienzen in der Vollziehung und
Erschwernisse fiir die Pflegegeldbezieher.

Obwohl die Einfiihrung des Pflegegeldes einen wichtigen Schritt in
der osterreichischen Pflegevorsorge darstellt, sind zur Sicherstel-
lung des im geltenden Regierungsprogramm verankerten Ziels einer
umfassenden Pflegevorsorge und deren nachhaltiger Finanzierbar-
keit weitere MaBnahmen bei der Struktur der Entscheidungstrager
und der Pflegeinfrastruktur erforderlich.

Priifungsziel

Ziel der Querschnittspriifung war die Gewinnung von grundsitz-
lichen Aussagen iiber die Gewidhrung des Pflegegeldes. Besondere
Schwerpunkte lagen dabei auf den Folgen der Aufteilung des Pfle-
gegeldvollzugs auf die Vielzahl von Entscheidungstriagern, auf der
Gewinnung von Vergleichskennzahlen und auf der Uberpriifung der
Erreichung der Ziele der Pflegegeldgesetze. (T7Z 1)

Allgemeines

Der Pflegegeldaufwand betrug im Jahr 2007 fiir rd. 412.000 Pflege-
geldbezieher rd. 2 Mrd. EUR (TZ 2). Mit der Administration des Pfle-
gegeldes waren rd. 500 Vollzeitiquivalente befasst; rd. 1.150 Arzte
erstellten Pflegegeldgutachten. (TZ 8, 17)
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Strukturelle Zersplitterung

Die Rechtsgrundlagen fiir das Pflegegeld sind zersplittert. Sowohl
zwischen dem Bundespflegegeldgesetz und den neun Landespflege-
geldgesetzen als auch zwischen den einzelnen Landespflegegeldge-
setzen bestanden Unterschiede. (TZ 3) EinschlieBlich der Gemein-
den administrierten im Jahr 2007 mehr als 280 Stellen Pflegegeld.
(TZ 4)

Die Aufteilung der Kompetenzen fiihrte zu einem erheblichen Koor-
dinationsaufwand (z.B. bei Kompetenziibergingen), zu unvollstindi-
gen Daten fiir die Steuerung (z.B. hinsichtlich der Anzahl der Pflege-
geldbezieher) sowie zu Erschwernissen fiir die Pflegegeldwerber (z.B.
bei der Suche nach der fiir sie zustindigen Stelle, durch zusétzliche
Meldepflichten bei Wohnsitzwechsel zwischen den Bundeslindern
oder durch eine lingere Verfahrensdauer). (TZ 5, 6)

Administration

Die unterschiedliche Gestaltung der internen Verwaltungsabliufe
der vollziehenden Stellen (TZ 10) fiihrte zu groBen Unterschieden
im Ressourceneinsatz und bei der Verfahrensdauer: So betreute ein
vollzeitbeschiftigter Mitarbeiter je nach Entscheidungstriger zwi-
schen 234 und 1.386 Pflegegeldbezieher. (TZ 8) Die Verfahrens-
dauer lag zwischen 40 Tagen (Osterreichische Post Aktiengesell-
schaft) und 137 Tagen (Wien). Die groBte Pflegegeld auszahlende
Stelle, die Pensionsversicherungsanstalt, benotigte im Durchschnitt
58 Tage. In der Pensionsversicherung und bei den sonstigen Rechts-
trigern lag der Anteil der seit mindestens drei Monaten unerle-
digten Pflegegeldantrige per 31. Jinner 2009 unter 8 %. Hinge-
gen waren in Wien 70 % der Pflegegeldantrige seit mehr als drei
Monaten unerledigt. (TZ 9)

Die Pflegegeldbezieher wurden hinsichtlich des Auszahlungszeit-
punkts des Pflegegeldes und der Riickforderung von Ubergeniis-
sen unterschiedlich behandelt. Die Bescheidbegriindungen waren
unterschiedlich aussagekriftig bzw. nicht immer nachvollziehbar.
(TZ 11, 13, 14)
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Die Administration der Zahlungen zwischen den Gebietskorper-
schaften bei Heimaufenthalten von Pflegegeldbeziehern war kom-
plex, intransparent und teilweise fehlerhaft. (TZ 12) Die Ermittlung
des akausalen Anteils in der Unfallversicherung war aufwendig.
(TZ 7) Der Pflegegeldersatz durch den Bund fiihrte bei der OBB-
Dienstleistungs Gesellschaft mbH, der Osterreichischen Post Aktien-
gesellschaft, der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft und der
Telekom Austria Aktiengesellschaft zu einer Ungleichbehandlung der
Unternehmen im Vergleich mit privaten Dienstgebern. (TZ 16)

Arztliche Gutachten

Fast ein Drittel der Arzte, die Pflegegeldbegutachtungen durchfiihr-
ten, erstellten weniger als zehn Gutachten im Jahr. Rund 220 Gut-
achter waren fiir mehr als einen Entscheidungstriager tatig; sie
erstellten rd. 37 % aller Gutachten. Eine zentrale Koordination der
Auftrige (etwa im Hinblick auf eine optimierte regionale Zuteilung
der Hausbesuche) erfolgte nicht. (TZ 17)

Die Qualitit der Gutachten war im Hinblick darauf, dass sie zum
Teil von den behandelnden Hausirzten und ohne Hausbesuch erstellt
wurden, aufgrund der Vielzahl der verwendeten Formulare, der
Unterschiede hinsichtlich der zeitlichen Vorgaben an die Arzte und
deren Einschulungen sowie der Oberbegutachtung uneinheitlich und
teilweise sogar mangelhaft. (TZ 18)

Die Honorare fiir Gutachten waren sehr unterschiedlich und betru-
gen fiir externe Arzte — ohne Beriicksichtigung von Zuschligen —
zwischen rd. 40 EUR und 91 EUR. Es gab UnregelmiBigkeiten bei
der Abrechnung von Wegstrecken sowie Doppelverrechnungen von
drztlichen Leistungen an die Pflegegeld auszahlenden Stellen und
die Krankenversicherungen. (TZ 19) Amtshilfe wurde nicht immer
unentgeltlich geleistet. (TZ 20)
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Auswirkungen des Pflegegeldes

Pensionsbezieher aus Berufsgruppen mit hohen korperlichen Belas-
tungen bzw. Ausgleichszulagenempfinger bezogen hiufiger Pfle-
gegeld. Es bestanden erhebliche regionale Unterschiede: Der Anteil
der Pflegegeldbezieher an der Bevolkerung lag in Kdrnten rd. 20 %
iiber dem Bundesschnitt, in Vorarlberg rd. 27 % darunter. Die Aus-
zahlung pro Pflegegeldbezieher war in Wien mit 4.730 EUR/Jahr
am niedrigsten, in Vorarlberg mit 5.847 EUR/Jahr am hochsten.
Ein wirkungsorientiertes Controlling der Einstufungspraxis erfolgte
nicht. (TZ 21)

Eine vom Einkommen des Pflegegeldbeziehers unabhingige Wahl-
freiheit zwischen ambulanter und stationidrer Betreuung besteht
nicht. Es existiert keine umfassende Absicherung gegen das finan-
zielle Risiko der Pflegebediirftigkeit. Mit der Gewihrung des Pflege-
geldes ist nicht sichergestellt, dass die notwendigen Pflegeleistun-
gen angeboten werden, leistbar sind bzw. auch tatsidchlich qualitativ
hochwertig erbracht werden. (TZ 15, 22)

Angesichts der demographischen Entwicklung sind zur Sicherstel-
lung einer umfassenden Pflegevorsorge und deren nachhaltiger
Finanzierbarkeit weitere MaBnahmen bei der Struktur der Entschei-
dungstriger und der Pflegeinfrastruktur erforderlich. (TZ 23)



Kenndaten zum Vollzug des Pflegegeldes

Rechtsgrundlagen Bundespflegegeldgesetz, BGBIL. Nr. 110/1993 i.d.g.F.
Burgenlidndisches Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 58/1993 i.d.g.F.
Kiarntner Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 76/1993 i.d.g.F.
NO Pflegegeldgesetz 1993, LGBI. 9220 i.d.g.F.
006. Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 64/1993 i.d.g.F.
Salzburger Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 99/1993 i.d.g.F.
Steiermérkisches Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 80/1993 i.d.g.F.
Tiroler Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 8/1997 i.d.g.F.
Vorarlberger Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 38/1993 i.d.g.F.
Wiener Pflegegeldgesetz, LGBIL. Nr. 42/1993 i.d.g.F.

Bundespflegegeld — Triger3)
Pensionsversicherungsanstalt

Sozialversicherungsanstalt
der Bauern?
Sozialversicherungsanstalt
der gewerblichen Wirtschaft
Versicherungsanstalt fiir
Eisenbahnen und Bergbau?

Allgemeine Unfall-
versicherungsanstalt

Versicherungsanstalt 6ffentlich
Bediensteter — Pensionsservice

OBB-Dienstleistungs
Gesellschaft mbH
Osterreichische Post
Aktiengesellschaft
Bundesamt fiir Soziales
und Behindertenwesen
Telekom Austria
Aktiengesellschaft

Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft®

) jeweils zum 31. Dezember 2007
2)

3)

in Vollzeitdquivalenten

4} ohne Unfallversicherung

Pflegegeld-

bezieher

250.250

37.853

22.849

7.767

1.262

9.717

9.534

5.264

1.734

112

11

vollziehende

Stellen!
Anzahl
9

5 einschlieBlich Pflegegeld aufgrund akausaler Behinderung

6)

wird bei der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft vollzogen

Y
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Bearbeiter!)2) Pflegegeld-

aufwand?

in Mill. EUR
256,00 1.147,40
43,32 185,31
38,20 115,78
9,41 37,77

8,80 1,05°)
39,24 45,74
7,59 49,30
8,90 27,57
7,40 9,41
0,40 0,50
- 0,05

weiters noch Versicherungsanstalt des Notariats, Prasident des Verfassungsgerichtshofes

13



Fortsetzung: Kenndaten zum Vollzug des Pflegegeldes
Pflegegeld- vollziehende Bearbeiter!)2) Pflegegeld-
bezieher Stellen?) aufwand!)
Linder3) Anzahl in Mill. EUR
Burgenland 1.939 1 5,40 11,61
Karnten 5.155 1 8,00 23,92
Niederosterreich® 12.344 28 20,75 63,72
Oberésterreich) 9.963 3 7,19 50,657
Salzburg? 3.719 1 3,81 18,33
Steiermark® 10.986 3 9,15 62,76
Tirol 4.800 1 6,07 24,79
Vorarlberg? 2.131 6 2,43 11,87
Wien 13.643 3 15,77 57,84

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

jeweils zum 31. Dezember 2007
in Vollzeitaquivalenten

gewéihren Bundespflegegeld fiir pensionierte Landeslehrer und Opferfiirsorgerentenbezieher sowie Landespfle-
gegeld fiir Landes- und Gemeindebeamte sowie fiir Personen ohne Pensionsbezug

Gemeinden vollziehen Pflegegeld fiir pensionierte Gemeindebeamte selbst
vollziehende Stellen und Vollzeitdquivalente ohne Bezirksverwaltungsbehorden
einschlieBlich Landesschulrat Oberdsterreich als Rechtstrager

einschlieBlich Pflegegeldaufwand fiir Gemeindeérzte, ehemaliger Sozialversicherungsfonds, Gemeindebeamte
und Landwirtschaftslehrer

Priifungsablauf und 1 Der RH tiberpriifte von November 2008 bis Februar 2009 bei insgesamt
-gegenstand 21 Rechtstragern die Administration des Pflegegeldes im Jahr 2007.
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Der RH hatte zuvor bereits mehrere Gebarungsiiberpriifungen betref-
fend den Vollzug des Pflegegeldes durchgefiihrt und dariiber die fol-
genden Berichte vorgelegt:

- Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft: Vollzug
des Bundespflegegeldgesetzes (Reihe Bund 2007/12),

- Bundespensionsamt: Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes (Reihe
Bund 2008/7),

- Land Wien: Vollzug des Wiener Pflegegeldgesetzes und des Bundes-
pflegegeldgesetzes sowie Schnittstellenmanagement zum Fonds
Soziales Wien (Reihen Wien 2008/5 und Bund 2008/10),
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- Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau: Vollzug des
Bundespflegegeldgesetzes (Reihe Bund 2009/4),

- OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH: Vollzug des Bundespflege-
geldgesetzes (Reihe Bund 2009/4) und

- Pensionsversicherungsanstalt: Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes
(Reihe Bund 2009/9).

Ziel der Querschnittspriifung war die Gewinnung von grundsitzlichen
Aussagen iiber die Gewdhrung des Pflegegeldes. Besondere Schwer-
punkte lagen dabei auf den Folgen der Aufteilung des Pflegegeldvoll-
zugs auf die Vielzahl von Entscheidungstriagern, auf der Gewinnung
von Vergleichskennzahlen und auf der Uberpriifung der Erreichung
der Ziele der Pflegegeldgesetze.

Im Zuge dieser Querschnittspriifung {iberpriifte der RH folgende Stel-
len:

- Die mit der Auszahlung des Pflegegeldes betrauten Sozialversi-
cherungstriger: Pensionsversicherungsanstalt (PVA), Sozialversi-
cherungsanstalt der Bauern (SVB), Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft (SVA), Versicherungsanstalt fiir Eisen-
bahnen und Bergbau (VAEB), Versicherungsanstalt offentlich
Bediensteter (BVA) sowie Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
(AUVA);

- die neun Bundesldnder, das Bundesamt fiir Soziales und Behinderten-
wesen (Bundessozialamt) und den Landesschulrat von Oberoster-
reich;

- die Unternehmen, die Pflegegeld auszahlen: die Osterreichische Post
Aktiengesellschaft, die Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft,
die Telekom Austria Aktiengesellschaft und die OBB-Dienstleis-
tungs Gesellschaft mbH (OBB-DLG).

Zu dem im Mai 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die tiber-

priiften Stellen zwischen Juli und September 2009 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenduBerung im Oktober 2009.

15
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Pflegestufen

N O Uk LN =

2.1 Pflegegeld ist eine pauschalierte Geldleistung fiir Personen, die fiir

mehr als sechs Monate Pflege benétigen. Unabhéngig von der Art der
zugrunde liegenden Krankheit sowie dem Einkommen gilt das Pflege-
geld einen Teil der pflegebedingten Mehraufwendungen ab und wird
in sieben Stufen gewihrt.

Anteil der monatlicher Pflegegeld pro Monat?!)
Pflegegeldbezieher Pflegebedarf

in % in Stunden in EUR
22 iiber 50 154,20
33 iiber 75 284,30
17 uber 120 442,90
15 iiber 160 664,30

iiber 180 902,30

iiber 180 1.242,00

iiber 180 1.655,80

1 gemiB BGBIL. I Nr. 128/2008 ab 1. Janner 2009

Die Abgrenzung der Stufen 1 bis 4 richtet sich nach dem in Stunden
ausgedriickten Pflegebedarf des Antragstellers. Dieser Pflegebedarf wird
nicht nach den tatsidchlichen Umstinden erhoben, sondern aufgrund
von Richt-, Mindest- und Pauschalwerten bestimmt.

Fiir die Stufe 5 ist ein ,auBergewohnlicher Pflegebedarf” notwendig.
Stufe 6 ist zu gewéhren, wenn die dauernde Anwesenheit einer Pflege-
person wihrend des Tages und der Nacht erforderlich ist. Stufe 7 setzt
voraus, dass keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremititen
mit funktioneller Umsetzung moglich sind oder ein gleich zu achten-
der Zustand vorliegt.

Ein Nachweis der Verwendung des Pflegegeldes fiir den Zukauf von
Pflegeleistungen muss nicht erbracht werden.

2.2 Der RH wies darauf hin, dass mehr als die Hilfte der Pflegegeldbe-

zieher (55 %) in Stufe 1 und 2 eingestuft war; ihr Anteil am Pflege-
geldaufwand betrug 29 %. Insgesamt betrug der Pflegegeldaufwand
im Jahr 2007 fiir rd. 412.000 Pflegegeldbezieher rd. 2 Mrd. EUR. Mit
der Administration des Pflegegeldes waren rd. 500 Vollzeitaquivalente
befasst; rd. 1.150 Arzte erstellten Pflegegeldgutachten.



Strukturelle Zersplitterung

Rechtsgrundlagen

3.1

3.2

Y

Vorarlberg
Vollzug des Pflegegeldes

(1) Eine verfassungsrechtliche Grundlage fiir eine einheitliche Pflege-
geldregelung fehlt. Es werden ein Bundes- und neun Landespflegegeld-
gesetze sowie jeweils eine Einstufungsverordnung parallel gefiihrt.

(2) Obwohl das Bundes- und die Landespflegegeldgesetze aufgrund
einer Vereinbarung gemiB Art. 15a B-VGY gleiche Grundsitze und
Ziele verfolgen sollen, bestanden wesentliche Unterschiede. Beispiels-
weise

- wurde in Kérnten in den Jahren 2003 und 2004 ein hoheres Pflege-
geld ausbezahlt,

- fiihrte die Steiermark im Jahr 2007 eine begiinstigte Regelung fiir
die Einstufung von Kindern ein; ab 2009 ist in Oberésterreich fiir
Kinder eine begiinstigte Regelung vorgesehen und

- war in Vorarlberg bis Ende 2008 fiir Personen, bei denen Selbst-
gefahrdung vorliegt, ein Stundenzuschlag fiir die Beaufsichtigung
vorgesehen.

1) Vereinbarung zwischen dem Bund und den Lindern gemiB Art. 15a B-VG iiber
gemeinsame MaBnahmen des Bundes und der Lénder fiir pflegebediirftige Personen
samt Anlagen, BGBI. Nr. 866/1993

(3) Fiir die Konkretisierung der Einstufungsregeln existierten ergin-
zende Vorschriften, die aber nur fiir die jeweils unterzeichnenden
Rechtstriger verbindlich waren.? Fiir die iibrigen Rechtstriger und
im Rechtsschutzverfahren vor den Gerichten galten sie jedoch nicht.

2) 2B. gilt das Konsensuspapier nicht fiir die Linder und das Konsensuspapier fiir Kin-
der nicht fiir die Sozialversicherungstriger

(4) Die Vielzahl der Rechtsgrundlagen fiihrte in Kérnten, in der Stei-
ermark und in Vorarlberg zu Verweisen auf nicht zutreffende gesetz-
liche Bestimmungen.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern, eine einheitliche Rechts-
grundlage fiir die Gewdhrung des Pflegegeldes zu schaffen, in der auch
die konkretisierenden Regeln zur Einstufung enthalten sind. Dadurch
wiren fiir alle Entscheidungstriager und die Gerichte dieselben Krite-
rien maBgeblich.
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3.3

4.1

Die Kdrntner Landesregierung stellte in ihrer Stellungnahme eine legis-
tische Bereinigung der Fehlverweise in Aussicht.

Die Steiermdrkische Landesregierung, die BVA und die VAEB befiir-
worteten die Schaffung einheitlicher Rechtsgrundlagen, die laut Stel-
lungnahme des Wiener Stadtsenats nur durch ein gemeinsames Vor-
gehen von Bund und Lindern geschaffen werden kénnten.

Die Vorarlberger Landesregierung hielt ein einheitliches Bundesgesetz
fiir nicht erforderlich; gleiche Einstufungskriterien kénnten auch durch
eine Vereinbarung gemdfB Art. 15a B-VG erreicht werden. Beziiglich
der Einstufungsregelungen wire eine Erginzung der bestehenden Ver-
einbarung denkbar. Der fehlerhafte Verweis im Formular sei gedndert
worden.

Laut Stellungnahme des BMASK sei die Ubernahme der Personen-
kreise im Vollzugsbereich der Linder in die Bundeskompetenz im Rah-
men der Landessozialreferentenkonferenz im Juni 2009 einhellig abge-
lehnt worden.

(1) Die Einfiithrung des Pflegegeldes im Jahr 1993 erfolgte auf Basis
bestehender Organisationsstrukturen der Verwaltung. So wird fiir Pen-
sionisten Pflegegeld als Annexleistung zur jeweiligen Pension gewéhrt,
fiir Personen ohne Pensionsbezug jedoch nach dem Wohnsitz als Leis-
tung der Linder.!)

1) Dariiber hinaus bestehen fiir bestimmte Personengruppen (z.B. Bezieher verschie-
dener Renten, Beihilfen oder Ausgleichszahlungen) Sonderregelungen.

Das Bundespflegegeldgesetz (BPGG) ordnete die Administration des Pfle-
gegeldes im Jahr 2007 25 Rechtstrigern, seit 1. Janner 2009 23 Rechts-
tragern, zu. Die Anzahl der bescheiderlassenden Stellen war noch erheb-
lich groBer:

- Die PVA, die SVB, die SVA, die AUVA und das Bundessozialamt
hatten Landesstellen bzw. Regionalbiiros eingerichtet, die Bescheide
erlieBen.

- Bei der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft war die Administra-
tion durch das Poststrukturgesetz auf sechs voneinander getrennte
regionale Personaldmter aufgeteilt.
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Die Aufsicht oblag iiberwiegend dem BMASK, fiir die OBB-DLG, die
Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft, die Telekom Austria Aktiengesellschaft und das
BVA-Pensionsservice jedoch auch dem BMF.

(2) Die Lander haben die Bestimmungen sowohl des Bundes- als auch
ihres jeweiligen Landespflegegeldgesetzes zu vollziehen:

- Im Burgenland, in Kdrnten und in Tirol war die gesamte Vollziehung
jeweils in einer einzigen Organisationseinheit im Amt der Landes-
regierung zentralisiert.

- In Salzburg wurde Pflegegeld fiir pensionierte Gemeindebeamte von
den jeweiligen Gemeinden administriert, wobei iiber ihre exakte
Zahl in der Landesregierung keine Informationen vorlagen. Fiir alle
iibrigen Personengruppen war eine einzige Organisationseinheit im
Amt der Landesregierung zustdndig.

- In Wien war die Administration des Pflegegeldes fiir Landeslehrer,
Landes- bzw. Gemeindebedienstete, Personen ohne Pensionsbezug
und pensionierte Beamte der Wiener Stadtwerke jeweils auf eine
eigene Organisationseinheit aufgeteilt.

- In der Steiermark waren mehrere Organisationseinheiten im Amt
der Landesregierung und zusétzlich die jeweiligen Gemeinden fiir
ihre pensionierten Gemeindebeamten zustindig. 68 Gemeinden
gewihrten Pflegegeld fiir 151 Personen.!)

1) ohne Magistrat Graz; In die Auszahlung des Pflegegeldes waren weiters die Landes—
Hypothekenbank Steiermark Aktiengesellschaft und die Steirischen Landesforstgar-
ten einbezogen.

- In Oberosterreich? bereitete die Abteilung Personal des Amtes der
Landesregierung die Bescheide fiir pensionierte Gemeindebeamte
(auBer Linz, Wels und Steyr), fiir pensionierte Gemeindeirzte und
fiir Gemeindetierdrzte vor. Die Erlassung der Bescheide erfolgte fiir
pensionierte Gemeindebeamte durch den jeweiligen Gemeindevor-
stand bzw. Stadtrat, fiir die pensionierten Gemeindeirzte durch den
jeweiligen Gemeinderat bzw. Sanitidtsausschuss. Insgesamt waren
rd. 115 Gemeinden fiir 166 Pflegegeldbezieher titig.3)

2) Die Abteilung Personal in Oberosterreich vollzog das Pflegegeld auch fiir Bezieher
von Provisionen des ehemaligen Sozialversicherungsfonds.

3) Nur 25 davon hatten mehr als einen Pflegegeldbezieher; keine Gemeinde hatte mehr
als zehn Pflegegeldbezieher.
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Die Anweisung des Pflegegeldes fiihrte das Amt der Landesregierung
nach Vorlage der Bescheidabschriften durch. Dariiber hinaus war in
Oberdsterreich der Landesschulrat im Gegensatz zu allen anderen
Bundesldndern als eigener Rechtstriger gemaf BPGG eingerichtet.
Personen ohne Pensionsbezug wurden von der Abteilung Soziales,
Landesbeamte von der Abteilung Personal betreut.

- In Vorarlberg waren vier Bezirkshauptmannschaften mit der Voll-
ziehung des Pflegegeldes fiir Personen ohne Pensionsbezug betraut;
die Aufsicht oblag der Sozialabteilung des Landes. Landeslehrer und
Landesbeamte wurden von der jeweiligen Fachabteilung im Amt der
Landesregierung betreut. Fiir pensionierte Gemeindebeamte waren
die jeweiligen Gemeinden zur Ginze zustindig; der Landesregie-
rung lagen keine Informationen dariiber vor.

- In Niederosterreich war fiir Landeslehrer bzw. Landesbeamte die
jeweilige Fachabteilung im Amt der Landesregierung zustindig.
Personen ohne Pensionsbezug wurden von 21 Bezirkshauptmann-
schaften bzw. vier Magistraten in den Stddten mit eigenem Statut
betreut; die Koordination oblag der Sozialabteilung des Landes.
Fir die pensionierten Gemeindebeamten waren grundsitzlich
die Gemeinden selbst zustdndig. Von den derzeit 573 Gemeinden
gehorten 384 dem Gemeindepensionsverband an, dem auch die Pfle-
gegeldadministration oblag.

Die 21 Bezirkshauptmannschaften und vier Magistrate in Niederos-
terreich vollzogen das NO Pflegegeldgesetz 1993 nicht einheitlich.
So verlangte bspw. rund die Hilfte der Stellen vom Pflegegeldwerber
einen zusitzlichen medizinischen Befund bei der Antragstellung.
Unterschiede gab es auch bei der Befristung des Pflegegeldes, bei
der Versendung der Bescheide und bei der Auszahlung des Pflege-
geldes bei der stationdren bzw. teilstationdren Unterbringung. Das
Amt der Landesregierung (Abteilung Soziales) sagte Klarstellun-
gen mittels Erlass zu.

EinschlieBlich der Gemeinden erlieBen somit im Jahr 2007 mehr als
280 Stellen Pflegegeldbescheide; in drei Lindern (Niederdsterreich,
Salzburg und Vorarlberg) war die exakte Anzahl der vollziehenden
Stellen auf Gemeindeebene unbekannt.

(3) Wie die folgende Abbildung zeigt, waren mit Ausnahme von PVA,
SVB und SVA alle Entscheidungstriger fiir weniger als 15.000, oft
sogar fiir weniger als 1.000 Pflegegeldbezieher zustindig:
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Entscheidungstriager

PVA

SVB (Pensionsversicherung)

SVA

Niedergsterreich (Personen ohne Pensionsbezug)
Wien (Personen ohne Pensionsbezug)
Steiermark (Personen ohne Pensionsbezug)
BVA (Pensionsversicherung)

OBB-DLG

Oberdsterreich (Personen ohne Pensionsbezug)
VAEB (Pensionsversicherung)
Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Kérnten

Tirol

Salzburg

Burgenland

Vorarlberg (Personen ohne Pensionsbezug)
Wien (Landesbeamte)

Bundessozialamt

AUVA

Wiener Stadtwerke

Niederosterreich (Landeslehrer)
Oberosterreich (Landeslehrer)

Steiermark (Landeslehrer)

Oberosterreich (Landesbeamte)
Niederosterreich (Landesbeamte)

Wien (Landeslehrer)

Steiermark (Landesbeamte)

SVB (Unfallversicherung)

Telekom Austria Aktiengesellschaft
Vorarlberg (Landeslehrer)

VAEB (Unfallversicherung)

BVA (Unfallversicherung)

Vorarlberg (Landesbeamte)

Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Anzahl der Pflegegeldbezieher
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4.2 Nach Ansicht des RH war die Aufteilung der Vollziehung auf so viele

4.3

unterschiedliche Organisationseinheiten, die iiberwiegend fiir wenige
Pflegegeldbezieher zusténdig sind, einer einheitlichen und kostengiins-
tigen Vollziehung nicht dienlich. Ebenso war die Trennung der Auf-
sicht zwischen BMASK und BMF nicht zweckméBig.!)

1 vgl. die Berichte des RH betreffend den Vollzug des BPGG beim Bundespensions-
amt (Reihe Bund 2008/7 S. 16 TZ 4 und S. 19 TZ 6) sowie bei der OBB-DLG (Reihe
Bund 2009/4 S. 106 TZ 8)

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, eine Novellierung
der Pflegegeldgesetze anzustreben, mit welcher die Anzahl der Ent-
scheidungstriager und der bescheiderlassenden Stellen deutlich verrin-
gert wird. Nach Ansicht des RH sollte mit einem Rechtstriger, der in
jedem Bundesland eine Landesstelle unterhilt, das Auslangen gefun-
den werden. Das wiirde eine einfachere und einheitlichere Vollzie-
hung bewirken.

Zur Sicherstellung einer einheitlichen Vollziehung sollte die Aufsicht
beim BMASK konzentriert werden.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats sei die derzeitige Aufga-
benverteilung im Magistrat zweckmdiBig.

Die Tiroler Landesregierung sah in der Reduktion auf eine Stelle pro Bun-
desland ohne strukturelle Anderungen keinen Vorteil; jedenfalls miisste
auch die Finanzierung des Landespflegegeldes entsprechend angepasst
werden. Bei unverdinderter Sach— und Rechtslage komme eine Trennung
zwischen kostentragender und entscheidender Stelle nicht in Frage.

Die Steiermdrkische Landesregierung befiirwortete in ihrer Stellung-
nahme die Konzentration der Pflegegeldangelegenheiten auf einen bun-
desweiten Triger mit Landesstellen in jedem Bundesland; zumindest
die Konzentration auf eine Abteilung im Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung sei sinnvoll.

Die Oberdsterreichische Landesregierung hatte keine Bedenken gegen
eine Konzentration der Zustindigkeit fiir das Bundespflegegeld bei
einem einzigen Sozialversicherungstriger (PVA). Fiir den Landesbereich
sah sie entsprechende legistische Uberlequngen erst nach entsprechen-
den Schritten des Bundesgesetzgebers als sinnvoll an. Unabhdingig
davon wiirden Uberlequngen zur Konzentration der bescheiderlassenden
Stellen innerhalb des Amtes der Landesregierung forciert.
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Laut den weiteren Stellungnahmen seien folgende MaBnahmen getrof-
fen bzw. in Aussicht genommen worden:

- Mit Beschluss vom 24. Juni 2009 habe der Salzburger Landtag der
Salzburger Landesregierung die Zustindigkeit fiir alle Angelegen-
heiten des Salzburger Pflegegeldgesetzes iibertragen.

- In Vorarlberg sei seit 1. Juli 2009 im Rahmen eines Pilotversuchs
die Bezirkshauptmannschaft Bregenz in Pflegegeldangelegenheiten
auch fiir die Bezirkshauptmannschaft Dornbirn zustindig. Eine Eva-
luierung sei nach einem Jahr vorgesehen.

- In Niederdsterreich wiirden zwar klarstellende Regelungen zur unter-
schiedlichen Vorgehensweise bei der Antragstellung, bei der Befris-
tung, bei der Versendung der Bescheide und bei der Auszahlung des
Pflegegeldes erfolgen, die Reduktion der Anzahl der Entscheidungs-
triager auf eine Landesstelle sei aber nicht beabsichtigt.

Laut Stellungnahme der PVA stoBe die Ubertragung der Entscheidungs-
befugnis auf einen einzigen Entscheidungstriger auf enge verfassungs-
rechtliche Grenzen. AuBerdem wiirde derzeit weder sie noch ein anderer
Versicherungstrdger iiber die entsprechenden Ressourcen verfiigen.

Das BMF wies darauf hin, dass ein GroBteil des Pflegegeldes (80 %)
und der Pflegegeldbezieher (84 %) von lediglich acht Stellen adminis-
triert werde.

Das BMASK merkte an, dass eine erste Verringerung der Anzahl der
Entscheidungstriger durch Ubertragung der Zustindigkeit des Priisi-
denten des Nationalrates sowie der Bundesregierung zur BVA bereits
erfolgt sei. Bei Biindelung der Pflegegeldkompetenzen und Wegfall
als Annexleistung wire kein One-Stop-Prinzip mehr méglich. Durch
Datenfiihrung unterschiedlicher Stellen wdire mit negativen Auswir-
kungen zu rechnen. Eine schrittweise Umsetzung der Empfehlung zur
Reduktion der Anzahl der Entscheidungstriger im Bereich des BPGG
werde aber gepriift.

Der BMASK sprach sich auBerdem dafiir aus, das Weisungs— bzw.
Aufsichtsrecht im BMASK zu konzentrieren. Allerdings sollten auch
die entsprechenden finanziellen Mittel in den Voranschlag des BMASK
transferiert werden.
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Erschwernisse fiir die Verwaltung und die Pflegebediirftigen

5.1 (1) Die Vielzahl von Entscheidungstrigern verursachte zusitzlichen

Verwaltungsaufwand, weil bei jedem Neuantrag eine Uberpriifung von
moglichen Doppelzahlungen mit anderen Entscheidungstrigern erfor-
derlich war. Nach der Gewihrung des Pflegegeldes musste eine teil-
weise aufwendige Abstimmung mit bereits frither gewédhrten sons-
tigen pflegebedingten Leistungen bei anderen Entscheidungstriagern
erfolgen. Im Jahr 2007 mussten mindestens 1.800 Bescheide wegen
Zustindigkeitswechsel erlassen werden; teilweise wurden dabei auch
neue Begutachtungen durchgefiihrt. Durch Uberschneidungen in der
Auszahlung entstanden Riickforderungen zwischen den Entscheidungs-
trigern. Bei unterschiedlicher Einstufung konnte die Differenz auch
nicht vom Pflegegeldbezieher riickgefordert werden.

(2) Auch fiir die Pflegebediirftigen entstanden durch die Zersplitte-
rung Erschwernisse:

- Fiir den Pflegegeldwerber war hiufig unklar, wo er seinen Antrag
einbringen sollte. So musste die VAEB fast jeden zweiten bei ihr
eingebrachten Antrag an die tatsichlich zustindige OBB-DLG wei-
terleiten.

- Zustindigkeitsfragen verldngerten auch die Verfahrensdauer: Wird
ein Antrag auf Pflegegeld gleichzeitig mit einem Antrag auf Berufs-
unfihigkeitspension eingebracht, hingt die Zustindigkeit fiir die
Gewihrung des Pflegegeldes vom Ausgang des Pensionsverfahrens
ab. Wird der Pensionsantrag abgelehnt, ist fiir die Bearbeitung des
Pflegegeldantrags das jeweilige Bundesland nach dem Wohnsitz
zustandig, das erst jetzt mit dem Verfahren beginnen kann.

- Fiir die Pflegegeldbezieher entstehen zusitzliche Meldepflichten,
weil bei einem Wohnsitzwechsel eine ununterbrochene Auszah-
lung von Landespflegegeld nur bei unverziiglicher Bekanntgabe
der Ubersiedlung gesichert ist.

Bei unzureichenden Meldungen kam es in mehreren Féllen zu
Riickforderungsanspriichen bis zu 10.000 EUR, auf die teilweise
im Nachsichtswege verzichtet wurde. In einem Fall wurde von der
Kindesmutter wegen eines der Pflegegeld auszahlenden Stelle nicht
angezeigten Wohnsitzwechsels das bereits ausbezahlte Pflegegeld
zuriickgefordert, obwohl das Kind ununterbrochen im selben Kin-
derheim (in Wien) lebte. Nur aufgrund einer Billigkeitsentscheidung
des Oberlandesgerichts Wien wurde auf die Riickforderung verzich-
tet und durchgehend Pflegegeld gewéhrt.
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- Teilweise wurden die Pflegegeldbezieher mit (ungerechtfertigten)
Riickzahlungsanspriichen konfrontiert. So forderte z.B. das Land
Vorarlberg in einem Fall nach einem Zusténdigkeitswechsel zu viel
an bereits ausbezahltem Pflegegeld vom Pflegegeldbezieher zurtick;
der nunmehr zustindige Trager gewahrte namlich nur eine nied-
rigere Pflegegeldstufe. Uber Anregung des RH wurde die Riickfor-
derung reduziert.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
die wegen der Vielzahl der Entscheidungstrager eintretenden Kompe-
tenziibergdnge nicht zu Nachteilen fiir die Pflegebediirftigen fiihren.

Die Oberédsterreichische Landesregierung bestditigte in ihrer Stellung-
nahme Probleme bei Kompetenziibergingen.

Die Salzburger Landesregierung erklirte, sie trete zur Vermeidung von
Hiirtefiillen in Vorleistung und halte sich im Falle eines positiven Aus-
gangs des Pensionsverfahrens im Regresswege schadlos.

Die Vorarlberger Landesregierung wies darauf hin, dass sie nur mehr
jene Arzte beauftrage, die auch die Begutachtung in Bundespflege-
geldangelegenheiten durchfiihren; daher sei bei Kompetenziibergin-
gen eine gleiche Einstufung gewdhrleistet.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirden in der im Land
Wien eingerichteten Hdrtefallkommission auch jene Fille behandelt,
wo es aufgrund eines Zustindigkeitswechsels zu einem Ubergenuss
gekommen ist.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung werde
aufgrund eines von ihr in der Landessozialreferentenkonferenz im
Juni 2009 vorgelegten Vorschlags eine linderiibergreifende Regelung
angestrebt, um einen liickenlosen Pflegegeldbezug bei einem Wohnsitz-
wechsel zu ermdglichen.

Auch die SVB betonte in ihrer Stellungnahme, dass eine bundesweit
einheitliche Qualitit der Gutachten Nachteile fiir die Pflegebediirftigen
bei Kompetenziibergingen vermeide.

Laut Stellungnahme der VAEB fiihre die Abtretung der Antrige an die

OBB-DLG in der Praxis kaum zu Nachteilen fiir den Pflegebediirftigen,
weil es einen tiglichen Postverkehr gebe.
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6.1

Das BMASK bestitigte, dass die Linder nach Zuerkennung einer Pension
fiir die geleisteten Pflegegeldzahlungen gegeniiber dem Entscheidungs-
triger des Bundes fiir kongruente Zeitrdume einen Ersatzanspruch
haben. Unter Hinweis auf einen Erlass aus dem Jahr 2005, wonach
bei Zustindigkeitswechsel vom Land zum Bund grundsdtzlich die Pfle-
gegeldeinstufung zu iibernehmen ist, sah das BMASK keinen Hand-
lungsbedarf.

Unvollstindige Datenlage

(1) Die beim Hauptverband der sterreichischen Sozialversicherungstra-
ger (Hauptverband) eingerichtete Bundespflegegeld-Datenbank dient
als zentrale Datenschnittstelle inshesondere zur Verwaltung des Ruhens
des Pflegegeldes bei Krankenhausaufenthalten, zur Administration der
Ausgleichszahlungen in den Lindern, zur Meldung von Todesféllen
und zur Vermeidung von Doppelzahlungen. Seit Mai 2008 wird in der
Bundespflegegeld-Datenbank zur besseren Ermittlung des Verfahrens-
abschlusses auch das Bescheiddatum erfasst. Dadurch soll eine ver-
besserte Auswertung der Verfahrensdauer ermoglicht werden.

(2) Da die Lander im Gegensatz zum Bund gesetzlich nicht zur Uber-
mittlung der Daten verpflichtet waren, erfolgte die Eingabe in die
Datenbank unvollstindig. Zum 31. Dezember 2007 waren in der Bun-
despflegegeld-Datenbank 392.895 der 411.976 an das BMASK gemel-
deten Pflegegeldbezieher erfasst.

- Oberosterreich (rd. 10.000 Pflegegeldbezieher) gab als einziges
Bundesland keine Personengruppe in die Bundespflegegeld-Daten-
bank ein. Dadurch konnte bspw. bei einem Krankenhausaufenthalt
das Pflegegeld nur dann ruhend gestellt werden, wenn der Pflege-
geldbezieher bzw. die Pflegeperson dies entsprechend meldeten; fiir
Landes- und Gemeindebeamte erstatteten die jeweiligen Kranken-
flirsorgeeinrichtungen diese Meldungen.

- In Niederdsterreich waren die Personengruppen der pensionierten
Landeslehrer und Landesbeamten nicht in der Bundespflegegeld-
Datenbank erfasst. Bei Personen ohne Pensionsbezug bestand eine
Schnittstelle zur Bundespflegegeld-Datenbank. Die Meldung des
Antrags- und Bescheiddatums erfolgte jedoch nicht korrekt. Fiir
rd. 12.000 Pflegegeldbezieher des Landes Niederosterreich konnte
daher keine Verfahrensdauer ermittelt werden.
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- Das Land Wien gab die Daten nur fiir die Personen ohne Pensions-
bezug und fiir die Landeslehrer in die Bundespflegegeld-Datenbank
ein.

- Steiermark und Vorarlberg gaben zwar die Personen ohne Pensions-
bezug ein, aber nicht die pensionierten Landeslehrer und Landesbe-
amten. Die Steiermark gab rd. 140 Fille aus dem Jahr 2008 als uner-
ledigt an, in der Bundespflegegeld-Datenbank waren aber 585 Fille
als unerledigt ausgewiesen.

- Die tibrigen Bundesldnder und Unternehmen {ibermittelten ihre Pfle-
gegelddaten.

6.2 Der RH vermerkte kritisch, dass die Verfahrensdauer aufgrund der

6.3

unvollstindigen bzw. fehlerhaften oder verspitet eingegebenen Daten
nicht fiir alle Bundesldnder bzw. Personengruppen ermittelt werden
konnte.

Eine Datenbank, die statistische Auswertungen {iber alle Entscheidungs-
triger und daher ein verlédssliches Gesamtbild iiber die Pflegegeldsi-
tuation in Osterreich erlaubt, ist unverzichtbar, zumal damit auch das
Ruhen des Pflegegeldes bei einer stationdren Aufnahme effizienter
administriert werden kann.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern (bspw. im Rahmen
der Vereinbarung gemiB Art. 15a B-VG) dafiir zu sorgen, dass alle
Entscheidungstriager zur richtigen und vollstindigen Eingabe in die
Bundespflegegeld-Datenbank verpflichtet werden.

Die Niederdsterreichische, die Steiermdrkische und die Vorarlberger
Landesregierung berichteten iiber die inzwischen eingeleiteten MafB3-
nahmen, die eine vollstindige Dateneingabe sicherstellen sollen.

Laut Stellungnahme der Oberdsterreichischen Landesregierung plane
sie mittelfristig, die Daten fiir Landeslehrer und Personen ohne Pensi-
onsbezug in die Bundespflegegeld—Datenbank einzugeben; fiir Landes—
und Gemeindebeamte sehe sie jedoch keinen Sinn darin.

Da die Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien und
die Betriebskrankenkasse der Wiener Verkehrsbetriebe Anstaltspflege
melden, lehnte das Land Wien eine Eingabe aller Personengruppen in
die Bundespflegegeld-Datenbank wegen der damit verbundenen Kos-
ten ab.
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7.1

7.2

7.3

Laut Stellungnahme des BMASK habe es in der Landessozialreferen-
tenkonferenz im Juni 2009 die Linder, insbesondere Oberdsterreich,
auf die Notwendigkeit einer vollstindigen und liickenlosen Datenspei-
cherung hingewiesen.

Zustindigkeit der Unfallversicherung

Triager der Unfallversicherung hatten im Gegensatz zu Trigern der
Pensionsversicherung simtliche Aufwendungen fiir Pflegegeld selbst
zu tragen. Pflegebediirftige Personen mit einer 100 %igen Unfallrente
erhielten daher Pflegegeld als Leistung der Unfallversicherung. Nur
jener Anteil am Pflegebedarf, der nicht auf den Unfall zuriickzufiih-
ren ist (akausaler Anteil), war vom Bund zu ersetzen und musste daher
von den vier Unfallversicherungstrigern AUVA, SVB, VAEB und BVA
gesondert ermittelt sowie herausgerechnet werden. Die sich daraus
ergebende Pflegestufendifferenz und der zuordenbare Verwaltungsauf-
wand mussten buchhalterisch gesondert dargestellt sowie dem Bund
in Rechnung gestellt werden.

Mit Stichtag 31. Dezember 2007 gab es insgesamt 1.560 Pflegegeld-
bezieher in der Unfallversicherung. Der gesamte akausale Anteil
betrug rd. 2 % der Pflegegeldzahlungen in der Unfallversicherung
(rd. 230.600 EUR), der dazugehorige Verwaltungsanteil betrug 0,5 %
(rd. 3.900 EUR).

In Anbetracht der geringen Betrdge hielt der RH die Ermittlung der
Differenzbetriage im Einzelfall fiir unzweckméBig. Er empfahl dem
BMASK, eine Novellierung des BPGG anzustreben, mit welcher der
akausale Anteil des Pflegegeldes in der Unfallversicherung pauscha-
liert wird.

Die VAEB stimmte der Empfehlung des RH zu.

Laut Stellungnahme der BVA sei nur in wenigen Fillen ein akausaler
Pflegebedarf festzustellen gewesen. Sie sehe daher keinen Anderungs-
bedarf.

Die SVB machte in ihrer Stellungnahme Einwinde gegen eine Pau-
schalierung geltend, weil sich schon wenige vom Durchschnitt abwei-
chende Fille nachteilig fiir sie auswirken kénnten.
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Die AUVA wies darauf hin, dass allfillige Pauschalzahlungen wert-
gesichert werden miissten. AuBBerdem wire bei einer Pauschalierung
eine spiitere Uberpriifung des akausalen Anteils nur mit einem sehr
hohen Aufwand maglich.

Das BMASK wies darauf hin, dass nur eine marginale Anzahl von
Fillen einen akausalen Pflegebedarf aufweise. Da dessen getrennte
Erfassung keine Probleme im Vollzug bereitet habe, seien Anderungen
nicht beabsichtigt.

Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, zumal eine Pauschalierung
bei einer geringen Anzahl von Féllen mit geringem Aufwand verbun-
den sein sollte.

(1) Einheitliche Vorschriften {iber die Berechnung des Verwaltungsauf-
wands existierten nur fiir die Sozialversicherungstriger, wobei selbst
dort die entsprechenden Zeitaufzeichnungen fiir die Ermittlung der
Personalkosten hiufig nicht entsprechend gefiihrt wurden.

Im Jahr 2007 lag der Anteil des Verwaltungsaufwands am ausbezahl-
ten Pflegegeld zwischen 2,95 % (PVA) und 9,55 % (BVA-Pensions-
service).

(2) Insgesamt waren rd. 500 Vollzeitiquivalente mit der Pflegegeld-
administration befasst, davon rd. 360 im Bereich der Sozialversiche-
rungstrager, rd. 80 im Bereich der Liander und rd. 60 bei sonstigen
Entscheidungstriagern.

- Bei der PVA betreute ein vollzeitbeschiftigter Mitarbeiter 978 Pfle-
gegeldbezieher,

- bei den sonstigen bundesweiten Rechtstragern lag die Betreuungs-
quote zwischen 234 (Bundessozialamt) und 1.256 Pflegegeldbezie-
hern (OBB-DLG) je Mitarbeiter und

- bei den Landern lag sie zwischen 359 (Burgenland) und 1.386 Pfle-
gegeldbeziehern (Oberésterreich) je Mitarbeiter.
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8.2

Aufgrund der zersplitterten Bearbeitung des Pflegegeldes, vor allem
in den Landern, waren viele vollziehende Stellen nur fiir wenige Pfle-
gegeldbezieher zustindig. Hiufig waren Mitarbeiter nur in geringem
AusmaB mit Pflegegeld befasst (z.B. in Niederosterreich 99 Bearbeiter,
aber nur im AusmaB von insgesamt rd. 21 Vollzeitdquivalenten).

Teilweise wurden auch auBerhalb der bescheiderlassenden Organisa-
tionseinheiten Aufgaben {ibernommen: In Oberdsterreich erhielt z.B.
die Abteilung Soziales im Amt der Landesregierung bereits den fer-
tigen Akt mit dem Pflegegeldgutachten zur Bescheiderstellung;!) bei
Personen ohne Pensionsbezug konnte das Ruhen des Pflegegeldes bei
Krankenhausaufenthalten nur nach einer entsprechenden Meldung des
Pflegegeldbeziehers bzw. der Pflegeperson vollzogen werden.

1) Die Antréage wurden beim Wohnsitzgemeindeamt eingebracht; die Gutachten wur-
den durch die jeweilige Bezirksverwaltungsbehorde erstellt.

Der RH stellte kritisch fest, dass auBerhalb der Sozialversicherungs-
triger keine einheitlichen Vorschriften fiir die Erfassung des Verwal-
tungsaufwands bestanden.

Weiters wies der RH im Zusammenhang mit der Zersplitterung der
Pflegegeldadministration auf die groBe Bandbreite beim Ressourcen-
einsatz hin. Nach Ansicht des RH resultierten Effizienzunterschiede
einerseits aus der GroBe der vollziehenden Stellen und andererseits
aus der Ablauforganisation sowie IT-Unterstiitzung (wie z.B. bei der
Berechnung des Ruhens des Pflegegeldes bei einem Krankenhausauf-
enthalt).

Der RH erinnerte daran, dass nach den erlduternden Bemerkungen zum
BPGG die Verwaltungsaufwendungen zwischen 2 % und 2,5 % der aus-
bezahlten Pflegegelder betragen sollten. Die Ruhendstellung des Pfle-
gegeldes verursachte damals allerdings erheblich weniger Verwaltungs-
aufwand; Ruhen trat ndmlich bei einem Krankenhausaufenthalt erst
ab der fiinften Woche ein, nunmehr bereits ab dem Folgetag der Auf-
nahme.

Der RH empfahl daher dem BMASK und den Léndern dafiir zu sorgen,
dass Transparenz iiber die Verwaltungskosten und das eingesetzte Per-
sonal hergestellt sowie MaBnahmen zur Steigerung der Verwaltungs-
effizienz getroffen werden.
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8.3 Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung werde das

Land der Empfehlung des RH nachkommen.

Die Oberdsterreichische Landesregierung betonte, dass die Einstufung
von Kindern viel aufwendiger sei und groBteils in die Zustindigkeit
der Linder falle.

Laut Stellungnahme der Niederosterreichischen Landesregierung setze
sie ihr Personal ressourcenschonend ein; der entstehende Verwaltungs-
aufwand sei gerechtfertigt.

Die Salzburger Landesregierung wies darauf hin, dass der Verwaltungs-
aufwand im Bedarfsfall erfasst werden kénne und laufend MaBnahmen
zur Steigerung der Verwaltungseffizienz getroffen wiirden.

Das Bundessozialamt erklirte seinen vergleichsweise hohen Ressour-
ceneinsatz mit seiner Zielsetzung, als zentrale Anlaufstelle bei Fragen
und Problemen hinsichtlich des Pflegegeldes aufzutreten.

Die BVA wies darauf hin, dass im Verwaltungskostenanteil fiir 2007
(in Héhe von 9,55 %) auch Einmalkosten der Zusammenfiihrung mit
dem Bundespensionsamt enthalten seien. Obwohl es auch noch im
Jahr 2008 solche Einmalkosten gegeben habe, sei der Anteil auf 7 %
gesunken. AuBerdem wies sie auf die mangelnde IT-Unterstiitzung hin,
die einen hoheren Personaleinsatz verursache.

Das BMASK hielt fest, dass fiir seinen Zustindigkeitsbereich (Sozial-
versicherungstriger) Vorschriften fiir die Berechnung des Verwaltungs-
aufwands gelten wiirden. Angesichts der auch hier festzustellenden
Schwankungsbreite fiihre es mit dem Hauptverband Gespriche iiber
eine Pauschalierung des Verwaltungsaufwands.
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Verfahrensdauer

9.1 (1) Der RH erhob durch Abfrage aus der Bundespflegegeld—-Datenbank

die durchschnittliche Verfahrensdauer fiir alle iiberpriiften Entschei-
dungstriger. Fiir Niederdsterreich und Oberdsterreich sowie fiir einige
Gruppen von Pflegegeldbeziehern im Linderbereich konnte die Verfah-
rensdauer aus der Bundespflegegeld-Datenbank nicht ermittelt wer-

den, weil die entsprechenden Daten nicht eingegeben wurden.

Entscheidungstrager

Osterreichische Post Aktiengesellschaft
SVA

Telekom Austria Aktiengesellschaft
PVA

Vorarlberg

Burgenland (Landeslehrer)
Kérnten

Steiermark

OBB-DLG
BVA-Pensionsservice
Kéarnten (Landeslehrer)
Bundessozialamt
Burgenland

VAEB

Salzburg

SVB

Salzburg (Landeslehrer)
Tirol (Landeslehrer)

Tirol

Wien (Landeslehrer)

Wien

Quelle: Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbands, Abfrage vom 16. Marz 2009
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60

90

Anzahl der Tage

120

132

137

150
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9.3

Y

Vorarlberg
Vollzug des Pflegegeldes

Die Verfahrensdauer lag zwischen 40 Tagen (Osterreichische Post Akti-
engesellschaft) und 137 Tagen (Wien). Die groBte Pflegegeld auszah-
lende Stelle, die PVA, benétigte im Durchschnitt 58 Tage. In Tirol dau-
erten die Pflegegeldverfahren im Durchschnitt fast vier Monate, in
Wien fast fiinf Monate.

(2) Der RH hatte bereits mehrfach den hohen Anteil der linger als
90 Tage dauernden Verfahren beanstandet. Er ermittelte daher den
Anteil jener Verfahren, die per 31. Jidnner 2009 seit mindestens drei
Monaten unerledigt waren. In der Pensionsversicherung und bei den
sonstigen Rechtstriagern lag der Anteil der unerledigten Pflegegeld-
antriage unter 8 %. Hingegen waren in Wien 70 % der Pflegegeldan-
trige seit mehr als drei Monaten unerledigt.

(3) Einige Rechtstriger fiihrten keine Aufzeichnungen iiber die
Verfahrensdauer. AuBer der Erledigungsfrist von sechs Monaten nach
dem Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz setzten einige Pfle-
gegeld auszahlende Stellen weder der Administration noch den begut-
achtenden Arzten interne Fristen.

(4) Bei der Gewihrung von Parteiengehér, bei der Delegation von
Entscheidungsbefugnissen und bei der IT-Unterstiitzung der Pflege-
geldbearbeitung bestanden groBe Unterschiede zwischen den Entschei-
dungstrigern.

Nach Ansicht des RH bestand noch groBes Potenzial fiir eine Beschleu-
nigung der Verfahren, das bspw. durch Setzung von Fristen fiir die
Administration und die Gutachter geniitzt werden sollte.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, durch ein ausrei-
chendes Controlling dafiir zu sorgen, dass die durchschnittliche Ver-
fahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt und mindestens 80 % der
Verfahren innerhalb von 90 Tagen erledigt werden.

Die AUVA wies darauf hin, dass bei schweren Arbeitsunfillen oder
Berufskrankheiten, welche die Vollrente und damit die Pflegebediirftig-
keit begriinden, lange Spitals- und Rehabilitationsaufenthalte erforder-
lich seien. In diesen Fillen konnten daher Neuantrige auf Pflegegeld
nicht innerhalb von 60 bzw. 90 Tagen erledigt werden. Fiir Erhhungs-
antrige habe sie jedoch durch Dienstanweisung eine raschere Erledi-
gung veranlasst.
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9.4

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung habe
sie die Bezirksverwaltungsbehdrden angewiesen, die Vorgaben des RH
umzusetzen.

Die Tiroler Landesregierung verwies darauf, dass sich die Verfah-
rensdauer durch organisatorische und personelle Umstrukturierungen
bereits wesentlich verkiirzt habe. Im Mai 2009 sei sie bereits bei
78 Tagen gelegen.

Laut den Stellungnahmen der Salzburger und der Vorarlberger Lan-
desregierung hiitten sie bereits MafBnahmen zur Beschleunigung der
Verfahren ergriffen; in Vorarlberg seien drztliche Gutachten innerhalb
von vier Wochen zu erstellen.

Die Oberdsterreichische Landesregierung wies darauf hin, dass Pfle-
gegeldgewihrungen an Gemeindebeamte bzw. an deren Hinterblie-
bene aufgrund des umstindlichen Verfahrens und des notwendigen
Beschlusses im Gemeindevorstand bzw. Stadtrat nur in den seltensten
Fillen innerhalb der vom RH empfohlenen Fristen erfolgen kdnnten. Das
gelte auch fiir die Gewdhrung von Pflegegeld an Pensionsbezieher nach
den Bestimmungen des 06. Gemeindesanititsdienstgesetzes 2006.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats habe durch Erweiterung
des Gutachterpools eine Steigerung der erledigten Fille pro Monat
erreicht und die Verfahrensdauer verkiirzt werden kénnen.

Die VAEB berichtete, sie habe im Auftrag des Hauptverbands in Zusam-
menarbeit mit den Pensionsversicherungstrigern ein Best-Practice-
Modell fiir die Pflegegeldgewihrung erarbeitet; die Stellungnahmen
seien noch ausstindig.

Das BMASK teilte die Ansicht des RH, dass die durchschnittliche
Erledigungsdauer 60 Tage betragen sollte. Es wies darauf hin, dass
nach den regelmiBig durchgefiihrten Uberpriifungen im Bereich der
Pensionsversicherung rd. 84 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen
erledigt wiirden.

Der RH hielt im Interesse der Pflegebediirftigen seine Empfehlung auf-
recht, durch ein ausreichendes Controlling dafiir zu sorgen, dass die
durchschnittliche Verfahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betragt und
mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen erledigt wer-
den.



Ablauforganisation
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Vorarlberg
Vollzug des Pflegegeldes

Das Land Oberosterreich wies der RH darauf hin, dass es das Pflege-
geldverfahren nach dem Beispiel anderer Lander auf eine Stelle im
Amt der Landesregierung konzentrieren und dadurch eine Verfahrens-
beschleunigung erzielen konnte.

Grundlegende Unterschiede

(1) Die internen Verwaltungsabliufe der vollziehenden Stellen waren
unterschiedlich gestaltet. Seitens des Hauptverbands wurde im Okto-
ber 2008 eine Ist-Erhebung der Prozesse zur Pflegegeldadministra-
tion der Pensionsversicherungstrager durchgefiihrt; fiir 2009 wurde
das Ziel einer Optimierung der Verfahrensabldufe festgelegt.

(2) Wihrend im Bereich der gesetzlichen Pensionsversicherung ein
einheitliches IT-System fiir Pflegegeld verwendet wurde, waren bei
den {ibrigen Entscheidungstrigern jeweils eigene, unterschiedliche Pro-
gramme im Einsatz. Daher mussten bei gesetzlichen Anderungen (z.B.
bei einer Inflationsanpassung der Pflegegeldstufen) alle IT-Programme
gesondert umgestellt werden.

Nach Ansicht des RH erschwert die Verschiedenartigkeit der Geschéfts-
prozesse Verwaltungsvereinfachungen und die Vergleichbarkeit von
Leistungskennzahlen (z.B. tiber den Ressourceneinsatz oder die Ver-
fahrensdauer). Er wertete daher das Ziel einer Optimierung der Ver-
fahrensabldufe im Bereich der Pensionsversicherung positiv.

Aufgrund der unterschiedlichen Struktur der vollziehenden Stellen
sind jedoch weitergehende Vereinheitlichungen nur bei einer Bereini-
gung der Struktur der vollziehenden Stellen méglich.

Auszahlung des Pflegegeldes

Mehr als 80 % der Pflegegeldbezieher bezogen das Pflegegeld im Nach-
hinein am Ende des Kalendermonats.

Nur die OBB-DLG, die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die
Telekom Austria Aktiengesellschaft, das Bundessozialamt und die BVA
sowie die Lander Niederdsterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg zahl-
ten Pflegegeld generell im Vorhinein aus; die Lainder Burgenland, Kérn-
ten, Oberosterreich, Steiermark und Wien zahlten es nur fiir bestimmte
Personengruppen im Vorhinein aus.
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Die Auszahlung im Vorhinein fiihrte insbesondere bei Krankenhaus-
aufenthalten, bei Wohnsitzwechsel in ein anderes Bundesland sowie
beim Tod des Pflegegeldbeziehers zu (teilweise uneinbringlichen) Uber-
geniissen und einem entsprechend erh6hten Verwaltungsaufwand.

Der RH empfahl dem BMASK und den Liandern wegen der aufge-
zeigten administrativen Nachteile, eine Novellierung der Pflegegeld-
gesetze anzustreben, mit welcher bei Neuzugingen die Auszahlung des
Pflegegeldes!) fiir alle Entscheidungstriger einheitlich im Nachhinein
festgelegt wird. Fiir laufende Fille wire eine entsprechende Ubergangs-
regelung zu treffen.

U n Vorarlberg und Tirol wére keine Gesetzesdnderung notwendig.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirde die Umstellung der
Auszahlung einen zusdtzlichen Verwaltungsaufwand verursachen und
das Fehlerrisiko erhohen.

Laut Stellungnahme der Kirntner Landesregierung zahle das Land
auBer fiir Landeslehrer und Landesbeamte das Pflegegeld im Nach-
hinein aus.

Die Burgenlindische Landesregierung wies darauf hin, dass es Lan-
despflegegeld generell im Nachhinein auszahle.

Die Steiermdrkische Landesregierung schloss sich der Empfehlung des
RH an und die Salzburger Landesregierung nahm sie zur Kenntnis.

Die Niederdsterreichische Landesregierung hielt eine einheitliche und
zwischen allen Bundeslindern abgestimmte Vorgehensweise fiir erfor-
derlich.

Laut den Stellungnahmen der Tiroler und der Vorarlberger Landes-
regierung wire in ihren Lindern fiir eine Pflegegeldauszahlung zum
Monatsletzten keine Gesetzesdnderung notwendig. Fiir neue Fille wire
die Umstellung leicht maéglich, Schwierigkeiten bestiinden allerdings
bei laufenden Fillen. Die Vorarlberger Landesregierung wies weiters
darauf hin, dass es auch bei Auszahlungen am Monatsende zu Riick-
forderungen kommen kinne.



12.1

Y

Vorarlberg
Vollzug des Pflegegeldes

Die Oberésterreichische Landesregierung erklirte, dass das Pflegegeld
gemiB § 14 Abs. 1 06. Pflegegeldgesetz am Monatsletzten gebiihrt (Ande-
rung gemdfB LGBI. Nr. 75/1996). Diese Anderung sei aber nie umgesetzt
worden, weil die Pensionen (als Grundleistung) am Monatsersten im Vor-
aus fillig seien. Eine Anderung der Gesetzeslage werde angedacht.

Das Bundessozialamt, die BVA und das BMASK wiesen darauf hin,
dass das Pflegegeld nach den derzeit geltenden Bestimmungen gemein-
sam mit der Grundleistung auszuzahlen sei. Unterschiedliche Auszah-
lungstermine fiir die Grundleistung und das Pflegegeld wiirden auf
Unverstindnis bei den Betroffenen stofen. Das BMASK erginzte, dass
Anderungen des Auszahlungstermins der Grundleistung selbstverstind-
lich auch im Pflegegeldbereich nachvollzogen wiirden.

Pflegegeldteilung

(1) § 13 BPGG sieht fiir den Fall, dass eine pflegebediirftige Person auf
Kosten oder unter Kostenbeteiligung eines Landes, einer Gemeinde oder
eines Sozialhilfetrdgers in einem Heim oder einer sonstigen Pflegestelle
stationér gepflegt wird, folgende Aufteilung des Pflegegeldes vor:

- Der Anspruch auf Pflegegeld geht bis zur Hohe der Verpflegskos-
ten, hochstens jedoch bis zu 80 %, auf den jeweiligen Kostentriger
iiber (,Legalzession®).

- Der pflegebediirftigen Person gebiihrt ein Taschengeld in Hohe
von 10 % des Pflegegeldes der Stufe 3, das waren im Jahr 2007
42,18 EUR.

- Ein etwaiger Restbetrag (das waren im Jahr 2007 zwischen 12,50 EUR
bei Stufe 2 und 270,24 EUR bei Stufe 7) ruht (,,Differenzruhen®) und
verbleibt daher beim Bund.

(2) Der RH wies bereits in mehreren Berichten darauf hin, dass diese
Bestimmung nur unvollstindig vollzogen wurde. Obwohl mit 1. Jan-
ner 2009 eine Meldepflicht der Sozialhilfetriger ausdriicklich im BPGG
verankert wurde, zeigte eine Auswertung des Hauptverbands bisher
keinen Anstieg der Meldungen. Hinsichtlich der genauen Beginn- und
Enddaten der Pflegegeldteilung sowie der Regelung von teilstatio-
nédren Aufenthalten gab es Unterschiede in der Vollziehung der Lan-
der. Bei vollstandiger Abdeckung der Kosten des Heimaufenthalts aus
dem Nachlass oder durch die Erben musste das Differenzruhen auch
iiber mehrere Jahre riickabgewickelt werden.
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12.2

12.3

(3) Eine Auswertung des Hauptverbands ergab, dass aufgrund der Pfle-
gegeldteilung in mindestens 34.000 Fillen insgesamt rd. 220 Mill. EUR
vom Bund an die Lander flieBen.

Der RH wies darauf hin, dass die Regelungen zur Pflegegeldteilung zu
zahlreichen einzeln abzurechnenden Transfers zwischen den Gebiets-
korperschaften fiihrten. Nach Ansicht des RH war ihre korrekte Voll-
ziehung sehr aufwendig und es war auch nicht sichergestellt, dass sie
in allen Féllen vollzogen werden.

Ein eigener Pflegegeldtarif fiir Personen, die in einem Heim betreut
werden, bzw. eine Pauschalierung der Zahlungen kénnten den Admi-
nistrationsaufwand der Abrechnung wesentlich reduzieren.

Der RH empfahl daher dem BMASK und den Lindern, eine Novellie-
rung der Pflegegeldgesetze anzustreben, mit welcher eine einfachere,
pauschalierte Abwicklung der Zahlungen zwischen den Pflegegeld aus-
zahlenden Stellen und den Sozialhilfetrdgern erméglicht wird.

Der Wiener Stadtsenat schloss sich in seiner Stellungnahme der Ansicht
des RH an, dass die derzeitige Regelung sehr verwaltungsintensiv ist;
ein pauschaler Heimtarif wire jedoch ebenfalls sehr aufwendig.

Laut Stellungnahme der Burgenldndischen Landesregierung hditten die
Linder bei der Landessozialreferentenkonferenz im Juni 2009 eine ent-
sprechende Forderung an den Bund gerichtet.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sollte
das Differenzruhen abgeschafft werden; zur Deckung der Heimkos-
ten sollte das Pflegegeld dem Sozialhilfetriger bis auf das Pflegegeld-
Taschengeld zustehen.

Die VAEB stimmte der Empfehlung des RH zu; fiir die BVA war nicht
absehbar, ob damit eine Vereinfachung fiir sie verbunden wire.

Die PVA sprach sich in ihrer Stellungnahme gegen eine Novellierung
der Pflegegeldtarife bei Heimunterbringung aus, zumal mittlerweile das
Differenzruhen in nahezu allen Landesstellen vorgenommen werde.

Der Hauptverband stimmte in seiner Stellungnahme den Ausfiihrungen
des RH zu. Er wies aber darauf hin, dass es nicht seine Aufgabe sei,
die Vorgangsweise der Linder zu beurteilen.
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Das BMASK bestitigte, dass lediglich in Wien und Tirol in gréBeren
Fallzahlen Probleme beim Anspruchsiibergang im Sinne des § 13 BPGG
vorliegen wiirden. Die Empfehlung des RH werde in der Arbeitsgruppe
» Weiterentwicklung der Pflegevorsorge® diskutiert werden.

Riickforderung von Ubergeniissen

Die Entscheidungstriger fordern zu Unrecht empfangenes Pflegegeld
vom Bezieher zuriick, soweit nicht eine Aufrechnung mit spéteren
Anspriichen erfolgen kann. Die Bagatellgrenzen, unter denen Riick-
forderungen unterblieben, lagen zwischen 0 EUR und 250 EUR; das
BMASK hatte fiir bestimmte Personengruppen mittels Erlass 150 EUR
festgelegt. Die Vorgangsweise bei Riickforderungen im Todesfall war
unterschiedlich:

- Die SVB meldete ihre Forderungen generell nicht im Verlassen-
schaftsverfahren an.

- Die SVA machte ihre Forderungen aus Ubergeniissen wegen Ruhens
des Pflegegeldes bei Krankenhausaufenthalten grundsétzlich nur
dann geltend, wenn sich der Pflegebediirftige vor seinem Tod in
stationidrer Pflege im Heim befunden hatte.

- Wihrend grundsitzlich eine Riickforderung nach dem Tod taggenau
abzurechnen ist, forderte die SVB das gesamte Pflegegeld fiir den
Sterbemonat zuriick. Das so entstandene Guthaben wurde, wenn es
aus irgendeinem Grund nicht der Person, die {iberwiegend gepflegt
hatte, zuflieBen konnte, und wenn kein Verlassenschaftsverfahren
durchgefiihrt wurde, einbehalten.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
im Interesse der Gleichbehandlung aller Pflegegeldbezieher das Vorge-
hen bei Riickforderungen von Ubergeniissen vereinheitlicht und ins-
besondere eine einheitliche Bagatellgrenze festgelegt wird.

Die Burgenlindische, die Kdrntner, die Niederdsterreichische, die Salz-
burger und die Tiroler Landesregierung sowie der Wiener Stadtsenat
befiirworteten eine bundesweit einheitliche Vorgangsweise.

Laut Stellungnahme der Oberiosterreichischen Landesregierung sei mit
1. Jinner 2009 eine Aufrechnungsbestimmung im Landesdienstrecht
verankert worden; dadurch sei die Aufrechnung von Pflegegeldiiber-
geniissen wesentlich erleichtert worden.
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14.1

14.2

Laut den Stellungnahmen der BVA und der VAEB wiirden sie sich an
die vom BMASK empfohlene Bagatellgrenze in Hohe von 150 EUR
halten.

Die SVA erklirte, dass keine verschuldensunabhingige Ersatzpflicht
fiir Ubergeniisse an Pflegegeld infolge eines Ruhens bei Krankenhaus-
aufenthalten bestehe; solche Ubergeniisse konnten nur auf kiinftige
Pflegegeldanspriiche angerechnet werden. Bei Tod des Pflegebediirf-
tigen sei dies jedoch nicht méglich.

Die SVB erkliirte, sie habe seit Jahrzehnten darauf verzichtet, Uber-
geniisse an Pflegegeld im Verlassenschaftsverfahren anzumelden. Mit
Ende 2009 solle das Pflegegeld im Sterbemonat — wie bei den anderen
Pensionsversicherungstrigern auch — taggenau abgerechnet werden.

Das BMASK bezeichnete in seiner Stellungnahme die Vorgangsweise der
SVA als der geltenden Rechtslage entsprechend; es werde die SVB auffor-
dern, Ubergeniisse nach dem Tod des Pflegebediirftigen gemiB § 11 BPGG
im Verlassenschaftsverfahren als Forderung geltend zu machen.

Nach Ansicht des RH wiren Ubergeniisse an Pflegegeld auch bei Ruhen
wéihrend eines Krankenhausaufenthalts unter Beachtung einer einheit-
lichen Bagatellgrenze zuriickzufordern. Im Interesse der Gleichbehand-
lung aller Pflegegeldbezieher hielt er seine Empfehlung aufrecht.

Nachvollziehbarkeit der Pflegegeldentscheidung

Fast alle Sozialversicherungstriger und Unternehmen fiihrten in ihren
Bescheiden grundsitzlich sowohl die Gesamtanzahl der Pflegestunden
als auch die PflegemaBnahmen an.

In den Landern gab es dagegen unterschiedliche Vorgehensweisen. Teil-
weise beschrinkte man sich auf die Angaben von Bandbreiten an Pfle-
gestunden (z.B. mehr als 120 bis 160 Stunden fiir Pflegestufe 3). Auf
die Auflistung des Pflegebedarfs wurde teilweise ginzlich verzichtet.

Einige Bundeslinder gewdhrten in bestimmten Fillen Parteiengehor
bzw. versandten den Bescheid mit auszugsweisen Informationen aus
dem Gutachten.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
die Pflegegeldwerber die Einstufung tiberpriifen kénnen (insbesondere
im Hinblick auf die Anzahl der Pflegestunden und die beriicksichtig-
ten PflegemaBnahmen).
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Vorarlberg
Vollzug des Pflegegeldes

Laut den Stellungnahmen der Niederdsterreichischen Landesregierung
und des Wiener Stadtsenats wiirden ihre Bescheide die Summe der
Pflegestunden enthalten; weitere Anderungen seien nicht vorgesehen
bzw. zu aufwendig.

Die BVA und die SVB sowie die Oberdsterreichische und die Vorarlberger
Landesregierung sagten die Umsetzung der Empfehlung des RH zu.

Laut Stellungnahme der Kdirntner Landesregierung wiirden sowohl die
PflegemaBnahmen als auch die Pflegestunden explizit im Bescheid
angefiihrt.

Laut Stellungnahme des BMASK wiirde es bei seinen Revisionen auf
nachvollziehbare Bescheidbegriindungen besonders achten.

Das Pflegegeld soll es dem Pflegebediirftigen ermoglichen, sich seine
Pflege moglichst selbst zu organisieren. Scheitert diese Selbstorganisa-
tion und droht die Verwahrlosung oder Unterversorgung, hat der Ent-
scheidungstriger anstelle des Pflegegeldes Sachleistungen zu gewah-
ren.

Die meisten Entscheidungstriager verfiigten nicht iiber eigenes Per-
sonal, um den Pflegezustand der Pflegegeldbezieher zu iiberpriifen.
Mehrere Entscheidungstriager konnten keine Angaben tiiber die Anzahl
der Pflegegeldbezieher mit Verdacht auf Verwahrlosung machen. Ein-
heitliche Pflegestandards fiir das Kriterium der Verwahrlosung waren
nicht vorgegeben.

Die SVB fiihrte im Auftrag des BMASK bei Pflegegeldbeziehern der
Pensionsversicherungstriger Hausbesuche durch. Diese sollten vor
allem der Beratung und Information, aber nicht der Kontrolle der
zweckgeméaBen Verwendung des Pflegegeldes dienen. Im Zeitraum von
Oktober 2006 bis Dezember 2007 erfolgten 17.022 Beratungen; der
Aufwand dafiir betrug im Jahr 2007 rd. 0,96 Mill. EUR.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
Fille mit Verdacht auf Verwahrlosung gesondert erfasst und entspre-
chende Fristen fiir Nachuntersuchungen gesetzt werden. Die MaBnah-
men des BMASK und der SVB zur Qualititssicherung der Pflege soll-
ten auf alle Entscheidungstriger ausgedehnt werden.
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15.3

16.1

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung werde das
Land interne Fristen fiir eine neuerliche Uberpriifung setzen.

Die Niederdsterreichische Landesregierung wies darauf hin, dass das
Land klarstellende Regelungen treffen und ein Modell fiir eine kiinf-
tige Qualititssicherung ausarbeiten werde.

Die PVA und die SVA erkliirten, dass sie Verdachtsfille auf Verwahr-
losung erfassen und diese in Zusammenarbeit mit dem zustindigen
Sozialhilfetriger bearbeiten wiirden. Die SVB und die VAEB wiirden in
solchen Fillen ebenfalls Kontakt mit der zustindigen Bezirksbehorde
aufnehmen. Auch die Salzburger Landesregierung und die BVA befiir-
worteten die gesonderte Erfassung der Fille von Verwahrlosung.

Laut Stellungnahme der AUVA wiirden alle Pflegegeldempfinger min-
destens einmal im Jahr durch Rehabilitationsmitarbeiter betreut; Ver-
wahrlosung war nicht ersichtlich.

Die BVA teilte weiters mit, dass sie seit 2008 am Projekt , Qualitiits-
sicherung in der hduslichen Pflege® teilnehme.

Die SVB erklirte, eine Ausweitung ihres Projekts zur ,,Qualititssiche-
rung in der hiuslichen Pflege” auf alle Entscheidungstriger konne nur
iiber Auftrag des BMASK erfolgen.

Laut Stellungnahme des BMASK priife es die Ausweitung des Projekts
auf weitere Entscheidungstriger des Bundes. AuBBerdem sollten im Rah-
men einer Studie , Weiterentwicklung des Qualititssicherungssystems
fiir die héusliche Pflege in Osterreich* objektive und nachvollziehbare
Qualititsindikatoren entwickelt werden.

Die Mehrkosten durch die Einfiihrung des Bundespflegegeldes betru-
gen im Jahr 2007 727,10 Mill. EUR und werden vom Bund aus allge-
meinen Steuermitteln getragen. Diese Mittel standen zur Verfiigung,
weil der Beitrag des Bundes zur Krankenversicherung der Pensionisten
gesenkt sowie dafiir die Dienstgeber- und Dienstnehmerbeitrige zur
Krankenversicherung um 0,4 % erhoht wurden. Wirtschaftlich wurde
somit das Pflegegeld, wie auch der Europédische Gerichtshof in seiner
Rechtsprechung feststellte, durch eine Erh6hung des Krankenversiche-
rungsbeitrags finanziert.!

1) Fall Friedrich Jauch, Europiischer Gerichtshof, Urteil vom 8. Marz 2001 -
C-215/99
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Vorarlberg
Vollzug des Pflegegeldes

Die Art der gesetzlichen Umsetzung dieser Querfinanzierung fiir OBB-
DLG, Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft und Telekom Austria Aktiengesellschaft gelang nicht
in einer mit privaten Dienstgebern vergleichbaren Weise.

Selbst zwischen diesen Unternehmen kam es zu Unterschieden: Wéah-
rend der Bund der OBB-DLG den Aufwand fiir externe Gutachter
und Gerichtskosten, nicht aber den Aufwand fiir Verwaltungsperso-
nal ersetzte, erhielten die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die
Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft und die Telekom Austria
Aktiengesellschaft keinen Ersatz fiir ihren Verwaltungsaufwand. Den
Sozialversicherungstrigern hingegen ersetzte der Bund den aufgrund
einer Erfolgsrechnung nachgewiesenen Verwaltungsaufwand.

Der RH empfahl dem BMASK, eine Novellierung des BPGG anzustre-
ben, mit welcher die Kostentragung fiir das Pflegegeld und die Pflege-
geldadministration bei der OBB-DLG, der Osterreichischen Post Aktien-
gesellschaft, der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft und der
Telekom Austria Aktiengesellschaft im Sinne einer Gleichbehandlung
mit anderen privaten Dienstgebern neu geregelt wird.

Laut Stellungnahme der VAEB sollten — im Sinne der Zielsetzung, diese
Unternehmen (wie andere private Dienstgeber auch) von allen pensi-
ons— und pflegegeldrechtlichen Aufgaben zu befreien — diese Agenden
dem zustindigen Pensionsversicherungstriger iibertragen werden. Sie
habe bereits im Jahr 2005 eine entsprechende Absichtserklirung mit
den Osterreichischen Bundesbahnen abgeschlossen; die Umsetzung sei
bisher an den legistischen Moglichkeiten gescheitert.

Laut Stellungnahme des BMASK falle die Vollziehung dieser Bestim-
mung in den Bereich des BMF; sollte aus Sicht des BMF die Notwen-
digkeit einer legistischen Anderung bestehen, wire sie vom BMASK
im § 23 Abs. 3 BPGG durchzufiihren.
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Arztliche Gutachten

Formen der Gut- 17.1 (1) In Osterreich fiihrten rd. 1.150 Arzte Begutachtungen im Bereich

achtertatigkeit

17.2
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Pflegegeld durch.!) Dem RH wurden fiir das Jahr 2007 insgesamt
rd. 172.000 Gutachten gemeldet. Rund 83 % der Gutachten wurden
im Rahmen von Werkvertriagen, rd. 10 % von angestellten Arzten und
rd. 7 % von Amts- bzw. Sprengelirzten erstellt.?)

1) nur Erstbegutachtungen, einschlieBlich Fachirzte

2) Arzte mit Aufgaben im Bereich des 6ffentlichen Gesundheitswesens (z.B. in Tirol)

Die Anzahl der von einem Arzt erstellten Gutachten lag zwischen eins
und rd. 2.300; sie betrug im Durchschnitt rd. 150. Rund 650 Arzte
(57 %) erstellten weniger als 80 Gutachten, rd. 340 Arzte (30 %) sogar
weniger als zehn Gutachten im Jahr.

(2) Rund 220 Gutachter (20 %) waren fiir mehr als einen Entscheidungs-
trager titig; sie erstellten rd. 63.000 Gutachten (rd. 37 %). 83 Arzte
erstellten Gutachten fiir drei oder mehr Entscheidungstriger, ein Arzt
war fiir neun Entscheidungstriger tatig.

(3) Manche Arzte, die im Rahmen eines Dienstverhiltnisses als Gut-
achter titig waren, erbrachten zuséatzliche Gutachterleistungen, und
zwar

- fiir ein und denselben Entscheidungstriager auBerhalb der Dienst-
zeit flir eine gesonderte Vergiitung oder

- fiir andere Entscheidungstriager im Rahmen eines Werkvertrags. Die
in diesen Fillen bei Amtsarzten erforderlichen Nebenbeschéftigungs-
meldungen lagen nicht immer vor.

(4) Eine zentrale Koordination der Auftrige (etwa im Hinblick auf eine
Mindest- oder Hochstzahl von Gutachten je Arzt oder eine optimierte
regionale Zuteilung der Hausbesuche) war aufgrund der Vielzahl der
Entscheidungstriger nicht moglich.

Der RH kritisierte, dass keine iibergreifende Koordination der Gutachter-
tatigkeit erfolgte. Um eine gute Qualitit der Gutachten zu gewéhrleis-
ten, sollte jeder Arzt zumindest rd. 80 Gutachten, aber nicht mehr als
1.500 Gutachten pro Jahr erstellen. Die Einhaltung dieser Grenzwerte
kann nur bei trigeriibergreifendem Informationsaustausch sicherge-
stellt werden.
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Er empfahl daher dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
ein Osterreichweiter drztlicher ,Gutachterpool® geschaffen wird, aus
dem alle Entscheidungstriger Gutachter beauftragen konnen. Dadurch
konnten die Gutachtertatigkeit und die SchulungsmaBnahmen besser
koordiniert werden.

Weiters sollten die Entscheidungstriager eine dienstrechtlich exakte
Abgrenzung der Dienstverhéltnisse von weiteren Gutachtertitigkeiten
vorsehen.

Laut Stellungnahme der Burgenlidndischen Landesregierung seien die
fehlenden Meldungen betreffend die Nebentiitigkeiten der Amtsdrzte
bereits an die zustindige Personalabteilung weitergeleitet worden.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sei
die exakte dienstrechtliche Abgrenzung von weiteren Gutachtertiitig-
keiten durchgefiihrt worden.

Der Wiener Stadtsenat wies darauf hin, dass angestellte Arzte der Stadt
Wien seit 1. Jinner 2008 fiir Pflegegeldgutachten keine Honorarnoten
mehr legen diirften; Mehrleistungen wiirden als Nebengebiihren abge-
rechnet.

Die Oberdsterreichische Landesregierung hielt die Schaffung eines dster-
reichweiten Gutachterpools fiir nicht durchfiihrbar und nicht zweck-
mdBig.

Laut Stellungnahme der Kdrntner Landesregierung wire der Gutach-
terpool nur bei einer grundlegenden Gesetzesinderung umsetzbar.

Die BVA, die SVA, die SVB und die VAEB teilten mit, dass sie ihre
Kommunikation verbessert hitten. Sie wiirden seit 2008 Informationen
iiber ihre Gutachter austauschen, zumal dies Vorteile hinsichtlich der
Verfiigbarkeit und besseren Schulung der Gutachter brichte.

Laut Stellungnahme der Telekom Austria Aktiengesellschaft werde sie
zur Verbesserung der Qualitit der Gutachten nunmehr die Gutachter-
drzte der BVA beauftragen.

Die Tiroler Landesregierung stand der Schaffung eines Gutachterpools

ebenso positiv gegeniiber wie die AUVA; diese hatte aber Bedenken
beziiglich der Ermittlung des akausalen Pflegebedarfs.
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46

17.4

18.1

Die Tiroler Landesregierung, die VAEB und die PVA betonten, dass fiir
die Bildung eines Gutachterpools die Honorare jedenfalls zu verein-
heitlichen wiren. Die PVA kénne andernfalls aufgrund ihrer niedrigen
Honorarsiitze Verfahrensverzégerungen nicht ausschlieBen.

Die Steiermdrkische Landesregierung sprach sich fiir eine Koordina-
tion der Gutachtertitigkeit aus; die Burgenlindische und die Nieder-
osterreichische Landesregierung hielten dafiir eine linderiibergreifende
Regelung fiir erforderlich.

Laut Stellungnahme des BMASK fiihre der Hauptverband derzeit
Gespriche mit den Sozialversicherungstrigern zur Schaffung eines
Gutachterpools. Eine einheitliche Honorierung sei Voraussetzung fiir
die Umsetzung.

Der RH bewertete die bereits getroffenen MaBnahmen positiv.

(1) Vor allem in Vorarlberg, aber auch in Tirol erstellten die behan-
delnden Hausidrzte Gutachten iiber die Pflegegeldwerber; sie waren
daher nicht als unbefangen anzusehen.

In Vorarlberg mussten die Pflegegeldwerber Gutachten selbst beibrin-
gen. In einem Fall lehnte das Land einen Antrag wegen mangelnder
Mitwirkung ab, weil der Pflegegeldwerber binnen vier Wochen kein
Gutachten vorlegte. Diese Vorgehensweise wurde noch wihrend der
Gebarungsiiberpriifung durch den RH mittels Weisung der Sozialab-
teilung eingestellt.

(2) Fiir die Beurteilung des konkreten Pflegebedarfs ist eine Einschét-
zung des hiuslichen Umfelds (z.B. Notwendigkeit, Stiegen zu steigen,
oder die Heizmoglichkeiten) erforderlich. Der RH stellte fest, dass vor
allem im Bereich der Linder eine erhebliche Anzahl der Gutachten
ohne Hausbesuch erstellt wurde (z.B. in Tirol 39 ).

(3) Die Entscheidungstriger stellten den Gutachtern jeweils unter-
schiedliche Formulare zur Verfiigung. Gutachter, die fiir mehrere Ent-
scheidungstrager titig waren, mussten daher Formulare mit verschie-
denen Strukturen und Inhalten bearbeiten. Einige Begutachtungsbégen
sahen keine Moglichkeit fiir die Beschreibung des personlichen Umfelds
(Sozialanamnese) vor.
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Auch die zeitlichen Vorgaben fiir die Gutachter waren unterschiedlich.
Teilweise wurden die Gutachten noch handschriftlich verfasst. Die fall-
weise schlechte Lesbarkeit fiihrte zu Nachfragen und damit zu einem
erhohten Verwaltungsaufwand fiir die Bearbeitung.

(4) Fur den Umfang und den Inhalt von SchulungsmaBnahmen war
jeder Entscheidungstrager selbst verantwortlich. Manche fiihrten inten-
sive Einschulungen und Nachkontrollen durch, andere wiederum ver-
traten die Ansicht, dass die Berufsbefugnis als Arzt als Qualifikations-
nachweis ausreichend sei.

Bei Kindern musste bei der Begutachtung auf den iiber das normale
AusmaB der Kinderbetreuung hinausgehenden Pflegebedarf beson-
ders geachtet werden. Nur wenige Entscheidungstriger zogen fiir diese
Begutachtungen Kinderfachirzte oder speziell geschulte Arzte heran.

(5) Die Uberpriifung der Pflegegeldbegutachtung wurde unterschied-
lich durchgefiihrt:

- Bei den Sozialversicherungstragern und dem Bundessozialamt fand
eine systematische Oberbegutachtung statt.

- Bei den Liandern fiihrten nur Wien, Tirol und Vorarlberg (bei Per-
sonen ohne Pensionsbezug) eine Oberbegutachtung durch.

- Bei den Unternehmen gab es im Jahr 2007 keine Oberbegutachtung.
Die OBB-DLG fiihrte sie Mitte Oktober 2008 aufgrund einer Emp-
fehlung des RH ein.

Eine regelméBige drztliche Kontrolle und Priifung der Gutachten fand
somit bei den meisten Lindern und Unternehmen nicht statt.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen,
dass

- die Gutachten
e nicht von den behandelnden Arzten und
¢ grundsitzlich aufgrund eines angekiindigten Hausbesuchs unter
Verwendung eines einheitlichen Begutachtungsformulars inner-

halb von vier Wochen

erstellt werden;
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- einheitliche, verpflichtende Schulungen (z.B. bei den Landesstel-
len der PVA, dem groBten Entscheidungstrager) durchgefiihrt wer-
den, wobei auf die speziellen Anforderungen der Begutachtung von
Kindern besonders eingegangen werden sollte;

- eine Oberbegutachtung erfolgt.

18.3 Laut Stellungnahme der Tiroler Landesregierung sei in lindlichen und

diinn besiedelten Gebieten in ganzen Talschaften oft nur ein einziger
Arzt titig, der einerseits als Hausarzt und andererseits auch als Spren-
gelarzt oder begqutachtender Arzt zur Verfiigung stehe. Zu den geltenden
Pauschalsiitzen konne Arzten aus groBeren Orten die weite Anreise in
dislozierte Orte zwecks Begutachtung nicht zugemutet werden, zumal
in vielen Fillen das hdusliche Umfeld kaum einen Einfluss auf das
AusmaB des Pflegebedarfs habe. Die Entscheidung iiber einen Haus-
besuch sollte daher dem untersuchenden Arzt iiberlassen bleiben.

Hingegen wiirden laut Stellungnahme der Vorarlberger Landesregie-
rung nunmehr die Gutachten von jenen Arzten erstellt, die auch die
Begutachtung in Bundespflegegeldangelegenheiten durchfiihren. In
den mit ihnen abzuschlieBenden Vertrigen werde festgelegt, dass sie
Hausbesuche durchzufiihren, die Gutachten innerhalb von vier Wochen
zu erstellen und sich den entsprechenden Schulungen zu unterzie-
hen haben. Die Oberbegutachtung werde in Form von Stichproben-
priifungen erfolgen.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung erfolge
nicht in allen Fillen ein Hausbesuch; der mit der Begutachtung beauf-
tragte Arzt entscheide selbst dariiber. Seit Mdrz 2009 werde das vom
BMASK vorgeschlagene Formular verwendet. Im Februar 2009 habe
eine Schulung zur Bequtachtung von Kindern stattgefunden; die Gut-
achten wiirden von erfahrenen Sachbearbeitern auf ihre rechtliche
Richtigkeit tiberpriift.

Laut Stellungnahme der Kdrntner Landesregierung wiirden Hausbe-
suche nur bei Immobilitit des Pflegegeldwerbers durchgefiihrt. Die
Umsetzung der Empfehlungen des RH bediirfe insbesondere im Hin-
blick auf die vorhandenen Personalressourcen einer sorqfiiltigen Uber-
legung gemeinsam mit der Landessanititsdirektion; das gelte auch fiir
Schulungen. Nicht nachvollziehbare Gutachten wiirden durch die Lan-
dessanititsdirektion oberbegutachtet.
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Die Steiermdrkische Landesregierung wies darauf hin, dass ihre Bequt-
achtungsformulare nach den Vorschligen des RH modifiziert worden
seien; Oberbegutachtungen stehe sie positiv gegeniiber.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung wiir-
den die Begutachtungen nur in Ausnahmefillen auf Wunsch des Pflege-
geldwerbers nicht in Form von angekiindigten Hausbesuchen, sondern
in der Dienststelle erfolgen. Ein einheitliches Begutachtungsformular
kdnne erst dann eingefiihrt werden, wenn es e—government-fihig sei.
Fortbildungen mit den Landesstellen der PVA seien denkbar, Oberbe-
gutachtungen entsprichen nicht der medizinischen Wissenschafft.

Die Oberdsterreichische und die Salzburger Landesregierung teilten
mit, dass Pflegegeldbegutachtungen in aller Regel in Form von Haus-
besuchen erfolgen wiirden. Die Salzburger Landesregierung nahm die
Empfehlung beziiglich der Oberbegutachtung zur Kenntnis.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats werde bei neuen Gutach-
tern besonderes Augenmerk auf griindliche Einschulung und Einarbei-
tung gelegt; auch eine Oberbequtachtung sei vorgesehen. Kinderpflege-
geldbegutachtungen wiirden auf Hausbesuche umgestellt.

Die Telekom Austria Aktiengesellschaft teilte mit, dass sie zur Verbes-
serung der Qualitit der Gutachten die Gutachterdrzte der BVA beauf-
tragen werde.

Laut Stellungnahme der VAEB werde bei ihr und den iibrigen Sonder-
versicherungstrigern (BVA, SVA und SVB) seit Juni 2009 ein akkor-
diertes Begutachtungsformular verwendet. AuBlerdem werde mit den
Arzten eine Frist von vier Wochen fiir die Erstellung des Gutachtens
vertraglich vereinbart.

Die SVB erkliirte in ihrer Stellungnahme, dass kaum Kinderbegutach-
tungen anfallen wiirden. Die Schulung sei durch Verwendung anstalts-
eigener Gutachter sowie durch das Pilotprojekt ,,Chefarztrolle Neu*
(Gestaltung der Gutachterschulung fiir alle Sozialversicherungstri-
ger) gewdhrleistet.

Laut Stellungnahme der PVA konnten ihre Informationsveranstaltun-
gen erst dann auf Gutachter jener Entscheidungstriger, die nicht dem
BPGG unterliegende Bequtachtungen vornehmen, ausgedehnt werden,
wenn hiefiir einheitliche Normen etabliert seien, die auf den Schu-
lungen vermittelt werden konnten.
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18.4

19.1

Auch das BMASK bezeichnete in seiner Stellungnahme die Begutach-
tung durch einen behandelnden Arzt wegen Befangenheit als bedenk-
lich. AuBerdem habe es alle Entscheidungstriger neuerlich schriftlich
aufgefordert, die Gutachten grundsdtzlich in Form eines angekiindig-
ten Hausbesuchs unter Verwendung eines einheitlichen Begutachtungs-
formulars zu erstellen. Ein solches sei im Jinner 2009 mit den groBen
Sozialversicherungstrigern abgestimmt worden.

Im Ubrigen schloss sich das BMASK den Empfehlungen des RH betref-
fend die Durchfiihrung von Oberbegutachtungen an und teilte mit, dass
solche im Bereich der Sozialversicherungstriger und des Bundessozial-
amtes systematisch stattfianden.

Der RH bewertete die bereits eingeleiteten VerbesserungsmafBnahmen
positiv. Er hielt aber seine Empfehlung aufrecht, dass Gutachten wegen
moglicher Befangenheit nicht von behandelnden (Haus-)Arzten erstellt
werden sollen.

(1) Bei der Honorierung der Pflegegeldgutachten bestanden groBe Unter-
schiede. Dies schon deshalb, weil die Begutachtungen teilweise im Rah-
men eines Dienstverhiltnisses (wobei zum Teil auch zusitzlich Vergii-
tungen iiber Werkvertrige oder Uberstunden festzustellen waren) und
teilweise auBerhalb eines solchen erfolgten.

(2) Bei den externen Arzten, die mit Werkvertrag vergiitet wurden,
reichte im Jahr 2007 die Bandbreite fiir das Honorar fiir die Begut-
achtung von knapp 40 EUR bis 91 EUR. Dazu kamen verschiedene
Zuschlige (bspw. fiir Hausbesuche). Die Entscheidungstrager nach dem
BPGG (mit Ausnahme des Bundessozialamtes) bezahlten die exter-
nen Gutachterirzte gemiB dem Empfehlungstarif des Hauptverbands
(39,36 EUR). Im Bereich der Linder galten unterschiedliche Tarife.

(3) Die Begutachtungsfahrten wurden teilweise gar nicht, teilweise mit-
tels Pauschale und teilweise durch einen Betrag je gefahrenen Kilo-
meter abgegolten. GroBtenteils kam ein Kilometergeld von 0,73 EUR
zur Anwendung, das bis zum amtlichen Kilometergeld von 0,38 EUR
(0,42 EUR ab 1. Juli 2008) als Aufwandsersatz und dariiber hinaus als
Einkommensbestandteil anzusehen war.
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(4) Die Entscheidungstriager konnten die von den Arzten vorgelegten
Abrechnungen fiir die gefahrenen Wegstrecken nicht abgleichen. Der
RH stellte in Einzelféllen Doppelverrechnungen fest. Vielfach waren die
gefahrenen Kilometer nicht den einzelnen Gutachten zuzuordnen, son-
dern nur als Tageskilometeranzahl bekannt. Zum Teil wurden Fahrten
zum Arbeitsplatz einem anderen Entscheidungstriager verrechnet.

(5) Eine Auswertung des RH ergab, dass fallweise augenirztliche Unter-
suchungen, die im Rahmen der Erstellung von Pflegegeldgutachten
durch die jeweiligen Entscheidungstriager vergiitet wurden, unzulis-
sigerweise nochmals der Krankenversicherung des Pflegegeldwerbers
verrechnet worden waren.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
einheitliche Tarife und Aufwandsersitze vereinbart werden.

Die Burgenlindische, die Steiermdirkische und die Tiroler Landesre-
gierung sowie die VAEB und die PVA befiirworteten eine bundesweit
einheitliche Regelung.

Die Vorarlberger Landesregierung teilte mit, dass das Land nunmehr
mit seinen Gutachtern dieselben Tarife und Aufwandsersitze verein-
bare, die den Arzten bei Bequtachtungen im Rahmen des BPGG bezahlt
wiirden.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirden fiir augendrztliche
Gutachten dieselben Tarife wie fiir Pflegegeldgutachten gelten.

Die BVA erklirte, dass sie sich an die Vorgaben des BMF zu halten
habe. Laut Stellungnahme des Bundessozialamtes sei die Honorierung
erlassmiBig vorgegeben.

Laut Stellungnahme des BMASK beschidiftige sich derzeit eine Arbeits-
gruppe beim Hauptverband unter Einbeziehung der Sozialversiche-
rungstriger mit der Frage einer einheitlichen Honorierung; anschlie-
Bend wiirden Gespriiche mit der Arztekammer zu fiihren sein. Uber die
Ergebnisse wiirden die iibrigen Entscheidungstriger des Bundes sowie
die Linder informiert werden.

Der RH anerkannte die Bemiihungen zur Vereinheitlichung der Hono-
rierung.
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20.1

20.2

20.3

(1) Die Bundesldnder ersuchten in Fillen, in denen ein Pflegegeld-
werber in einem anderen Bundesland lebte, das Wohnsitzbundesland
um Amtshilfe bei der Begutachtung.! In der Regel wurde Amtshilfe
unentgeltlich geleistet.

1) Bei pensionierten Landeslehrern und Landesbeamten ist die pensionsauszahlende
Stelle fiir die Gewédhrung des Pflegegeldes zustindig.

(2) Niederésterreich kam Ersuchen des Landes Wien, Pflegegeldbegut-
achtungen im Rahmen der Amtshilfe unentgeltlich durchzufiihren, ab
Herbst 2008 nicht mehr nach. Demgegeniiber ersuchte die Abteilung
Personal des Landes Niederosterreich weiterhin andere Bundesldander
unter Bezugnahme auf die Gegenseitigkeitsvereinbarung um unent-
geltliche Durchfiihrung der Pflegegeldbegutachtungen ihrer pensio-
nierten Landesbeamten.

(3) Die Amtsérzte in der Steiermark fertigten Pflegegeldgutachten iiber-
wiegend auBerhalb ihrer Dienstzeit an und erhielten dafiir ein geson-
dertes Honorar. Wenn daher ein anderer Rechtstrager um Amtshilfeleis-
tung ersuchte, musste dieses Honorar in vielen Fillen vom ersuchenden
Rechtstriger bezahlt werden.

Der RH kritisierte das unterschiedliche Vorgehen bei der Leistung von
Amtshilfe im Zuge von Pflegegeldbegutachtungen und empfahl dem
BMASK sowie den Lindern, fiir eine einheitliche Vorgehensweise zu
sorgen.

Laut Stellungnahme der Burgenldndischen Landesregierung bestehe das
Problem darin, dass die Pflegegeldgutachten in manchen Bundeslin-
dern von niedergelassenen Arzten gegen gesonderte Honorierung erstellt
wiirden, obwohl laut B-VG die Behérden wechselseitig zur Amtshilfe
verpflichtet seien.

Die Kirntner Landesregierung teilte mit, dass das Land Niederdster-
reich keine Pflegegeldgutachten im Wege der Amtshilfe erbringe und
das Land Steiermark Kosten hiefiir in Rechnung stelle.

Der Wiener Stadtsenat berichtete iiber Gespriche mit dem Land Nie-
derdsterreich zur Klirung des Problems.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sei
entsprechend der Empfehlung des RH beabsichtigt, kiinftig die Bequt-
achtungen nach ,,Gegenseitigkeit und regionaler Zustindigkeit“ durch-
zufiihren.
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Die Steiermdrkische Landesregierung hielt eine einheitliche Vorgangs-
weise fiir sinnvoll.

Auswirkungen des Pflegegeldes

Pflegegeld- 21.1 (1) Das BMASK und die einzelnen Entscheidungstriger verfiigten tiber
zuerkennung regional gegliederte Statistiken hinsichtlich der Anzahl der Pflegegeld-
bezieher und deren Einstufung.

(2) Der RH wertete auf der Grundlage der ihm gemeldeten Daten die
Zahl der Pflegegeldbezieher, deren Einstufung und die ausbezahlten
Pflegegelder nach verschiedenen Kriterien aus. Dabei ergaben sich fol-
gende Unterschiede:

- Pensionsbezieher aus Berufsgruppen mit hohen koérperlichen Belas-
tungen bezogen haufiger Pflegegeld.

Anteil
in %

30
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21.2

21.3

- Bei der PVA erhielten Ausgleichszulagenempfinger in allen Stufen
rund doppelt so hiufig Pflegegeld als andere Pensionisten.

- Es bestanden erhebliche regionale Unterschiede: Der Anteil der
Pflegegeldbezieher an der Bevdlkerung lag in Kirnten rd. 20 %
iiber dem Bundesschnitt, in Vorarlberg rd. 27 % darunter. Die Aus-
zahlung pro Pflegegeldbezieher war in Wien mit 4.730 EUR/Jahr
am niedrigsten, in Vorarlberg mit 5.847 EUR/Jahr am héchsten.

- Die Hiufigkeit einzelner Stufen (insbesondere der Stufe 6) war
bei mehreren Rechtstrdgern regional sehr unterschiedlich verteilt.
Ebenso waren die Ergebnisse der Gerichtsverfahren regional sehr
unterschiedlich.

Der RH wies auf die aufgezeigten Unterschiede hin. Er empfahl dem
BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass im Sinne einer wir-
kungsorientierten Verwaltungssteuerung die Daten betreffend die Ein-
stufung der Pflegegeldwerber genutzt werden, um ungerechtfertigte
Einstufungsunterschiede auszuschlieBen und alle Pflegegeldwerber
gleich zu behandeln.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung seien Unter-
schiede nicht auszuschlieBen, wiirden aber durch erfahrene Sachbear-
beiter minimiert.

Die Vorarlberger Landesregierung teilte mit, dass durch den nunmeh-
rigen Einsatz von Arzten, die auch Begutachtungen in Bundespflege-
geldangelegenheiten durchfiihren, Einstufungsunterschiede maglichst
ausgeschlossen wiirden.

Die Kdirntner Landesregierung fiihrte den hoheren Anteil an Pflege-
geldbeziehern auf regionale Gegebenheiten und die unterdurchschnitt-
lichen Einkommen zuriick.

Laut den Stellungnahmen der Niederdsterreichischen Landesregierung
und des Wiener Stadtsenats wiirde versucht, durch Schulungen, Fach-
aufsicht und Oberbegutachtungen hochstmagliche Objektivitiit der Pfle-
gegeldeinstufungen zu erreichen. Die Ergebnisse der Gerichtsverfahren
kdonnten jedoch nicht vom Entscheidungstriger beeinflusst werden.

Die BVA wies darauf hin, dass die Sozialversicherungstriger monat-
liche Statistiken fiihren wiirden. Es spriche nichts gegen eine weitere
Differenzierung, um Auffilligkeiten besser feststellen zu kénnen.
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Die SVA, die VAEB und der Hauptverband stimmten den Ausfiihrungen
des RH zu.

Laut Stellungnahme des BMASK seien die Unterschiede mit der Lebens—
und Einkommenssituation, der Altersschichtung, dem Wohnort (Stadt/
Land), dem Anspruchsdenken und dem Beratungsverhalten zu erkli-
ren. Das Fehlen von Unterschieden wire ein Indiz fiir eine nicht rechts-
konforme Anwendung; die Einstufung werde laufend einem Control-
ling unterzogen.

§ 1 BPGG definiert drei Ziele des Pflegegeldes: Die anteilige pauscha-
lierte Abgeltung der pflegebedingten Mehraufwendungen, die Ermog-
lichung einer selbstbestimmten, bediirfnisorientierten Lebensfiihrung
sowie die Sicherstellung der notwendigen Betreuung und Hilfe.

- Welcher Anteil am pflegebedingten Mehraufwand konkret abgegol-
ten werden soll, wird im BPGG nicht ndher definiert; der tatsich-
liche pflegebedingte Mehraufwand wird im Einzelfall auch gar nicht
erhoben. Uber die tatsichlich in Anspruch genommenen zugekauf-
ten Pflegeleistungen von Pflegegeldbeziehern und ihre Kosten im
Einzelfall bzw. die Verwendung des Pflegegeldes lagen in Osterreich
keine umfassenden Daten vor. Eine Hochrechnung des RH ergab,
dass das Pflegegeld die Kosten professioneller Pflege nur zu einem
geringen Teil decken konnte.

- Das selbstbestimmte Leben des Pflegebediirftigen soll einerseits
durch die Wahlfreiheit zwischen stationirer Betreuung in einem
Heim oder Betreuung zu Hause (informell durch Angehorige bzw.
durch professionelle mobile Dienste) und durch die freie Auswahl
der jeweiligen Leistungsanbieter ermoglicht werden. Das Pflege-
geld kann aber eine Betreuung zu Hause aufgrund der nur antei-
ligen Deckung der Pflegekosten unabhingig vom Einkommen des
Pflegebediirftigen nicht sicherstellen.

- Hinsichtlich des Ziels der Sicherstellung der notwendigen Betreuung
regelt das BPGG lediglich, dass im Falle der Verwahrlosung anstelle
des Pflegegeldes Sachleistungen zu gewihren sind (§ 20 BPGG).
Voraussetzung dafiir ist allerdings, dass ein entsprechendes Sach-
leistungsangebot bereits vorhanden ist. Die Vollziehung des Pflege-
geldes (die laufende Auszahlung und Antragsbearbeitung) lieferte
keine Grundlage fiir eine Einschdtzung der Qualitét der erbrachten
Pflege. Hinweise auf mangelhafte Betreuung ergaben sich daher nur
in Einzelfillen, etwa auf Basis von Hinweisen von Nachbarn.
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22.2 Der RH anerkannte, dass die Einfiihrung des Pflegegeldes im Jahr 1993

22.3

einen wichtigen Schritt fiir die Pflegevorsorge in Osterreich darstellt.
Es ist aber nicht sichergestellt, dass die Ziele des BPGG vollstindig
erreicht werden:

- Nach dem derzeit giiltigen Regierungsprogramm soll die Solidarge-
meinschaft fiir den zusétzlichen Aufwand, der durch Pflege- und
Betreuungsbedarf entsteht, aufkommen. Die Kosten professioneller
Pflege werden jedoch durch das Pflegegeld nicht abgedeckt. Das
Ziel des BPGG, ,einen Beitrag“ zum pflegebedingten Mehraufwand
zu leisten, ist sehr allgemein gehalten.

- Hinsichtlich des Ziels eines selbstbestimmten Lebens des Pflege-
bediirftigen merkte der RH an, die Gewdhrung von Pflegegeld kann
nicht ausschlieBen, dass ein Pflegebediirftiger (allenfalls unter
Kostenbeteiligung eines Sozialhilfetragers) ,,ins Heim muss®, weil
er sich andere Formen der Pflege nicht leisten kann.

- Zum Ziel der Sicherstellung der notwendigen Betreuung merkte
der RH an, dass diese durch die Gewihrung von Pflegegeld allein
nicht gewéahrleistet ist. Sie setzt vielmehr voraus, dass die notwen-
dige Betreuung und Pflege tatsichlich angeboten wird. Eine umfas-
sende Einschitzung der Qualitit der tatsdchlich erbrachten Pflege
war aus der Vollziehung des Pflegegeldes heraus nicht moglich.

Zusammenfassend betrachtet existiert in Osterreich somit keine umfas-
sende Absicherung gegen das finanzielle Risiko der Pflegebediirftig-
keit; mit der Gewidhrung des Pflegegeldes ist nicht sichergestellt, dass
die notwendigen Pflegeleistungen angeboten werden, leistbar sind bzw.
auch tatsichlich qualitativ hochwertig erbracht werden.

Die Tiroler Landesregierung bestdtigte in ihrer Stellungnahme, dass das
Pflegegeld nicht alle pflegebedingten Mehraufwendungen abgelte; das
liege auch nicht in den Intentionen der Pflegegeldgesetze. Die durch Pfle-
gebediirftigkeit iiber den pauschalierten Beitrag hinaus entstehenden Kos-
ten wiirden in Tirol im Rahmen der Grundsicherung abgedeckt, sofern
sie der Pflegebediirftige nicht aus eigenen Mitteln bestreiten kinne.

Das BMF wies darauf hin, dass das Pflegegeld nach den Erldute-
rungen zur Stammfassung des BPGG nicht alle mit der Pflege verbun-
denen Kosten ersetzen kann; fiir die Sachleistungen seien die Linder
zustdndig.
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Zukiinftige 23.1 Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung des Pflegeaufwands — Auf-
Entwicklung wand fiir Pflegegeld sowie die von den Lindern und Gemeinden getra-
genen Sachleistungen (ambulante, teilstationére und stationére Dienste)
— von 1994 bis 2006 sowie eine Prognose bis zum Jahr 2030:
in Mill. EUR
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Quelle: Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIF0), Mittel- und langfristige
Finanzierung der Pflegevorsorge (2008), S. 34 f.

Der absolute Aufwand fiir Pflegegeld wird — im Wesentlichen auf-
grund der demografischen Entwicklung — von rd. 2,2 Mrd. EUR (2010)
auf rd. 3 Mrd. EUR (2030) steigen. Bis 2009 glichen die Erhohungen
des Pflegegeldes weniger als die Hilfte des Anstiegs der Verbraucher-
preise aus.

Die absolute Hohe des Aufwands fiir pflegebezogene Sachleistun-
gen wird sich bis 2030 gegeniiber dem Wert aus 2010 verdreifachen.
Damit wird der Anteil der Pflegesachleistungen am gesamten 6ffent-
lich finanzierten Pflegeaufwand von rd. 46 % im Jahr 2010 auf 64 %
im Jahr 2030 steigen.
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23.2

Der prognostizierte hohere Anstieg des Aufwands fiir Sachleistungen
wird insbesondere damit begriindet, dass weniger Angehorige ,infor-
melle“ Pflege leisten werden und auBerdem die Kosten fiir Pflegeper-
sonal stirker steigen werden als die Inflation.

Der RH wies zunéchst auf den bereits nach der bestehenden Rechts-
lage zu erwartenden Anstieg des Pflegeaufwands hin. Das im gelten-
den Regierungsprogramm enthaltene Ziel der 6ffentlichen Finanzierung
des gesamten pflegebedingten Mehraufwands ist in dieser Prognose
noch nicht beriicksichtigt. Der RH merkte in diesem Zusammenhang
an, dass Pflegegeld pauschal sowie ohne Nachweis der Verwendung
gewidhrt wird und somit nicht zwingend einen tatsichlichen finanziel-
len Mehraufwand abdeckt. Anderungen kénnten zu einer Erh6hung
der Treffsicherheit fiihren.

Weiters wies der RH auf die zu erwartende Verschiebung innerhalb
des Pflegeaufwands vom iiberwiegend vom Bund getragenen Pflege-
geld zu den von Lindern und Gemeinden getragenen Sachleistungen
hin. Er merkte diesbeziiglich an, dass die Vorsorge fiir Sachleistungen
eine langerfristige Planung (z.B. fiir Heimbauten) und eine entspre-
chende Finanzierungssicherheit voraussetzt.

Dazu wiren folgende MaBnahmen erforderlich:

- Die Struktur der Entscheidungstriger, der Finanzierung und der
Rechtsgrundlagen sollte moglichst einfach sein. Dazu wire insbe-
sondere eine Verringerung der Anzahl der Entscheidungstriger und
der Rechtsgrundlagen angezeigt.

- Investitionen in die Pflegeinfrastruktur sollten aufgrund entspre-
chender Bedarfserhebungen getroffen werden.

- Die Schnittstellen zwischen Pflegegeld und den im Pflegebereich
erbrachten Sachleistungen sollten berticksichtigt werden (z.B. wer-
den Pflegestufen auch fiir die Personalbedarfshemessung von Hei-
men herangezogen, die Hohe des Pflegegeldes beeinflusst die Tarife
der Heime).

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, friihzeitig an den tat-
sdchlichen Bediirfnissen der Pflegebedirftigen orientierte strategische
Entscheidungen zu treffen, welcher Anteil der Kosten der Pflegevor-
sorge Offentlich finanziert werden soll und wie Geld- bzw. Sachleis-
tungen verteilt sein sollen, damit die entsprechende Infrastruktur recht-
zeitig bereitgestellt werden kann.



Getroffene
MaRRnahmen

23.3

24

Y

Vorarlberg
Vollzug des Pflegegeldes

Die Burgenlindische, die Niederdsterreichische, die Salzburger und die
Tiroler Landesregierung sowie der Wiener Stadtsenat verwiesen in ihren
Stellungnahmen auf ihre Bedarfs— und Entwicklungspline zur Pflege.

Laut Stellungnahme der Vorarlberger Landesregierung wiirden schon
jetzt Uberlequngen angestellt, welcher Anteil der Kosten der Pflegevor-
sorge aus dffentlichen Mitteln finanziert werden soll, und in welchem
AusmaB die pflegebediirftige Person selbst zur Finanzierung ihres Pfle-
gebedarfs beitragen muss.

Laut Stellungnahme des BMASK werde im Regierungsprogramm die
Nachhaltigkeit eines bundesweiten Systems der Finanzierung betont
und die Einrichtung eines Pflegefonds vorgesehen. Die Thematik der
Finanzierung sei im Rahmen der Landessozialreferentenkonferenz im
Juni 2009 behandelt worden. Als ndiichstes solle die Arbeitsgruppe
» Weiterentwicklung der Pflegevorsorge® damit befasst werden.

Durch den Austausch von Daten sowie Erfahrungen zwischen den
tiberpriiften Stellen und dem RH konnten in folgenden Bereichen noch
wihrend der Gebarungsiiberpriifung operative Verbesserungen erzielt
werden:

- Steiermark: verbesserte Darstellung des Aufwands fiir Pflegegeld
im Rechnungswesen;

- Tirol: MaBnahmen zur Aufarbeitung von Riickstdnden und zur Ver-
fahrensbeschleunigung sowie verbesserte Eingaben in die Bundes-
pflegegeld—-Datenbank;

- Vorarlberg: verbesserte Eingaben in die Bundespflegegeld-Daten-
bank sowie Korrekturen in Einzelfillen;

- BVA: Verfahrensbeschleunigung, indem Pflegegeldangelegenheiten

dem Leistungsausschuss nicht mehr zur formellen Genehmigung
vorgelegt werden.
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25 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es wire eine Novellierung der Pflegegeldgesetze anzustreben,
mit welcher die Anzahl der Entscheidungstriger und der bescheid-
erlassenden Stellen deutlich verringert wird. Es sollte mit einem
Rechtstriger, der in jedem Bundesland eine Landesstelle unterhilt,
das Auslangen gefunden werden. (TZ 4)

(2) Zur Sicherstellung einer einheitlichen Vollziehung sollte die Auf-
sicht beim BMASK konzentriert werden. (TZ 4)

(3) Eine einheitliche Rechtsgrundlage fiir die Gewidhrung des Pflege-
geldes wire zu schaffen, in der auch die konkretisierenden Regeln zur
Einstufung enthalten sind. Dadurch wéren fiir alle Entscheidungs-
triager und die Gerichte dieselben Kriterien maBgeblich. (TZ 3)

(4) Durch ein ausreichendes Controlling wire dafiir zu sorgen, dass
die durchschnittliche Verfahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt
und mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen erle-
digt werden. (TZ 9)

(5) Eine Novellierung der Pflegegeldgesetze wire anzustreben, mit
welcher eine einfachere, pauschalierte Abwicklung der Zahlungen
zwischen Pflegegeld auszahlenden Stellen und Sozialhilfetrigern
ermoglicht wird. (TZ 12)

(6) Es wire dafiir zu sorgen, dass im Sinne einer wirkungsorien-
tierten Verwaltungssteuerung die Daten betreffend die Einstufung
der Pflegegeldwerber genutzt werden, um ungerechtfertigte Einstu-
fungsunterschiede auszuschlieBen und alle Pflegegeldwerber gleich
zu behandeln. (TZ 21)

(7) Fille mit Verdacht auf Verwahrlosung sollten gesondert erfasst
und entsprechende Fristen fiir Nachuntersuchungen gesetzt wer-
den. Die MaBnahmen des BMASK und der Sozialversicherungsan-
stalt der Bauern zur Qualititssicherung der Pflege sollten auf alle
Entscheidungstriger ausgedehnt werden. (TZ 15)
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(8) Es wiiren friihzeitig an den tatsidchlichen Bediirfnissen der Pflege-
bediirftigen orientierte strategische Entscheidungen zu treffen, wel-
cher Anteil der Kosten der Pflegevorsorge offentlich finanziert wer-
den soll und wie Geld- bzw. Sachleistungen verteilt sein sollen,
damit die entsprechende Infrastruktur rechtzeitig bereitgestellt wer-
den kann. (TZ 23)

(9) Solange die zersplitterte Struktur der Rechtsgrundlagen und Ent-
scheidungstriger weiter besteht, wire dafiir zu sorgen, dass

a) alle Entscheidungstriger das Pflegegeld einheitlich im Nachhin-
ein auszahlen (TZ 11),

b) die Gutachten nicht von behandelnden Arzten erstellt werden
(TZ 18),

¢) die Gutachten grundsitzlich aufgrund eines angekiindigten Haus-
besuchs unter Verwendung eines einheitlichen Begutachtungsfor-
mulars innerhalb von vier Wochen erstellt werden (TZ 18),

d) einheitliche, verpflichtende Schulungen (z.B. bei den Landes-
stellen der Pensionsversicherungsanstalt, dem gréBten Entschei-
dungstriger) durchgefiihrt werden, wobei auf die speziellen Anfor-
derungen der Begutachtung von Kindern besonders eingegangen
werden sollte (TZ 18),

e) eine Oberbegutachtung erfolgt (TZ 18),

) ein osterreichweiter drztlicher ,,Gutachterpool“ geschaffen wird,
aus dem alle Entscheidungstriger Gutachter beauftragen konnen;
dadurch konnten die Gutachtertitigkeit und die SchulungsmaB-
nahmen besser koordiniert werden (TZ 17),

g) einheitliche Tarife und Aufwandsersitze vereinbart werden
(TZ 19),

h) die wegen der Vielzahl der Entscheidungstriger eintretenden
Kompetenziibergiange nicht zu Nachteilen fiir die Pflegebediirftigen
fithren (TZ 5),

i) das Vorgehen bei Riickforderungen von Ubergeniissen vereinheit-

licht und insbesondere eine einheitliche Bagatellgrenze festgelegt
wird (TZ 13),
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j) die Pfleggeldwerber die Einstufung iiberpriifen konnen (insbeson-
dere im Hinblick auf die Anzahl der Pflegestunden und die beriick-
sichtigten PflegemaBnahmen) (T7Z 14),

k) alle Entscheidungstriger zur richtigen und vollstindigen Eingabe
in die Bundespflegegeld-Datenbank verpflichtet werden (TZ 6),

1) Transparenz iiber die Verwaltungskosten und das eingesetzte Per-
sonal hergestellt sowie MaBnahmen zur Steigerung der Verwaltungs-
effizienz getroffen werden (TZ 8),

m) das Vorgehen fiir die Begutachtung im Wege der Amtshilfe ver-
einheitlicht wird (TZ 20) und

n) alle Entscheidungstriger eine dienstrechtlich exakte Abgrenzung
der Dienstverhéltnisse von weiteren Gutachtertitigkeiten vorsehen
(TZ 17).

(10) Es wiire eine Novellierung des Bundespflegegeldgesetzes anzu-
streben, mit welcher

- die Kostentragung fiir das Pflegegeld und die Pflegegeldadminis-
tration bei der OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH, der Oster-
reichischen Post Aktiengesellschaft, der Osterreichischen Postbus
Aktiengesellschaft und der Telekom Austria Aktiengesellschaft
im Sinne einer Gleichbehandlung mit anderen privaten Dienst-
gebern neu geregelt wird (TZ 16) und

- der akausale Anteil des Pflegegeldes in der Unfallversicherung
pauschaliert wird (TZ 7).



