Rechnungshof
Osterreich
Unabhé&ngig und objektiv fiir Sie.

Bericht des Rechnungshofes

Forderung der 24-Stunden—Betreuung
in Oberdsterreich und Wien

[1I-124 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen des Nationalrates XXVI. GP

Reihe BUND 2018/21
Reihe OBEROSTERREICH 2018/2

Reihe WIEN 2018/5

Rechnungshof GZ 004.438/012-1B1/18



Vorbemerkungen

Vorlage

Berichtsaufbau

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemal Art. 126d Abs. 1 Bundes—Ver-
fassungsgesetz und dem Landtag des Landes Oberdsterreich sowie dem Gemeinde-
rat der Stadt Wien gemaR Art. 127 Abs. 6 Bundes—Verfassungsgesetz nachstehen-
den Bericht Gber Wahrnehmungen, die er bei einer Gebarungsiberprifung
getroffen hat.

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der Textzahl),
deren Beurteilung durch den Rechnungshof (Kennzeichnung mit 2), die Stellung-
nahme der Uberpriiften Stelle (Kennzeichnung mit 3) sowie die allfillige Gegenau-
Rerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht. Das in die-
sem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufmannische Auf— und
Abrundungen.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage Gber die Website
des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at” verfiigbar.

IMPRESSUM AUSKUNFTE

Herausgeber: Rechnungshof Rechnungshof
1031 Wien, Telefon (+43 1) 711 71 - 8644
DampfschiffstraBe 2 Fax (+431) 7124917
http://www.rechnungshof.gv.at E-Mail presse@rechnungshof.gv.at

Redaktion und Grafik: Rechnungshof facebook/RechnungshofAT

Herausgegeben: Wien, im Marz 2018 Twitter: @RHSprecher



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Inhaltsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

Kurzfassung

Kenndaten

Priifungsablauf und —gegenstand

Einleitung

Das Modell der 24—Stunden—Betreuung

Entwicklung der Forderfalle und des Férdervolumens

Finanzierung der Férderung der 24-Stunden—Betreuung

Kostenentwicklung der 24—Stunden—Betreuung

Geteilte Finanzierung zwischen Bund und Land Oberdsterreich

Aktualitat der Art. 15a—Vereinbarung

24-Stunden—Betreuung im Unterstitzungsfonds fiir Menschen
mit Behinderung

Verwaltungskosten der 24—Stunden—Betreuung

Vollzug der Férderung der 24—-Stunden—Betreuung

Fordervoraussetzungen

Verfahrensablauf

Qualitatssicherung

Rechtliche Grundlagen

Qualifikation der Betreuungskrafte

Tatigkeitsbereich der Personenbetreuerinnen und —betreuer

12

13

14

14

16

18

18

20

23

25

27

28

28

33

38

38

39

42



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Ziele und MalBnahmen zur Qualitatssicherung

Verfahren bei Versorgungsmangeln

Kosten der Qualitatssicherung

Vermittlung von Personenbetreuung

Sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen

Vollversicherung in der SVA

Rickwirkende Ruhendmeldung

Forderhohe im Vergleich zu Sozialversicherungsbeitragen der
Betreuungskrafte

Krankenversicherung, Unfallversicherung und Freiwillige Zusatz-
versicherung der SVA

Planung und Prognosen der zukiinftigen Entwicklung

Planung und Prognosen des Ministeriums zur 24-Stunden—Betreuung __

Planung und Prognosen der Lander zur 24-Stunden—Betreuung

Richtversorgungsgrad

Pflegedienstleistungsstatistik

Evaluierung der Forderkonzeption

Zusammenfassung und Ausblick

Schlussempfehlungen

Anhang

50

52

55

55

56

59

60

63

63

66

69

73

74

76

81

86



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:

Tabelle 2:
Tabelle 3:
Tabelle 4:

Tabelle 5:

Tabelle 6:

Tabelle 7:

Tabelle 8:

Anzahl der Bezieherinnen und Bezieher von Pflegegeld bzw.
Forderung der 24-Stunden—Betreuung im Verhaltnis zur
Bevolkerung, 2015

Fordervoraussetzungen fir die 24—Stunden—Betreuung

Rechtliche Grundlagen fiir Qualitatssicherung

Vergleich Heimhilfe und Personenbetreuung

Bewertung der Versorgungsqualitat bei Hausbesuchen im
Rahmen der 24-Stunden—Betreuung, 2015

Ausgewahlte medizinisch—pflegerische Tatigkeiten nach
Pflegegeldstufen, 2015

Vergleich der Planwerte des Ministeriums mit den tatsadchlichen
Forderauszahlungen bzw. Steigerungsraten, 2013 bis 2019

Versorgungsgrad nach Bundeslandern sowie Zweckzuschiisse aus
dem Pflegefonds an die Lander in den Jahren 2013 bis 2015 _

18

28

38

43

45

47

64

70



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:

Abbildung 2:

Abbildung 3:

Abbildung 4:

Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:

Abbildung 9:

Abbildung 10:

Akteurinnen und Akteure der Férderung der 24-Stunden—
Betreuung, 2015

Anzahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer in den
Jahren 2013 bis 2015

Ausbezahlte Foérderungen fir die 24-Stunden—Betreuung
in Osterreich, 2008 bis 2015

Offene Forderungen des Ministeriums gegeniiber dem Land
Oberosterreich, 2008 bis 2015

Qualifikationsarten und QualitatssicherungsmaRnahmen _

Qualifikation der Betreuungskrafte, 2015

Vergleich der Versorgungsqualitat, 2015

Vertragsverhaltnisse in der 24-Stunden—Betreuung

Personenbetreuerinnen und —betreuer mit Pflicht-
versicherung nach Herkunftsstaat, 2015

Einnahmen und Ausgaben der gesetzlichen Kranken-
versicherung der SVA im Jahr 2015, bezogen auf
Personenbetreuerinnen und —betreuer

15

17

19

20

40

41

46

52

56

61



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Abkiirzungsverzeichnis

Abs.
Art.
ArzteG
ASVG

BBG
BFRG
BGBI.
BMASK
BMASGK
BMF
BMG
BPGG
bspw.
BSVG
B-VG
bzw.

d.h.

EDV
etc.
EU
EUR
exkl.

(H)f.
GewO
GSVG
GuKkG
GZ

HBeG

i.d.(g.)F.
i.H.v.
inkl.

i.v.m.

Absatz

Artikel

Arztegesetz 1998, BGBI. | Nr. 169/1998 i.d.g.F.

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz, BGBI. Nr. 189/1955 i.d.g.F.

Bundesbehindertengesetz, BGBI. Nr. 283/1990 i.d.g.F.
Bundesfinanzrahmengesetz

Bundesgesetzblatt

Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
Bundesministerium fir Finanzen

Bundesministeriengesetz 1986 i.d.F. BGBI. | Nr. 164/2017
Bundespflegegeldgesetz, BGBI. Nr. 110/1993 i.d.g.F.
beispielsweise

Bauern—Sozialversicherungsgesetz, BGBI. Nr. 559/1978 i.d.g.F.
Bundes—Verfassungsgesetz, BGBI. Nr. 1/1930i.d.g.F.
beziehungsweise

das heif3t

Elektronische Datenverarbeitung
et cetera

Europadische Union

Euro

exklusive

folgend(e)

Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194/1994 i.d.g.F.

Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz, BGBI. Nr. 560/1978 i.d.g.F.
Gesundheits— und Krankenpflegegesetz, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.
Geschaftszahl

Hausbetreuungsgesetz, BGBI. | Nr. 33/2007 i.d.g.F.

in der (geltenden) Fassung
in Hohe von

inklusive
Informationstechnologie
in Verbindung mit



Bericht des Rechnungshofes

Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

k.A.

LGBI.

lit.

MA
Mio.

OGH

p.a.

rd.
RH

SVA

SvB

TZ

u.a.
usw.

vgl.
VZA

keine Angabe

Landesgesetzblatt
litera (Buchstabe)

Magistratsabteilung
Million(en)

Oberster Gerichtshof

per annum

rund
Rechnungshof

Seite

Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft
Sozialversicherungsanstalt der Bauern

Textzahl(en)

unter anderem
und so weiter

vergleiche
Vollzeitaquivalent(e)

Ziffer
zum Beispiel



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien
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Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberosterreich und Wien

Kurzfassung

Der RH Uberprifte von Oktober 2016 bis Marz 2017 die Gebarung des Bundes-
ministeriums flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, des Sozialministerium-
service, des Landes Oberosterreich, des Fonds Soziales Wien, der Sozialversiche-
rungsanstalt der Bauern und der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen
Wirtschaft hinsichtlich der Férderung der 24-Stunden—Betreuung. Dabei legte er
einen Schwerpunkt auf die Lander Oberdsterreich und Wien. Ziel der Gebarungs-
Uberprifung war die Beurteilung der Finanzierung der 24—Stunden—Betreuung, der
Forderabwicklung, der Qualitatssicherung, sozialversicherungsrechtlicher Aspekte
sowie der Planung und Prognosen der zukiinftigen Entwicklung. Der Priifungszeit-
raum umfasste die Jahre 2013 bis 2015. (TZ 1)

Die Angelegenheiten der 24—Stunden—Betreuung waren bis 7. Janner 2018 im Bun-
desministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz angesiedelt. Mit In-
krafttreten der BMG—Novelle 2017 ressortieren diese Angelegenheiten im Bundes-
ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz. Der RH
Uberprifte daher das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz, der Adressat der Empfehlungen ist jedoch das Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz (beide kurz: Ministerium). (TZ 1)
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24-Stunden—Betreuung

Im Jahr 2007 schuf der Gesetzgeber Rechtsgrundlagen fiir eine 24-Stunden—Be-
treuung zu Hause und fiihrte die Moglichkeit einer Férderung fiir diese Betreuungs-
form ein, um betreuungsbeddrftigen Personen eine legale und leistbare Betreuung
im gewohnten Wohnumfeld zu erméglichen. Im Jahr 2015 bezogen bereits rd. 7 %
der knapp 450.000 Pflegegeldbezieherinnen und —bezieher diese Forderung. Im
Landervergleich zeigten sich dabei groRe Unterschiede: So nahmen in Wien
3.025 Personen (3,6 % der Pflegegeldbezieherinnen und —bezieher) die Férderung
in Anspruch, in Oberdosterreich 5.360 (7,6 % der Pflegegeldbezieherinnen und —be-
zieher). (TZ 2, TZ 3)

Aufgrund der groBen Nachfrage stiegen die bundesweit ausbezahlten Férdermittel
von 9,14 Mio. EUR (2008) auf 138,75 Mio. EUR (2015) an. GemaR einer Art. 15a—
Vereinbarung finanzierten der Bund zu 60 % und die Lander zu 40 % die Forderleis-
tungen. Das Land Oberosterreich leistete jedoch seit Bestehen dieser Forderung
nicht den vollen Finanzierungsanteil, sondern tGberwies im Schnitt nur 31 % der in
Oberdsterreich ausbezahlten Forderungen an das Ministerium. Es beteiligte sich
nur an der Finanzierung jener Foérderfille, bei denen die Betreuungskraft eine the-
oretische Mindestausbildung vorweisen konnte, und berief sich diesbeziglich auf
die Fordervoraussetzungen der Art. 15a—Vereinbarung. Das Ministerium hielt dies
aufgrund derselben Rechtsgrundlage fiir unzuldssig. Daraus resultierten hohe ku-
mulierte Forderungen des Ministeriums gegeniiber dem Land Oberdsterreich, die
zum 31. Dezember 2015 bereits 11,01 Mio. EUR betrugen. Hinsichtlich der anteili-
gen Finanzierung der Férderung ware somit eine rechtliche Klarung herbeizufiihren
und die offenen Forderungen waren zu bereinigen. (TZ 4, TZ 5)

Wesentliche Aspekte der Art. 15a—Vereinbarung Uber die gemeinsame Finanzie-
rung der 24-Stunden—Betreuung waren nicht aktualisiert, etwa der Deckelungsbe-
trag fur Fordermittel oder die Forderhdhe pro Férderfall. Trotz mehrmaliger Verlan-
gerungen der Art. 15a—Vereinbarung wurde der Inhalt nicht dem aktuellen Stand
angepasst. (TZ 6)

Forderabwicklung

Die 24-Stunden—Betreuung konnte entweder durch unselbststindig erwerbstatige
oder durch selbststandig erwerbstatige Betreuungskrafte erfolgen. Die Hohe der
Forderung richtete sich nach dem Betreuungsverhaltnis und der Anzahl der Betreu-
ungskrafte, die sich um die betreuungsbediirftige Person kiimmerten. In 99,8 % der
Forderfdlle wurde die 24-Stunden—Betreuung von selbststandig tatigen Betreu-
ungskraften durchgefiihrt. (TZ 2)
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Das Sozialministeriumservice war fir die Abwicklung der Forderung zustandig. Eine
der Fordervoraussetzungen war die entsprechende Qualifikation der Betreuungs-
kraft: Nachzuweisen war entweder eine theoretische Ausbildung, eine fachspezifi-
sche Befugnis (eine sogenannte Delegation) oder eine sachgerechte Betreuungs-
praxis von mindestens sechs Monaten bei der zu betreuenden Person. War die
Betreuungspraxis noch nicht erfillt, férderte das Ministerium — in Form eines Vor-
schusses — auch jene Zeitspanne, die eigentlich erst dem Erwerb der Qualifikation
diente. Zweckgebundene Fordermittel wurden somit ausbezahlt, auch wenn die
Fordervoraussetzungen nach dem Bundespflegegeldgesetz nicht erfillt waren.
(TZ 10)

Die durchschnittliche Verfahrensdauer aller Férderverfahren lag unter der Vorgabe
von 60 Tagen. Die einzelnen Forderfalle wurden mittels Papierakten und lediglich in
Teilbereichen mittels einer IT-Applikation dokumentiert. Eine automatisierte, re-
gelmaRige Uberpriifung der Férdervoraussetzungen war somit nicht méglich. Bei
der Datenerfassung wurden historische Daten lberschrieben, obwohl sie fir die
Uberpriifung der Férdervoraussetzungen teilweise erforderlich gewesen wiren.
Mangels einer geeigneten IT-Applikation war der Vollzug fehleranfallig und auf-
wendig. UnrechtmaRig bezogene Forderungen konnten dadurch unentdeckt blei-
ben. Nach Abwagung von Kosten—Nutzen—Aspekten ware daher eine geeignete
IT-Applikation einzufiihren. (TZ 12, T2 13, TZ 14)

Dem Forderansuchen fiir die 24-Stunden—Betreuung waren teilweise datenschutz-
rechtlich sensible Unterlagen beizulegen (z.B. Pflegegeldgutachten). Diese konnten
auch per Mail an das Sozialministeriumservice Gbermittelt werden. Eine sichere
elektronische Verfahrensabwicklung gab es jedoch nicht, obwohl das Ministerium
das Sozialministeriumservice bereits im Jahr 2012 auf dieses Erfordernis hingewie-
sen hatte. (TZ 16)

Qualitatssicherung

Das Kompetenzzentrum fir Qualitatssicherung der Sozialversicherungsanstalt der
Bauern fiihrte im Auftrag des Ministeriums verpflichtende Hausbesuche in jenen
Fallen durch, in denen die Betreuungskraft weder eine theoretische Ausbildung
noch eine fachspezifische Delegation vorweisen konnte. Die Qualitdt der Versor-
gung durch 24-Stunden—Betreuungskrafte wurde von den diplomierten Pflege-
fachkraften als sehr gut bewertet; in den Versorgungsbereichen Korperpflege, Er-
nahrung und hygienische Wohnsituation stellten sie bei (iber 99 % der Hausbesuche
keine Mangel fest. Beanstandet wurde jedoch bei 10 % der Hausbesuche, dass Be-
treuungskrafte pflegerische und arztliche Tatigkeiten durchfiihrten, obwohl die da-
flr verpflichtend vorgesehene Delegation fehlte. (TZ 18, TZ 20)
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Hausbesuche waren ein wesentliches Qualitatssicherungsinstrument in der 24—
Stunden—Betreuung: Sie ermoglichten dem Férdergeber nicht nur die Kontrolle
hinsichtlich der sachgerechten Pflege, sondern dienten auch der niederschwelligen
Beratung, etwa bei pflegerelevanten Fragestellungen. Bundesweit waren jedoch
bei rund der Halfte der neu beantragten Forderfille keine Hausbesuche vorgese-
hen. Zur Qualitatssicherung waren verpflichtende Hausbesuche durch diplomierte
Pflegefachkrafte unabhangig von der Qualifikation der Betreuungskraft vorzuse-
hen. (TZ 20)

Fordernehmerinnen und Fordernehmer richteten wiederholt Beschwerden an das
Ministerium beziglich der Geschaftspraktiken einzelner Vermittlungsagenturen fur
24-Stunden—Betreuungskrafte. Von 2013 bis 2015 wurden bei zehn Agenturen Ab-
mahnungen bzw. Verbandsklagen wegen unzuladssiger Vertragsklauseln durchge-
flhrt. FUnf Agenturen gaben im Zuge des Verfahrens eine Unterlassungserklarung
ab. Die seit Janner 2016 geltenden Standes— und Austibungsregeln fir die Organi-
sation von Personenbetreuung regelten erstmals die Vertragsbeziehung zwischen
Vermittlungsagentur und Betreuungskraft. (TZ 23)

Sozialversicherungsrechtliche Aspekte

Ein Ziel der Forderung der 24-Stunden—Betreuung war die sozialrechtliche Absi-
cherung der Betreuungskraft. Aus diesem Grund war die Vollversicherung der Be-
treuungskraft eine Voraussetzung fiir die Férderung der 24-Stunden—Betreuung.
Selbststandige hatten die Moglichkeit, ihr Gewerbe sowie ihre Sozialversicherung
rickwirkend ruhend zu stellen. Bei Forderfallen der 24-Stunden—Betreuung konnte
dadurch jedoch nachtraglich eine der Férdervoraussetzungen wegfallen, der For-
derbezug war somit im Nachhinein unrechtmaRig. (TZ 2, TZ 25)

Die Einnahmen der gesetzlichen Krankenversicherung der Personenbetreuerinnen
und —betreuer lberstiegen die Ausgaben im Jahr 2015 um rd. 21 Mio. EUR. Bei der
freiwilligen Zusatzversicherung waren jedoch die Auszahlungen an Krankengeld im
Prifungszeitraum nicht durch Einzahlungen gedeckt; im Jahr 2015 entstand ein
Verlust von knapp 5 Mio. EUR. Die Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen
Wirtschaft nahm mit einer Satzungsanderung per 1. Janner 2017 eine Anpassung
der Zahlungen der Zusatzversicherung vor. (TZ 27)

Planung und Prognosen der zukiinftigen Entwicklung

Das Ministerium nahm im Rahmen der mittelfristigen Haushaltsplanung Prognosen
hinsichtlich der Entwicklung der bendtigten Fordermittel vor. Allerdings stimmten
die flr die Forderung budgetierten Werte und die im Rahmen der Angaben zur
Wirkungsorientierung veroffentlichten Prognosen zur Zahl der Férdernehmerinnen
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Empfehlungen

und Fordernehmer nicht mit den internen Prognosen liberein. Die budgetierten

Mittel lagen jeweils deutlich unter dem tatsachlichen Bedarf. (TZ 28)

In den Landern Oberdsterreich und Wien zeigte sich, dass sich die Herangehens-

weisen bei der Planung und den Prognosen hinsichtlich der 24—Stunden—Betreu-
ung voneinander unterschieden; eine Abstimmung zwischen Bund und Landern
Uber teils divergierende Prognosen erfolgte nicht. (TZ 29)

Auf Basis seiner Feststellungen hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

Hinsichtlich der vereinbarten anteiligen Finanzierung der Férderung der 24-Stun-
den—Betreuung ware Rechtssicherheit zwischen Ministerium und Land Oberdster-
reich zu schaffen und in Abhangigkeit davon eine Bereinigung der offenen Forde-
rungen herbeizufiihren.

Nach Abwagung von Kosten—Nutzen—Aspekten ware eine fir die Sicherstellung
des ordnungsgemaRen Vollzugs der 24—Stunden—Betreuung geeignete IT-Appli-
kation technisch umzusetzen und in Betrieb zu nehmen; dabei ware die Mog-
lichkeit eines automatisierten, regelmaRigen Datenabgleichs sicherzustellen,
Uber den die Fordervoraussetzungen (wie bspw. der Versicherungsstatus der
Betreuungskrafte) kontrolliert werden konnen. Zudem ware sicherzustellen,
dass keine historischen Daten, die flir den ordnungsgemafen Vollzug der Leis-
tung bendtigt werden, geléscht werden.

Das bestehende Qualitatssicherungssystem fiir die geférderte 24-Stunden—Be-
treuung ware auszuweiten und verpflichtende Hausbesuche durch diplomierte
Pflegefachkrafte unabhangig von der Qualifikationsart der Betreuungskraft waren
vorzusehen.

Das Fordermodell der 24-Stunden—Betreuung ware regelmaRig nicht nur hinsicht-
lich der Aspekte der Nachhaltigkeit, Verwaltungsdkonomie und Qualitatssiche-
rung zu evaluieren. Dariiber hinaus ware auch im Sinne einer langfristigen und
gesamtheitlichen Planungsperspektive zu liberpriifen, ob das bestehende Forder-
modell fiir die 24-Stunden—Betreuung auch den veranderten Rahmenbedingun-
gen ausreichend Rechnung tragt oder ob eine Neuausrichtung der Forderstrategie
(bspw. in Hinblick auf die Qualitat der Betreuung) bzw. eine generelle Neugestal-
tung zur langfristigen Sicherstellung einer legalen, leistbaren und qualitativ hoch-
wertigen Betreuungsmaoglichkeit zu Hause notwendig ist. (TZ 34)
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Kenndaten

Férderung der 24-Stunden—Betreuung

Bundespflegegeldgesetz (BPGG), BGBI. Nr. 110/1993 i.d.g.F.
Hausbetreuungsgesetz (HBeG), BGBI. | Nr. 33/2007 i.d.g.F.
Gewerbeordnung 1994 (GewO 1994), BGBI. Nr. 194/1994 i.d.g.F.

Rechtsgrundlagen

Vereinbarung gemaR Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern Uber die gemein-

same Forderung der 24-Stunden—Betreuung, BGBI. | Nr. 59/2009 i.d.g.F.

Anzahl 2013 2014 2015
Fordernehmerinnen
und Fordernehmer Gesamt | Frauen | Ménner | Gesamt | Frauen | Mdnner | Gesamt | Frauen |Ménner
Bund (Vollzug Sozial- 19.865| 14.209| 5.656| 22.943| 16.297| 6.646| 25.512| 18.140| 7.372
ministeriumservice)
osterreichweit
(inkl. Land 26.062 29.963 33.187
Niederésterreich)?
Oberosterreich 4.232 2.943 1.289 4.905 3.390 1.515 5.360 3.722| 1.638
Wien 2.349 1.785 564 2.719 2.041 678 3.025 2.284 741
bei selbststandig erwerbstatigen Betreuungskraften:
o fUr eine Betreuungskraft 275 EUR
Hoheder « fiir zwei Betreuungskrafte 550 EUR
monatlichen Férderung . L . .
pro Forderfall® bei unselbststandig erwerbstatigen Betreuungskraften:
o fUr eine Betreuungskraft 550 EUR
o flir zwei Betreuungskrafte 1.100 EUR
Hoéhe der Forderungen 2013 2014 2015
fur die L Verdnderung | . _ . Verdnderung | . _ . Veranderung
24-Stunden-Betreuung | inMio.EUR 1 Vorjahr | " Mio.EUR | 2um Vorjahr | " Mio. EUR | Zum Vorjahr
osterreichweit? 105,37 +18,1% 122,97 +16,7 % 138,75 +12,8 %
Oberosterreich 19,07 +12,7 % 21,74 +14,0 % 24,07 +10,7 %
Wien 10,68 +14,7 % 12,36 +15,7 % 13,80 +11,7 %

' jene Falle, deren Vollziehung in allen Bundeslidndern vom Sozialministeriumservice durchgefiihrt wurde (siehe auch Anhang)

2 inklusive Férdernehmerinnen und Férdernehmer, bei denen das Land Niederdsterreich fiir den Vollzug zustindig war; jedoch ohne
Personen, die mit Pflegegeldstufe 1 oder 2 eine Férderung fiir ihre 24—Stunden—Betreuung erhielten, da diese nur in Niederosterreich
gefordert wurden; eine Aufteilung in Mdnner und Frauen war mangels Datengrundlage nicht méglich.

3 ab 1. November 2008

4 Die dargestellten Gesamtbetrige enthielten die vom Bund pro Jahr ausbezahlten Férdermittel sowie jene Férdermittel fiir Férderfille,
die das Land Niederosterreich selbst abwickelte (jedoch ohne Férderungen fiir die 24-Stunden—Betreuung von Personen, die Pflege-
geldstufe 1 oder 2 hatten, da diese nur in Niederésterreich geférdert wurden). Die Periodenverschiebungen bei den Ersatzraten der
Lander an den Bund bzw. des Bundes an das Land Niederosterreich blieben in der gewahlten Darstellung unberticksichtigt.

Quellen: BMASK; RH
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Prifungsablauf und —gegenstand

1

(1) Der RH tiberprifte von Oktober 2016 bis Marz 2017 die Férderung der 24-Stun-
den—Betreuung mit Schwerpunkt auf die Lidnder Oberdsterreich und Wien. Pri-
fungshandlungen vor Ort erfolgten beim Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz, beim Sozialministeriumservice (Zentrale, Landesstellen
Oberosterreich und Wien), beim Land Oberdsterreich, beim Fonds Soziales Wien,
bei der Sozialversicherungsanstalt der Bauern (SVB) und bei der Sozialversiche-
rungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA).

Weiters holte der RH Auskiinfte bei der Magistratsabteilung 24 (Gesundheits— und
Sozialplanung) der Stadt Wien und beim Bundesrechenzentrum ein.

(2) Ziel der Gebarungsiberprifung war die Beurteilung

— der Finanzierung der 24-Stunden—Betreuung,

— der operativen Férderabwicklung,

— der Qualitatssicherung,

— der sozialversicherungsrechtlichen Aspekte und

— der Planung und Prognosen der zukinftigen Entwicklung.

(3) Der Prufungszeitraum umfasste die Jahre 2013 bis 2015. Soweit erforderlich
nahm der RH auch auf friihere und spatere Entwicklungen Bezug.

(4) Die Angelegenheiten der 24-Stunden—Betreuung waren bis 7. Janner 2018 im
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz angesiedelt. Mit
Inkrafttreten der BMG—Novelle 2017 ressortieren diese Angelegenheiten im Bun-
desministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz. Der RH
Uberpriifte daher das Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz, der Adressat der Empfehlungen ist jedoch das Bundesministerium fiir Ar-
beit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz (beide kurz: Ministerium).

(5) Zu dem im Oktober 2017 libermittelten Prifungsergebnis nahmen das Bundes-
ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, das Land
Oberdsterreich, das Land Wien gemeinsam mit dem Fonds Soziales Wien, die SVA
und die SVB im Janner 2018 Stellung. Der RH erstattete seine GegenduRerung im
Marz 2018.

BGBI. I Nr. 164/2017 vom 28. Dezember 2017, in Kraft getreten am 8. Janner 2018



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Einleitung

Das Modell der 24-Stunden—Betreuung

(1) Unter 24-Stunden—Betreuung versteht man die Rund—um—die—Uhr—Betreuung von
betreuungsbedirftigen Personen durch selbststdandige oder unselbststandige Betreu-
ungskrafte im privaten Haushalt. Diese umfasste einfache Betreuungstatigkeiten, wie
die Hilfestellung bei der Haushaltsfiihrung (z.B. Zubereitung von Mahlzeiten), eine Un-
terstiitzung bei der Lebensflihrung (z.B. Gestaltung des Tagesablaufs) oder auch Beglei-
tung bei diversen Aktivitaten (z.B. Einkaufen, Arztbesuche); unter bestimmten Voraus-
setzungen umfasste sie aber auch einzelne pflegerische und arztliche Tatigkeiten.

(2) Im Jahr 2007 schuf der Gesetzgeber mit der Novelle zum Hausbetreuungsgesetz
(HBeG) und der Gewerbeordnung 1994 (GewO) erstmalig Rechtsgrundlagen fiir eine
24-Stunden—Betreuung zu Hause. Damit sollte die Legalisierung der zuvor in hoher
Zahl ohne sozialversicherungsrechtliche Absicherung tatigen Betreuungskraften er-
moglicht werden. Mit einer Novelle des Bundespflegegeldgesetzes (BPGG) ermog-
lichte der Gesetzgeber die Férderung dieser Betreuungsverhéltnisse bei Erfullung
gewisser Voraussetzungen. Bund und Lander vereinbarten in einer Art. 15a—Verein-
barung? eine gemeinsame Finanzierung und einheitliche Vollziehung der Férderung
der 24-Stunden—Betreuung. Auf die Férderung bestand kein Rechtsanspruch.

Der Gesetzgeber wollte mit der Einfihrung der Forderung der 24-Stunden—Betreu-
ung folgende Ziele erreichen:

Legalisierung der 24-Stunden—Betreuung

sozialversicherungsrechtliche Absicherung der Betreuungskrafte

Verbleib der betreuungsbediirftigen Person im gewohnten Umfeld

finanzielle Unterstiitzung flr die Forderwerberin bzw. den Férderwerber

Die Forderung der 24-Stunden—Betreuung konnte fiir eine oder zwei Betreuungs-
krafte beantragt werden —im Jahr 2016 nahmen 69 % der Fordernehmerinnen und
Fordernehmer die Forderung flir zwei Betreuungskrafte in Anspruch. Ab dem
1. November 2008 forderte der Bund Betreuungsverhaltnisse mit einer selbststan-
digen Betreuungskraft mit 275 EUR und mit zwei selbststandig erwerbstatigen Be-
treuungskraften mit 550 EUR; unselbststiandige Betreuungsverhéltnisse wurden
mit 550 EUR bzw. 1.100 EUR gefordert.

Vereinbarung gemaR Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern tber die gemeinsame Férderung
der 24-Stunden—Betreuung, BGBI. | Nr. 59/2009
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(3) Die folgende Abbildung zeigt die an der 24-Stunden—Betreuung beteiligten Ak-
teurinnen und Akteure:

Abbildung 1: Akteurinnen und Akteure der Forderung der 24-Stunden—Betreuung, 2015
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Die betreuungsbedirftige Person oder eine Angehdrige bzw. ein Angehériger
schloss in den meisten Fillen einen Vermittlungsvertrag mit einer Vermittlungs-
agentur (fir die Vermittlung einer zumeist selbststandigen Betreuungskraft)® sowie
einen Betreuungsvertrag mit einer zumeist selbststandigen Betreuungskraft ab.
Zwischen Vermittlungsagentur und Betreuungskraft wurde ein Organisationsver-
trag abgeschlossen. Das Kompetenzzentrum fiir hdusliche Pflege der SVB fiihrte im
Auftrag des Ministeriums bei einem Teil der betreuungsbedirftigen Personen
Hausbesuche zur Qualitatskontrolle durch.

Entwicklung der Forderfille und des Fordervolumens

3

4

(1) Osterreichweit wurde die 24-Stunden—Betreuung sehr unterschiedlich in An-
spruch genommen. In landlichen Gebieten gab es mehr Férdernehmerinnen und
Fordernehmer als im stadtischen Umfeld. Dies lag u.a. an der unterschiedlichen
Wohn— und Infrastruktur (z.B. fehlender Wohnraum fiir die Betreuungskraft, dafur
eine bessere Versorgung mit Tageszentren in der Stadt). Neben dem rdumlichen
Aspekt war auch die finanzielle Situation der betreuungsbediirftigen Person aus-
schlaggebend fir die Inanspruchnahme der Férderung (zur Wohn— und Haushalts-
situation siehe auch Anhang: Tabelle b, Abbildungen c, d und e).*

(2) Seit 2007 erhohte sich die Anzahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer
jahrlich. In allen Bundeslandern war im Prifungszeitraum 2013 bis 2015 ein An-
stieg der Forderfalle ersichtlich, wie in folgender Abbildung dargestellt wird:

Eine Uberpriifung der Vermittlungsagenturen der Betreuungskrifte der 24-Stunden—Betreuung war man-
gels Prufzustandigkeit des RH nicht moglich.

Schmidt/Fuchs/Leichsenring/Hofmarcher, Pflegebedarf und Versorgungsmix Wien (2014), S. 38.
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Anzahl
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Abbildung 2: Anzahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer in den Jahren 2013 bis 2015
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Anmerkung: Im Jahr 2015 war das Sozialministeriumservice fiir rd. 15 %, das Land fir rd. 85 % der Forderfalle in
Niederdsterreich zustdandig (zur Verteilung nach Bundeslandern siehe auch Anhang: Tabellen a und b).

Quellen: BMASK; RH

(3) Im Jahr 2015 bezogen knapp 450.000 Personen in Osterreich Pflegegeld (ca. 5 %
der osterreichischen Bevolkerung). Im Durchschnitt nahmen rd. 7 % der Pflegegeld-
bezieherinnen und —bezieher das Férdermodell der 24-Stunden—Betreuung in An-
spruch, wobei es starke Unterschiede zwischen den einzelnen Bundeslandern gab:
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Tabelle 1: Anzahl der Bezieherinnen und Bezieher von Pflegegeld bzw. Férderung der
24-Stunden—Betreuung im Verhaltnis zur Bevolkerung, 2015

Anteil
geforderte
24-Stunden—
Betreuung an
Pflegegeld-
bezieherinnen
und -beziehern

Anzahl Anzahl
Gesamt- Pflegegeld- Anteil geforderte

bevolkerung? bezieherinnen an Bevolkerung 24-Stunden—
und —bezieher? Betreuung?

Burgenland 291.011 18.242 6,3% 2.407 13,2 %
Karnten 560.482 34.637 6,2 % 2.265 6,5 %
Niederdsterreich 1.653.691 89.738 5,4 % 9.0293 10,1 %
Oberosterreich 1.453.948 70.225 4,8% 5.360 7,6 %
Salzburg 545.815 25.378 4,7 % 1.327 52%
Steiermark 1.232.012 79.260 6,4 % 6.415 8,1%
Tirol 739.139 30.978 4,2 % 1.683 5,4 %
Vorarlberg 384.147 16.950 4,4 % 1.676 9,9%
Wien 1.840.226 84.120 4,6 % 3.025 3,6 %
Summe 8.700.471 449.528* 52 % 33.187 7,4%

1 Zahlen zu Jahresbeginn 2016
2 Jahreswerte 2015
3 Im Jahr 2015 war das Sozialministeriumservice fiir rd. 15 %, das Land fiir rd. 85 % der Férderfille in Niederdsterreich zustindig.

4 Weiters bezogen im Jahr 2015 2.225 Personen Pflegegeld im Ausland; diese sind in der Summe der Pflegegeldbezieherinnen und —be-
zieher nicht enthalten.

Quellen: BMASK; Statistik Austria; RH

Der Anteil der Pflegegeldbezieherinnen und —bezieher an der Bevolkerung variierte
zwischen 4,2 % in Tirol und 6,4 % in der Steiermark. Der Anteil jener Personen, die
eine Forderung fir die 24-Stunden—Betreuung bezogen, unterschied sich jedoch
stark zwischen den Bundeslandern: So bezogen in Wien nur 3,6 % der Pflegegeld-
bezieherinnen und —bezieher auch 24-Stunden—Betreuung; im Burgenland waren
dies 13,2 % (zur Anzahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer je Pflegegeld-
stufe siehe auch Anhang: Tabelle c).

Finanzierung der Forderung der 24-Stunden—Betreuung
Kostenentwicklung der 24-Stunden—Betreuung
4 Der Gesetzgeber sah im Jahr 2007 bei der Novelle des BPGG vor, dass die Zuwen-

dungen an die betreuungsbediirftigen Personen bzw. an deren Angehdrige aus
dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung erfolgen sollten.
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in Mio. EUR
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In einer Art. 15a—Vereinbarung?® hielten Bund und Lander zur gemeinsamen Finan-
zierung der 24-Stunden—Betreuung fest, dass der Bund 60 %, die Lander jeweils
40 % der ausbezahlten Férderungen tragen sollten. Der Bund Gibernahm zudem die
Vollziehung der Forderfalle durch das Sozialministeriumservice® sowie die damit
verbundene Kostenvorstreckung.

Die Gesamtforderausgaben fiir die 24-Stunden—Betreuung entwickelten sich wie
folgt:

Abbildung 3: Ausbezahlte Forderungen fiir die 24-Stunden—Betreuung in Osterreich,
2008 bis 2015
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Anmerkung: Die dargestellten Gesamtbetrage enthielten die vom Bund (Unterstltzungsfonds) pro Jahr ausbezahlten
Fordermittel sowie jene Fordermittel fir Forderfalle, die das Land Niederdsterreich selbst abwickelte
(jedoch ohne Forderungen fiir die 24-Stunden—Betreuung von Personen, die Pflegegeldstufe 1 oder 2
hatten, da diese nur in Niederosterreich gefordert wurden). Die Periodenverschiebungen bei den Ersatz-
raten der Lander an den Bund bzw. des Bundes an das Land Niederdsterreich blieben in der gewahlten
Darstellung unberiicksichtigt.

Quellen: BMASK; Land Niederosterreich; RH

Im ersten Jahr der Forderung wurden bundesweit 9,14 Mio. EUR an Férdermitteln
ausbezahlt, im Jahr 2009 bereits 41,20 Mio. EUR (+351 %). Die Gesamtausgaben
betrugen im Jahr 2015 bereits 138,75 Mio. EUR. Auch in den Landern Oberdster-
reich und Wien stiegen die Férderausgaben. Sie betrugen in Oberdsterreich im
Jahr 2013 rd. 19,07 Mio. EUR, im Jahr 2015 rd. 24,07 Mio. EUR (+26,2 %). In Wien
wurden im Jahr2013 rd. 10,68 Mio. EUR ausbezahlt, im Jahr 2015
rd. 13,80 Mio. EUR (+29,2 %).

Vereinbarung gemaf Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern Uber die gemeinsame Férderung
der 24-Stunden—Betreuung, BGBI. | Nr. 59/2009

mit Ausnahme von Niederdsterreich, wo die Forderung auch durch das Land selbst vollzogen wurde
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Geteilte Finanzierung zwischen Bund und Land Oberdésterreich

5.1

in Mio. EUR

12

10

(1) Das Land Oberosterreich leistete seit Bestehen der Férderung fir die 24-Stun-
den—Betreuung nicht den vollen, vom Ministerium errechneten Finanzierungsan-
teil in Hoéhe von 40 % der Férderungen, sondern Gberwies im Schnitt nur 31 % der
in Oberosterreich ausbezahlten Férderungen an das Ministerium. Daraus resultier-
ten hohe kumulierte Forderungen des Ministeriums gegeniiber dem Land Ober-
Osterreich:

Abbildung 4: Offene Forderungen des Ministeriums gegeniiber dem Land Oberdsterreich,
2008 bis 2015
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- Vorschreibung des Bundesministeriums flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz an das Land Oberdsterreich
(40 % der im Bundesland ausbezahlten Férderungen)

Zahlung des Landes Oberdsterreich an das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

=== kumulierter Aufenstand

Quellen: Land Oberdsterreich; BMASK; RH

Im Jahr 2008 wurden in Oberdsterreich rd. 1,80 Mio. EUR an Forderung fir die
24-Stunden—Betreuung ausbezahlt. Das Ministerium schrieb dem Land Oberoster-
reich rd. 720.000 EUR als 40%igen Finanzierungsanteil vor, das Land Uberwies rd.
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7

8

291.000 EUR (rd. 16 %). Im Jahr 2015 betrug die jahrliche Gesamtforderung fiir die
24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich bereits rd. 24,07 Mio. EUR; anstelle des
vom Ministerium errechneten Anteils von rd. 9,63 Mio. EUR Uberwies das Land rd.
7,84 Mio. EUR (rd. 33 %).

Die kumulierten offenen Forderungen gegeniber dem Land Oberdsterreich stiegen
somit im Prifungszeitraum stetig an und machten Ende 2015 bereits 11,01 Mio.
EUR aus.

(2) Das Land Oberdsterreich begriindete das geringe Ausmal} seiner Finanzierungs-
beteiligung mit der Art. 15a—Vereinbarung: Darin seien Férdervoraussetzungen fir
die 24-Stunden—Betreuung festgeschrieben worden, denen zufolge eine Betreu-
ungskraft eine theoretische Mindestausbildung vorweisen misse (siehe TZ 18).
Forderungen fiir Falle, in denen die Betreuungskraft lediglich eine mindestens
sechsmonatige Betreuungspraxis oder eine fachspezifische Delegation” vorweisen
kdnne, seien in der Art. 15a—Vereinbarung nicht vorgesehen gewesen, sondern als
weitere Qualifikationsmoglichkeiten erst spater durch eine Novelle des BPGG hin-
zugekommen. Die Gleichstellung von theoretischer Ausbildung und Praxiszeiten sei
aber in der Art. 15a—Vereinbarung nicht gedeckt. Das Land Oberdsterreich sah sich
nur in jenen Forderfallen an die anteilige Finanzierungsvereinbarung gebunden, die
aus seiner Sicht in der Art. 15a—Vereinbarung festgeschrieben waren, also nur
dann, wenn eine theoretische Ausbildung der Betreuungskrafte vorlag. Es leistete
daher — als einziges Bundesland — keinen Finanzierungsbeitrag zur Férderung,
wenn die Betreuungskréfte ihre Qualifikation Gber eine mindestens sechsmonatige
Praxiszeit oder eine fachspezifische Delegation nachwiesen.

(3) Aus Sicht des Ministeriums stellte die Art. 15a—Vereinbarung nicht ausdricklich
auf das Erfordernis einer theoretischen Ausbildung der Betreuungskrafte ab, auch
andere MalRnahmen, wie Hausbesuche, seien zur Qualitdtssicherung ausreichend.
Die sehr allgemein gehaltenen Fordervoraussetzungen in der Art. 15a—Vereinba-
rung seien laut Ministerium Uberdies stets vor dem Hintergrund der relevanten
Bestimmung im BPGG zu interpretieren, wonach seit dem Gesundheitsberufe—
Rechtsanderungsgesetz 20072 auch eine nachgewiesene sechsmonatige sachge-
rechte Betreuungspraxis der Betreuungskraft bzw. das Vorliegen einer fachspezifi-
schen Delegation ausreichend fiir die Férderung sei. Das Land Oberdsterreich habe
Uberdies die Art. 15a—Vereinbarung erst nach Inkrafttreten der erweiterten Quali-
tatskriterien im BPGG genehmigt.

Bei der Qualitatssicherung in Form von Hausbesuchen weise die SVB eine sehr gute
Betreuungsqualitat auch in jenen Fallen nach, in denen keine theoretische Ausbil-

Eine Delegation ist eine arztliche oder pflegerische Befugnis (§ 21b Abs. 2 Z 5 lit. ¢ BPGG) (siehe TZ 17).

BGBI. I Nr. 57/2008
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5.2

9

dung vorliege. Das Ministerium sah somit keinen Grund fir die Differenzierung des
Landes Oberdsterreich bei seinem Finanzierungsanteil und hielt die Finanzierung
des Fordersystems durch die verringerten Zahlungen Oberdsterreichs fir massiv
gefdhrdet.

(4) Die diesbeziigliche Regelung der Art. 15a—Vereinbarung sah vor, dass eine der
Voraussetzungen der Forderung der 24-Stunden—Betreuung ,eine Mindestausbil-
dung der Betreuungspersonen als MaBnahme der Qualitdtssicherung” sei (Art. 1
Z 1 lit. d). Eine MaRnahme zur Qualitatssicherung ware laut Erlduterungen zur Ver-
einbarung, dass die Betreuungskraft zumindest Gber eine theoretische Ausbildung
dhnlich der Heimbhilfe verflgt; als weitere MaBnahme der Qualitdtssicherung wir-
den sich laut Erlduterungen auch Information und Beratung in Form von Hausbesu-
chen insbesondere durch Pflegefachkrafte anbieten.

(5) Das Ministerium forderte das Land Oberdsterreich seit dem Jahr 2010 (Abrech-
nung der Jahre 2008 und 2009) regelméRig zur Zahlung des vollstandigen jahrli-
chen Finanzierungsbeitrags sowie der ausstehenden Betrage auf. Parallel dazu er-
hieltdasLand abervonderLandesstelle Oberosterreich des Sozialministeriumservices
—als vollziehende nachgeordnete Dienststelle des Ministeriums —jahrliche Abrech-
nungen der Forderausgaben flr die 24-Stunden—Betreuung, in denen dieses die
Forderfalle nach der Qualifikation der Betreuungskrafte aufschlisselte und dem
Land Oberosterreich nur jenen Teilbetrag vorschrieb, den das Land auch tatsachlich
anerkannte.

Eine Klarung der Zahlungsverpflichtung zwischen Ministerium und Land Oberd&ster-
reich erfolgte bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung nicht. Uberlegungen des Mi-
nisteriums, den Verfassungsgerichtshof damit zu befassen bzw. Aufrechnungen mit
anderen Forderungen vorzunehmen, realisierte dieses im Priifungszeitraum nicht.
Das Ministerium verwies jedoch in diesem Zusammenhang auf die Novelle des
Pflegefondsgesetzes im Jahr 20172, in der eine Aufrechnungsmaoglichkeit von aus-
standigen Forderungen des Bundes gegen ein Land im Bereich der Langzeitpflege
mit Zweckzuschilssen aus dem Pflegefonds geschaffen wurde.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass aufgrund unterschiedlicher rechtlicher Ansich-
ten lber die notige Qualifizierung der Betreuungskréfte offene Forderungen des Mi-
nisteriums gegen das Land Oberdsterreich entstanden waren. Das Land Oberoster-
reich Uiberwies nicht den vom Ministerium fiir die Jahre 2008 bis 2015 errechneten
40%igen Finanzierungsanteil fir die Forderung der 24-Stunden—Betreuung, sondern
im Durchschnitt nur 31 %. Die kumulierten offenen Forderungen des Ministeriums
gegen das Land Oberosterreich betrugen im Jahr 2015 bereits 11,01 Mio. EUR.

BGBI. I Nr. 22/2017
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Der RH kritisierte, dass eine rechtliche Klarung der Zahlungsverpflichtung seit vie-
len Jahren unterblieben war.

Der RH empfahl daher dem Ministerium und dem Land Oberésterreich, Rechtssi-
cherheit hinsichtlich der anteiligen Finanzierung der Férderung der 24-Stunden—
Betreuung zu schaffen und in Abhangigkeit davon eine Bereinigung der offenen
Forderungen herbeizufihren.

Weiters kritisierte der RH das uneinheitliche Vorgehen des Ministeriums und der
Landesstelle Oberdsterreich des Sozialministeriumservice als seiner nachgeordne-
ten Dienststelle in Hinblick auf die Zahlungsaufforderungen an das Land Oberéster-
reich.

Er empfahl dem Ministerium, kiinftig ein abgestimmtes Auftreten zwischen Minis-
terium und nachgeordneter Dienststelle sicherzustellen.

(1) Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Bemihungen
zur Bereinigung der offenen Forderungen mit dem Ziel fortsetzen werde, Rechtssi-
cherheit zu schaffen.

Der Landesstelle Oberdsterreich des Sozialministeriumservice sei bereits mit Erlass
vom November 2016 mitgeteilt worden, dass ab sofort jede Rechnungslegung im
Rahmen der Kostenabrechnung der Férderung der 24-Stunden—Betreuung aus-
nahmslos durch die zustandige Fachabteilung des Ministeriums zu erfolgen habe.
Die Empfehlung des RH sei somit bereits umgesetzt.

(2) Das Land Oberosterreich wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass es Inte-
resse an Rechtssicherheit hinsichtlich der anteiligen Finanzierung der Férderung
der 24-Stunden—Betreuung habe. Dabei waren aus seiner Sicht die Fragen der bis-
herigen und der kiinftigen Finanzierung der Férderung gesondert zu erdrtern, sie
sollten aber nach Mdéglichkeit in einem Gesamtpaket zum Abschluss gebracht wer-
den. Von groRer Bedeutung sei in diesem Zusammenhang die vom RH aufgewor-
fene Frage der Qualitatssicherung.

Aktualitat der Art. 15a—-Vereinbarung

6.1

(1) In der Art. 15a—Vereinbarung zur 24-Stunden—Betreuung war festgehalten,
dass Bund und Lander von Osterreichweiten Gesamtausgaben von bis zu
40 Mio. EUR jahrlich fiir die Forderung der 24-Stunden—Betreuung ausgingen; dies
basierte auf den Ergebnissen des Finanzausgleichs 2008 bis 2013.
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6.2
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(2) Die bundesweiten Ausgaben fiir die Forderung der 24-Stunden—Betreuung hat-
ten im Jahr 2008 rd. 9,14 Mio. EUR betragen. Bereits ein Jahr spater Gberschritten
die Gesamtausgaben mit rd. 41,20 Mio. EUR die in der Art. 15a—Vereinbarung vor-
gesehenen 40 Mio. EUR und stiegen auf rd. 138,75 Mio. EUR im Jahr 2015 an (siehe
Abbildung 3).

Die Uberschreitung der vereinbarten Deckelung von 40 Mio. EUR fiir die Férderung
der 24-Stunden—Betreuung war seitens der Lander im Rahmen einer Landesfinanz-
referentenkonferenz im Jahr 2010 zur Kenntnis genommen worden. Bei den mehr-
fachen Verlangerungen der jeweils befristeten Art. 15a—Vereinbarung durch Bund
und Lander™ erfolgte weder eine Aktualisierung des Deckelungsbetrags noch eine
Loschung der entsprechenden Textpassage.

Auch andere Angaben in der Art. 15a—Vereinbarung waren veraltet; so war bspw.
die Férderhohe pro Forderfall im November 2008 einvernehmlich erhéht worden,
die Art. 15a—Vereinbarung enthielt nach wie vor die niedrigeren Fordersatze. In der
Vereinbarung wurde auch nach wie vor auf das seit 2012" nicht mehr bestehende
Landespflegegeld verwiesen.

Die Beschlussfassung der Art. 15a—Vereinbarungen erfolgte jeweils verzogert im
Nachhinein; sie traten stets rickwirkend in Kraft. Dadurch bestanden mitunter fur
Zeitrdume von eineinhalb Jahren keine giiltigen Vereinbarungen zwischen Bund
und Landern Uber die gemeinsame Finanzierung der Forderung der 24—Stunden—
Betreuung. Auch zur Zeit der Gebarungsiiberprifung des RH war ab 1. Janner 2017
keine Art. 15a—Vereinbarung lber die gemeinsame Forderung der 24-Stunden—Be-
treuung in Kraft.

Der RH kritisierte, dass wesentliche Teile der Art. 15a—Vereinbarung tber die ge-
meinsame Finanzierung der 24-Stunden—Betreuung trotz mehrfacher Verlange-
rungen nicht an die aktuellen Verhaltnisse angeglichen wurden, bspw. in Bezug auf
die Hochstausgaben fiir die Forderung oder die Forderhdhe pro Forderfall. Zudem
erfolgte die Beschlussfassung bzw. Verlangerung der Art. 15a—Vereinbarungen zeit-
lich verzogert und mit riickwirkendem Inkrafttreten, wodurch lber langere Zeit-
raume hinweg keine giiltige Vereinbarung zwischen Bund und Liandern Uber die
gemeinsame Finanzierung der Forderung bestand.

Die erstmals abgeschlossene Art. 15a—Vereinbarung zur 24-Stunden—Betreuung galt von 2008 bis Ende 2010
und wurde zwei Mal verlangert (mit BGBI. | Nr. 84/2012 bis 31. Dezember 2014; mit BGBI. | Nr. 42/2015 bis
31. Dezember 2016). Eine weitere Verlangerung ab 1. Janner 2017 war mit Juni 2017 noch nicht erfolgt.

Pflegegeldreformgesetz 2012, BGBI. | Nr. 58/2011
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Der RH empfahl dem Ministerium, dem Land Oberdsterreich und dem Land Wien,
darauf hinzuwirken, dass die Art. 15a—Vereinbarung Uber die Forderung der
24-Stunden—Betreuung an die veranderten Rahmenbedingungen angepasst wird.
Weiters empfahl der RH dem Ministerium, dem Land Oberosterreich und dem Land
Wien, darauf hinzuwirken, dass Verlangerungen der Art. 15a—Vereinbarung Uber
die Forderung der 24-Stunden—Betreuung rechtzeitig und zeitnah erfolgen.

(1) Das Ministerium wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass im Paktum liber
den Finanzausgleich eine grundsatzlich unveranderte Verlangerung der Art. 15a—
Vereinbarung tber die gemeinsame Férderung der 24-Stunden—Betreuung ab dem
Jahr 2017 festgeschrieben sei. Trotzdem habe es einen — den gedanderten Rahmen-
bedingungen entsprechenden — Entwurf der Art. 15a—Vereinbarung erarbeitet, der
etwa den aktuellen Deckelungsbetrag fir Fordermittel oder die Férderhdhe pro
Forderfall enthalten habe. Das Bundesministerium fiir Finanzen habe der tberar-
beiteten Fassung angesichts der angefiihrten Textpassage im Paktum jedoch nicht
zugestimmt. Das Ministerium werde sich bemiihen, eine Aktualisierung der
Art. 15a—Vereinbarung herbeizufihren.

Hinsichtlich der vom RH empfohlenen rechtzeitigen und zeitnahen Verlangerung
der Art. 15a—Vereinbarung flihrte das Ministerium aus, dass das zeitverzogerte In-
krafttreten der Vereinbarung den Verhandlungen tiber den Finanzausgleich ab dem
Jahr 2017 geschuldet gewesen sei. Bei der ndachsten Verlangerung dieser Vereinba-
rung werde sich das Ministerium bemihen, einen ,nahtlosen” Rechtszustand zu
gewahrleisten.

(2) Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien teilten laut ihrer gemeinsamen
Stellungnahme die Auffassung des RH, dass eine grundlegende Uberarbeitung der
Art. 15a—Vereinbarung notwendig ware, und verwiesen auf eine dazu notige An-
passung des BPGG. Der Fonds Soziales Wien werde sich gerne in den Prozess ein-
bringen. Die Verlangerung der Art. 15a—Vereinbarung sei immer an die Verhand-
lungen zum Finanzausgleich gekoppelt, eine zeitgerechte Einigung bei den
diesbeziiglichen Verhandlungen sei daher Voraussetzung. Das Land Wien bzw. der
Fonds Soziales Wien trage konstruktiv zu einem zeitgerechten Abschluss bei.

24-Stunden-Betreuung im Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung

7.1

(1) Bereits im Jahr 1981 richtete der Bundesgesetzgeber den ,Nationalfonds zur
besonderen Hilfe fiir Behinderte” ein, der 2001 in , Unterstitzungsfonds fir Men-
schen mit Behinderung” umbenannt wurde. Dieser hatte eine eigene Rechtsper-
sonlichkeit und wurde vom Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz verwaltet.
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7.3
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Der Fonds wurde vorwiegend aus Zuschiissen von Bund und Landern finanziert und
umfasste seit 1. Juli 2007 auch die Férderung fir die 24—-Stunden—Betreuung.'

(2) Im Jahr 2015 zahlte das Ministerium lber den Fonds 123,84 Mio. EUR an For-
derbetragen fiir die 24-Stunden—Betreuung aus, was knapp 90 % des Gesamtauf-
wands des Fonds entsprach.

(3) Die Gliederung der Auszahlungen im Rechnungsabschluss des Fonds erfolgte
einerseits pro Bundesland (fur Niederosterreich™ waren aufgrund der abweichen-
den Administration und Verrechnung zwei Kostenstellen angelegt), andererseits
wurden weitere — teils redundante, teils veraltete — Unterteilungen der Férderaus-
zahlungen im Fonds vorgenommen.

Eine periodengenaue Abrechnung erfolgte im Fonds nicht. Dies begriindete das
Ministerium damit, dass der Abgleich mit den Landern erst im zweiten Halbjahr
abgeschlossen werden konnte und eine Erfassung im Rechnungsabschluss des Be-
richtsjahres nicht mehr moglich war.

Der RH merkte an, dass die 24-Stunden—Betreuung inhaltlich den iberwiegenden
Teil der Ausgaben des Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung aus-
machte, und kritisierte die nicht periodengerecht abgegrenzte und teilweise obso-
lete Darstellung der Forderauszahlung im Rechnungsabschluss des Fonds.

Er verwies in diesem Zusammenhang auf die Empfehlung des RH (RH-Bericht
,Fonds und Stiftungen des Bundes”, Reihe Bund 2017/14, TZ 39), dass — wie bei
den librigen vom Ministerium direkt verwalteten Fonds — auch bei diesem Fonds
die Ausweisung der Mittelzuflisse und Auszahlungen tber den Bundeshaushalt
moglich ware. Dies hatte den Vorteil einer transparenten und konsolidierten Dar-
stellung im Bundesrechnungsabschluss.

Der RH empfahl dem Ministerium erneut, die Vor— und Nachteile einer Integration
der Zahlungsflisse in den Bundeshaushalt zu prifen.

Das Ministerium wies auf seine Stellungnahme zum RH—Bericht ,,Fonds und Stiftun-
gen des Bundes” (Reihe Bund 2017/14) hin. Die mit der Haushaltsrechtsre-

Im April 2011 wurden folgende Zuwendungen aus dem Fonds gewahrt: § 21b BPGG — Zuwendungen zur
Unterstiltzung der 24-Stunden—Betreuung, § 21a BPGG — Zuwendungen zur Unterstiitzung von pflegenden
Angehorigen, § 36 BBG — Abgeltung der Normverbrauchsabgabe, § 22 BBG — ,, Allgemeine” Zuwendungen,
,Hochwasseropferentschadigung”, einmalige Zuwendungen fir ,Wiederaufbaufrauen“ (ausgelaufen),
§§ 33 ff. BBG — Zuwendungen zur Unterstitzung fir Bezieher von Renten aus der Unfallversicherung.

Fir Niederosterreich wurden die Landes— und Bundesforderungen jeweils extra in eigenen Sub—Kostenstel-
len ausgewiesen, da hier eine zu den restlichen Bundesldndern abweichende Verrechnung erfolgte und die
Fordermittel teilweise direkt vom Land Niederdsterreich an die Fordernehmerinnen und Férdernehmer
ausbezahlt wurden.
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form 2013 urspriinglich verfolgte Intention, die in einem Kalenderjahr nicht ben6-
tigten Mittel durch Ricklagen flr die Ressorts in den nachsten Jahren verfligbar zu
halten, sei bisher vom Bundesministerium fiir Finanzen nur bedingt umgesetzt
worden. Im Ubrigen sei durch die Anderung des Buchungssystems die Einbezie-
hung in den Bundesrechnungsabschluss erfolgt.

Verwaltungskosten der 24—Stunden—Betreuung

8.1

8.2

8.3

14

Die Kosten fir die Verwaltung und Qualitdtssicherung der 24-Stunden—Betreuung
trug zur Ganze der Bund. Die Personal—und Qualitatssicherungskosten waren nicht
wie die Forderaufwendungen und —ertrdge im Fonds fiir Menschen mit Behinde-
rung ausgewiesen, sondern im Bundesrechnungsabschluss (siehe TZ 22)."

GemaR Art. 15a—Vereinbarung zur 24-Stunden—Betreuung kamen Bund und Lan-
der daruiber tiberein, die Férderung der 24-Stunden—Betreuung regelmaRig zu eva-
luieren. Eine standardisierte Auswertung der Verwaltungskosten, die der 24-Stun-
den—Betreuung zugerechnet werden konnten, war im Berichtszeitraum nicht in
den Controlling—Auswertungen des Ministeriums enthalten. Die Entwicklung der
Verwaltungskosten, bspw. im Verhaltnis zur Entwicklung der Forderkosten, war
auch nicht Inhalt der periodischen Evaluierungsberichte des Ministeriums.

Auf Anfrage des RH gab das Ministerium bekannt, dass die Verwaltungskosten im
Jahr 2015 5 % des Fordervolumens, also rd. 6,78 Mio. EUR, betrugen.

Der RH wies darauf hin, dass die Verwaltungskosten der Forderung der 24—Stun-
den—Betreuung getrennt von den tbrigen Aufwendungen und Ertragen dargestellt
waren. Er kritisierte, dass das Ministerium keine regelmaRigen und vordefinierten
Auswertungen der Verwaltungskosten und deren Relation zum Férderaufwand vor-
nahm und dass die Verwaltungskosten auch in den periodischen Evaluierungsbe-
richten auBer Betracht gelassen wurden.

Um ein angemessenes Verhéltnis zwischen Férderaufwand und Verwaltungsauf-
wand sicherzustellen, empfahl er dem Ministerium, eine jahrliche, standardisierte
Evaluierung der Verwaltungskosten der Forderung der 24-Stunden—Betreuung
durchzufiihren.

Das Ministerium sagte in seiner Stellungnahme zu, eine Evaluierung der Verwal-
tungskosten der Férderung der 24-Stunden—Betreuung unter Einbeziehung der
Qualitatssicherungskosten und Bertlicksichtigung einer transparenten Kostendar-
stellung durchzufiihren. Ein entsprechender Prozess sei eingeleitet worden. Die

Gemal’ § 32 BBG war der aus der Vollziehung der Bestimmungen lber den Unterstiitzungsfonds fiir Men-
schen mit Behinderung erwachsende Verwaltungsaufwand vom Bund zu tragen.



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

SVB werde die anteiligen Personal— und Verwaltungskosten fiir die Hausbesuche
flr die 24-Stunden—Betreuung analog zu den Kosten fiir die periodischen Hausbe-

suche der Pflegegeldbezieherinnen und —bezieher getrennt darstellen.

Vollzug der Férderung der 24—-Stunden—Betreuung

Fordervoraussetzungen

Uberblick

9 Die Fordervoraussetzungen der 24-Stunden—Betreuung bezogen sich einerseits

auf die betreuungsbediirftige Person und andererseits auf die Betreuungskraft. In

folgender Tabelle werden alle Fordervoraussetzungen tberblicksmaRig dargestellt:

Tabelle 2:

Fordervoraussetzungen fiir die 24-Stunden—-Betreuung

Fordervoraussetzungen gemaR Richtlinien des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz*

... in Bezug auf die betreuungsbediirftige Person

Pflegegeld

Die betreuungsbedirftige Person musste Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3 beziehen.

Notwendigkeit einer
24-Stunden—Betreuung

Ab Pflegegeld—Stufe 5 war in aller Regel von der Notwendigkeit einer 24—Stunden—Betreuung aus-
zugehen, bei Pflegegeld—Stufen 3 und 4 hatte eine Priifung des individuellen Bedarfs zu erfolgen.

Einkommen und Vermogen

Das monatliche Netto—Gesamteinkommen der betreuungsbedirftigen Person durfte
hochstens 2.500 EUR betragen, nicht anrechenbar waren jedoch z.B. Pflegegeld, Renten,
Kinderbeihilfe, Wohnbeihilfe oder Sonderzahlungen. Unterhaltsberechtigte Angehérige
erhéhten die Einkommensgrenze. Bei Uberschreiten der Einkommensgrenze bis zur Hhe
des maximalen Zuschusses bestanden Einschleifregelungen.

Die Forderung war vermogensunabhangig.

Ausschluss
von Doppelférderungen

Es durfte keine sozialversicherungsrechtliche Beglinstigung flir pflegende Angehorige
gemal §§ 77 Abs. 9 ASVG, 33 Abs. 10 GSVG, 28 Abs. 7 BSVG bestehen, wenn die Férderung der
24-Stunden—Betreuung fiir zwei Betreuungskrafte bezogen wurde.

... in Bezug auf die Betreuungskraft

Betreuungsverhaltnis

Es musste ein Betreuungsverhaltnis im Sinne des § 1 Abs. 1 des HBeG vorliegen.
Die vereinbarte Arbeitszeit musste mindestens 48 Stunden pro Woche betragen.

Wohnsitz

Die Betreuungskraft musste eine Wohnsitzmeldung im Haushalt der betreuungsbedirftigen Per-
son vorweisen.

Art der Beschéftigung

Die Betreuungskraft konnte entweder selbststandig erwerbstatig (Gewerbeberechtigung
gemal § 159 GewO) oder unselbststandig erwerbstatig (Dienstvertrag gemaR § 1 HBeG)! sein.

sozialversicherungsrechtliche
Absicherung

Die Betreuungskraft musste mit einer monatlichen Mindestbeitragsgrundlage pflichtversichert
sein.

Qualifikation

Die Betreuungskraft musste entweder

e (iber eine theoretische Ausbildung, die im Wesentlichen der Ausbildung einer Heimhilfe ent-
sprach, oder

e (iber eine fachspezifische Delegation verfligen oder

¢ seit mindestens sechs Monaten die Betreuung der Férderwerberin bzw. des Forderwerbers
nach den Erfordernissen einer sachgerechten Betreuung durchgefiihrt haben.

1 Aufgrund der hohen Anzahl an selbststiandig titigen Betreuungskriften im Vergleich zu unselbststindig titigen fokussierte der RH in
seinem Bericht sowie in dieser Tabelle (Ausnahme bei Art der Beschéftigung) auf erstere Gruppe.

Quellen: BMASK; HBeG; GewO; RH
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Vorschussleistung der Forderung

10.1

(1) Fir die Forderung der 24-Stunden—Betreuung hatte die Betreuungskraft einen
Qualifikationsnachweis zu erbringen. Das war entweder

— der Nachweis Uber eine theoretische Ausbildung (§ 21b Abs. 2 Z 5 lit. a BPGG),

— eine fachspezifische Delegation von Befugnissen im Sinne des Gesundheits—
und Krankenpflegegesetzes (GuKG) oder des Arztegesetzes (ArzteG) (lit. c) oder

— dass ,die Betreuungskraft seit mindestens sechs Monaten die Betreuung (...)
nach den Erfordernissen einer sachgerechten Betreuung des Forderwerbers
durchgefihrt hat” (lit. b).

Flr einen Qualifikationsnachweis gemal lit. b hatte der Gesetzgeber daher neben
einem zeitlichen Kriterium (mindestens sechsmonatige Dauer der bisherigen Be-
treuung) auch ein qualitatives Kriterium (die sachgerechte Betreuung) vorgesehen.

(2) Das Ministerium hielt jedoch in Erldssen hinsichtlich der mindestens sechsmo-
natigen Betreuungserfahrung fest, dass in diesen Fallen nicht erst nach Ablauf von
sechs Monaten, sondern bereits mit Beginn des Forderverhaltnisses die 24-Stun-
den—Betreuung gefordert werden sollte, und zwar in Form eines Vorschusses auf
die Foérderung. Damit gewdhrte das Sozialministeriumservice auch Férderungen fiir
Zeitraume, die die Betreuungskrafte eigentlich erst absolvieren mussten, um tber-
haupt die Forderkriterien zu erfiillen.

Als Grund dafir flihrte das Ministerium die Notwendigkeit der zeitnahen Unter-
stltzung der betreuungsbedirftigen Person an. Nach erfolgter Qualitatssicherung
durch die SVB (siehe TZ 20) wurde der Vorschuss in eine reguldare Zuwendung um-
gewandelt. In der Praxis zahlte das Ministerium somit eine Forderung auch dann
aus, wenn keines der drei Qualifikationskriterien fir Betreuungskrafte gemall BPGG
erfullt war.

(3) Im BPGG bzw. in den Richtlinien des Ministeriums fiir die Forderung der
24-Stunden—Betreuung fand sich keine Regelung, dass die Forderung — noch dazu
unabhangig von der Erflllung der Férdervoraussetzungen — auch als Vorschuss ge-
wahrt werden konnte. Die als Vorschuss ausbezahlten Mittel wurden Uber jenes
Konto bedeckt, das ausschlieRlich fiir Zuschiisse an den Fonds gemal® § 21b BPGG
vorgesehen war, somit flr die Férderung der 24-Stunden—Betreuung unter Erfil-
lung der gesetzlich vorgegebenen Férdervoraussetzungen.
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10.2

10.3

Nach einer ndherungsweisen Berechnung ging der RH davon aus, dass im Priifungs-
zeitraum (2013 bis 2015) rd. 20 Mio. EUR in Form von Vorschiissen ausbezahlt wor-
den waren, obwohl die Betreuungskréafte die notwendigen Praxiszeiten (noch) nicht
nachweisen konnten und auch keinen anderen Qualifikationsnachweis (§ 21b
Abs. 5 lit. a oder c) zur Erfullung der Fordervoraussetzungen vorlegen konnten.

Der RH hielt fest, dass das Ministerium die zeitnahe Unterstiitzung fiir betreuungs-
bedirftige Personen fiir notwendig erachtete. Er kritisierte aber, dass das Ministe-
rium auch dann die Férderung fiir die 24-Stunden—Betreuung als Vorschuss ge-
wahrte, wenn mangels eines Nachweises der sechsmonatigen sachgerechten
Betreuung der Férderwerberin bzw. des Férderwerbers (und auch mangels anderer
Qualifikationen der Betreuungskraft) die Fordervoraussetzungen nicht erfllt wa-
ren. In diesen Fallen forderte das Ministerium auch jene Zeitspanne, die eigentlich
erst dem Erwerb der Qualifikation und damit der notwendigen Erflllung der For-
dervoraussetzung diente. Nach Ansicht des RH wurden dadurch zweckgebundene
Fordermittel ohne Erfiillung der Fordervoraussetzungen nach § 21b BPGG ausbe-
zahlt; dies machte in den Jahren 2013 bis 2015 rd. 20 Mio. EUR aus.

Der RH empfahl dem Ministerium, die Foérderung der 24-Stunden—Betreuung wie
gesetzlich vorgesehen nur bei tatsdchlicher Erflillung eines der Qualifikationskrite-
rien flr Betreuungskrafte zu gewahren. Von der Ausbezahlung von Vorschussleis-
tungen aus Mitteln, die der Férderung der 24-Stunden—Betreuung gemal} § 21b
BPGG gewidmet waren, ware mangels rechtlicher Grundlage abzusehen. Gegebe-
nenfalls ware — nach Abwagung der Notwendigkeit einer solchen Vorschussleistung
gegenlber dem Erfordernis einer Qualifikation der Betreuungskrafte — auf eine
entsprechende Anderung der rechtlichen Bestimmungen hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des Ministeriums sei der historische Grund fiir die Regelung
die Erfahrung gewesen, dass bei bereits langer andauernden Betreuungsverhaltnis-
sen gleich zu achtende Kompetenzen der Betreuungskrafte vorlagen, die im Sinne
einer praxisnahen Umsetzung ebenfalls als addquater Qualitdtsstandard im Rah-
men der Foérderung der 24-Stunden—Betreuung bericksichtigt worden seien. Dem-
entsprechend sei auch bei zumindest sechsmonatiger sachgerechter Betreuung der
notige Qualitatsstandard erfillt; dies jedenfalls, wenn die Betreuung durch die be-
treffende Betreuungskraft weder von der Férderwerberin bzw. dem Foérderwerber
noch von der diplomierten Pflegeperson im Rahmen eines Hausbesuchs beanstan-
det worden sei. Zur Einhaltung dieser Qualitdtsanforderungen werde ein Hausbe-
such durchgefihrt.

Mit den im Juli 2017 in Kraft getretenen Richtlinien sei klargestellt worden, dass der
Zuschuss in Fallen des § 21b Abs. 2 Z 5 lit. b BPGG zundachst als Vorschuss gewahrt
werden konne. Nach erfolgter Qualitdtssicherung sei der Vorschuss in den eigentli-
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10.4

chen Zuschuss umzuwandeln. Der Hintergrund sei, dass in den Jahren 2013 bis
2016 16.739 erfolgreiche Hausbesuche durchgefiihrt worden seien, wobei in
durchschnittlich rd. 97 % der Falle eine vollstandige und zuverlassige Versorgung in
den vier Hauptdomanen festgestellt worden sei. Bei Einbeziehung von Bewertun-
gen mit einer geringfligigen Beeintrachtigung der Lebensqualitdt konne in durch-
schnittlich Gber 99 % der Félle von einer ordnungsgemaflen bzw. guten Betreu-
ungsqualitidt gesprochen werden.

Das Ministerium habe es als gerechtfertigt angesehen, betroffenen Menschen be-
reits zu Beginn eines Betreuungsverhéltnisses — und nicht erst nach sechs Mona-
ten — eine Zuwendung als Vorschuss zukommen zu lassen.

In Beriicksichtigung der Ergebnisse der Hausbesuche sei davon auszugehen, dass
die Férdervoraussetzung nur in verschwindend kleinem Ausmal nicht erfiillt wor-
den sei. Im Ubrigen bestehe eine Riickzahlungsverpflichtung, wenn die Férderung
widmungswidrig verwendet oder die Uberpriifung der widmungsgemiRen Ver-
wendung vereitelt werde.

Ungeachtet dessen werde die Umsetzung der Empfehlung des RH zur Klarstellung
des § 21b Abs. 2 Z 5 lit. b BPGG anlasslich einer Novelle des BPGG geprift werden.

Der RH entgegnete dem Ministerium, dass gemals § 21b BPGG gewisse Fordervor-
aussetzungen erfillt sein mussten, um aus zweckgewidmeten Mitteln eine Forde-
rung fur die 24-Stunden—Betreuung zu erhalten. In Bezug auf die Qualifikation der
Betreuungskraft war dies entweder eine theoretische Ausbildung, eine fachspezifi-
sche Delegation oder eine bereits mindestens sechs Monate dauernde, sachge-
rechte Betreuung durch dieselbe Betreuungskraft. Auch die nachtraglich festge-
stellte gute Qualitdt der Betreuungsleistung rechtfertigte nicht die Auszahlung
eines Vorschusses ohne rechtliche Grundlage. Er verblieb daher bei seiner Empfeh-
lung.

Beziiglich der Qualitdt der 24-Stunden—Betreuung, der Ausbildung der Betreu-
ungskrafte und der QualitatssicherungsmaRnahmen verwies der RH auf seine Fest-
stellungen und Empfehlungen in TZ 18 bis TZ 23.

Uberschneidende Forderzeitraume

11.1

Laut Ministerium war es grundsatzlich nicht zuldssig, dass unterschiedliche Antrag-
stellerinnen und Antragsteller innerhalb desselben Monats fir dieselbe Betreu-
ungskraft eine Forderung erhielten, d.h. dass die Betreuungskraft bspw. die erste
Halfte des Monats im Haushalt A, die zweite Halfte des Monats im Haushalt B tatig
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11.2

11.3

114
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war.” Lagen flir einen Monat zwei Antrage fir dieselbe Betreuungskraft vor, war
nicht geregelt, welcher Antragstellerin bzw. welchem Antragsteller das Sozialminis-
teriumservice die Férderung gewdahren sollte. Im Antragsformular fiir die Forde-
rung gab es zwar einen Hinweis auf obige Voraussetzung fiir die Fordergewahrung,
nicht aber in den Richtlinien.

Der RH hielt kritisch fest, dass im Falle von zwei Forderantragen fiir eine Betreu-
ungskraft fiir denselben Monat nicht geregelt war, welcher Antragstellerin bzw.
welchem Antragsteller das Sozialministeriumservice die Forderung gewahren
sollte. Das Ministerium hatte die Forderung beider Antragstellerinnen bzw. Antrag-
steller per Erlass fur unzuldssig erklart.

Der RH empfahl dem Ministerium in diesen Fallen eine Klarstellung hinsichtlich des
Zuspruchs der Forderung sowie eine entsprechende Informationsweitergabe an
betreuungsbedirftige Personen bzw. ihre Angehorige.

Laut Stellungnahme des Ministeriums sei die Empfehlung des RH sowohl in den
Richtlinien als auch im Antragsformular bereits umgesetzt worden. Die Richtlinien
sahen vor, dass der Zuschuss pro Monat nur fiir ein konkretes Betreuungsverhaltnis
zu einer pflegebedirftigen Person an eine Forderungswerberin bzw. einen Forde-
rungswerber an einer Meldeadresse gewahrt werden kdnne. Eine gleichzeitige Ge-
wahrung des Zuschusses an mehrere pflegebedirftige Personen, fiir die ein und
dieselbe Personenbetreuungskraft an verschiedenen Meldeadressen — selbststan-
dig oder unselbststandig — tatig ist, sei nicht moglich. Das Ansuchensformular ent-
halte eine dhnliche Formulierung. Somit sei sichergestellt, dass die Forderwerberin
bzw. der Férderwerber bereits zum Zeitpunkt des Ansuchens entsprechend infor-
miert werde. Die Empfehlung des RH sei somit bereits umgesetzt.

Der RH anerkannte die rasche Anpassung in den Richtlinien und Formularen des
Ministeriums hinsichtlich der Informationsweitergabe an betreuungsbediirftige
Personen bzw. Angehdorige. Er wies jedoch darauf hin, dass nach wie vor nicht ge-
klart ist, wem das Sozialministeriumservice — bei Erfillung der sonstigen Férdervor-
aussetzungen — die Forderung zuzusprechen hat, wenn zwei Forderantrage fir die
Tatigkeit derselben 24-Stunden—Betreuungskraft und desselben Monats in ver-
schiedenen Haushalten vorliegen. Dies war insbesondere problematisch, da es den
Antragstellerinnen und Antragstellern nicht moglich war festzustellen, ob die Be-
treuungskraft im laufenden Monat auch in einem anderen Haushalt tatig gewesen
war, und Antrage nicht notwendigerweise chronologisch nach Beginn der Betreu-
ungstatigkeit einlangten. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung hinsichtlich
der Klarstellung des Zuspruchs der Férderung.

Ausgenommen war die Beendigung eines Betreuungsverhaltnisses in einem Haushalt (bspw. aufgrund eines
Todesfalls) und Neuaufnahme im selben Monat in einem anderen Haushalt.
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Verfahrensablauf

Verfahrensdauer

12.1

12.2

Das Ministerium gab dem Sozialministeriumservice vor, dass die Durchschnitts-
dauer aller im Monat erledigten Verfahren zur Férderung der 24-Stunden—Betreu-
ung unter 60 Tage liegen musste. Fir die Jahre 2014 und 2015 wurde diese Vorgabe
in der Jahresbetrachtung jeweils unterschritten. Die Verfahrensdauer sank von
rd. 58 Tagen im Jahr 2014 auf rd. 49 Tage im Jahr 2015.

Die Dauer des Verfahrens bis zu einer Entscheidung lber die Férderung der 24—
Stunden—Betreuung war unterschiedlich lang. Die haufigsten Griinde hierflir waren
eine noch fehlende Pflegegeldeinstufung der betreuungsbedirftigen Person und
fehlende Unterlagen, die noch nachgereicht werden mussten.

Der RH hob positiv hervor, dass die vorgegebene Verfahrensdauer in den Jah-
ren 2014 und 2015 zum Teil deutlich unterschritten wurde.

Verwaltung der Foérderfille

13.1

13.2

Seit Einfiihrung der Férderung der 24-Stunden—Betreuung im Jahre 2007 doku-
mentierte das Sozialministeriumservice den Vollzug mittels Papierakten erganzt um
eine IT-Applikation.

Die IT-Applikation diente als Zahlungssystem, es wurden damit bestimmte Eckda-
ten der Forderfélle, wie z.B. Name und Adresse der betreuungsbedirftigen Person,
Antrags— oder Erledigungsdatum, elektronisch erfasst. Erst ab 2012 erfasste das
Sozialministeriumservice auch einzelne Daten bezliglich der Betreuungskrafte elek-
tronisch. Bestimmte Informationen, wie z.B. Detailinformationen liber zu Unrecht
bezogene Forderungen, dokumentierte es weiterhin nur im Papierakt (siehe TZ 14).
Eine automatisierte Datenauswertung war nur beschrankt durchfiihrbar, da nicht
alle im Papierakt erfassten Informationen auch im elektronischen System eingege-
ben wurden (zur Erledigung der Antrdage beim Sozialministeriumservice sowie zu
den Antragszahlen siehe auch Anhang: Tabellen d und e).

Der RH kritisierte, dass das Sozialministeriumservice fir den Vollzug der Férderung
der 24-Stunden—Betreuung primdr Papierakten und nur fir Teilbereiche eine IT—
Applikation verwendete. Der RH wies darauf hin, dass durch die ausschliefliche
Verwendung eines elektronischen Systems fiir die Forderungsabwicklung ein ein-
heitlicher Vollzug und eine Optimierung der Arbeitsprozesse sichergestellt und
Doppelgleisigkeiten vermieden werden kénnten. Zusatzlich gab der RH zu beden-
ken, dass eine Prifung der OrdnungsmaRigkeit des Vollzugs nur durch eine aufwen-
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13.3

dige Priifung der Papierakten moglich war und die automatisierte Datenauswer-
tung nur unvollstandig durchfihrbar war.

Der RH empfahl dem Ministerium, nach Abwagung von Kosten—Nutzen—Aspekten
eine fir die Sicherstellung des ordnungsgemaRen Vollzugs der 24-Stunden—Be-
treuung geeignete IT-Applikation technisch umzusetzen und in Betrieb zu nehmen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums sei die Produktivsetzung einer Fachapplika-
tion in der 24-Stunden—Betreuung mit 18. Dezember 2017 erfolgt. Mit dieser sei
die Moglichkeit eines regelmaRigen Datenabgleichs — insbesondere mit der SVA —
sichergestellt. Seither stliinden Uber einen sogenannten Betreuungskraftepool
samtliche Daten der in der 24—Stunden—Betreuung eingesetzten Betreuungskrifte
automationsunterstiitzt zur Verfligung. Nunmehr sei auch gewahrleistet, dass
keine historischen Daten, die fiir den ordnungsgemaRen Vollzug der Leistung beno-
tigt werden, tiberschrieben bzw. geléscht wiirden. Die Empfehlung des RH sei somit
bereits umgesetzt.

UnrechtmaBig bezogene Forderungen

14.1

(1) Teilweise zahlte das Sozialministeriumservice Foérderungen fiir die 24—Stunden—
Betreuung aus, obwohl die Fordervoraussetzungen nicht (mehr) vorlagen. Mogli-
che Griinde dafiir waren, dass bspw. der Tod der betreuten Person oder die Uber-
siedelung in ein Pflegeheim dem Sozialministeriumservice nicht rechtzeitig
gemeldet wurde oder dass eine sozialversicherungsrechtliche Anderung im Versi-
cherungsstatus der Betreuungskraft eintrat (siehe TZ 24). Wurden nicht gerechtfer-
tigte Auszahlungen festgestellt, forderte das Sozialministeriumservice den Betrag
zuriick oder behielt laufende Zahlungen ein. Fir die Jahre 2013, 2014 und 2015
stellte die Landesstelle Wien des Sozialministeriumservice zu Unrecht bezogene
Forderungen in der Hohe von rd. 665.000 EUR fest; die Landesstelle Oberdsterreich
rd. 1,54 Mio. EUR. Diese Betrage waren fast zur Ganze einbringlich (98,5 % bis
99,3 % in den Jahren 2013 bis 2015).

(2) Ein Erlass des Ministeriums sah vor, dass pro Jahr bei ca. einem Drittel der lau-
fenden Forderfalle Stichproben stattzufinden hatten, um zu tGberprifen, ob die For-
dervoraussetzungen der 24-Stunden—Betreuung weiterbestanden. Ein regelmaRi-
ger automatisierter Datenabgleich mit den hierfiir notwendigen Datenbanken (z.B.
dem zentralen Melderegister des Bundesministeriums fiir Inneres) war technisch
noch nicht umgesetzt. Die Landesstelle Oberdsterreich des Sozialministeriumser-
vice kam der Vorgabe des Ministeriums seit dem Jahr 2015 nach, die Landesstelle
Wien flhrte hingegen keine Stichprobenprifung durch. Das Ministerium verlangte
von den Landesstellen keinen Nachweis beziiglich der durchzufiihrenden Uberprii-
fungen.
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14.2

14.3

14.4

(3) Eine weitere Fordervoraussetzung war, dass keine beglinstigte sozialversiche-
rungsrechtliche Absicherung pflegender Angehoriger im Sinne der §§ 18b bzw. 77
Abs. 6 ASVG oder 33 Abs. 9 Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz (GSVG) oder
28 Abs. 6 Bauern—Sozialversicherungsgesetz (BSVG) in Anspruch genommen
wurde, falls zwei Betreuungskrafte fir die betreuungsbediirftige Person tatig wa-
ren. Es fanden sich Falle von genehmigten Férderungen, die gegen diese Vorausset-
zungen verstieRen.

Der RH hielt fest, dass in beiden lberpriften Landesstellen des Sozialministerium-
service Forderungen fiir die 24-Stunden—Betreuung zu Unrecht ausbezahlt wur-
den. Er kritisierte, dass die Landesstelle Oberdsterreich erst seit 2015 und die Lan-
desstelle Wien Uberhaupt noch keine Stichproben im AusmaB von 30 % zur
Uberpriifung des Weiterbestehens der Férdervoraussetzungen vorgenommen hat-
ten. Er wies auch kritisch darauf hin, dass eine automatisierte regelmaRige Uber-
prifung der Foérdervoraussetzungen technisch noch nicht umgesetzt war.

Er empfahl dem Ministerium, daflir Sorge zu tragen, dass die Landesstellen des
Sozialministeriumservice jahrlich in ausreichendem AusmaR Stichproben der For-
derfdlle der 24—Stunden—Betreuung durchfiihren. Weiters empfahl er, bei der Ein-
fihrung einer neuen IT-Applikation sicherzustellen, dass diese einen automatisier-
ten regelmaRigen Datenabgleich beinhaltet.

Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, es habe das (damalige) Bun-
dessozialamt mit Erlass vom Marz 2009 beauftragt, durch stichprobenartige Pri-
fung pro Jahr in rund einem Drittel der laufenden Forderfélle das (Weiter)Bestehen
der Foérdervoraussetzungen mittels einer Hauptverbandsabfrage abzuklaren. Dies
sei dem Sozialministeriumservice zuletzt im November 2017 in Erinnerung gerufen
worden. Abgesehen davon solle mit der IT-Fachapplikation fiir die 24-Stunden—
Betreuung die Stichprobenprifung durch eine 100%ige Priifung ersetzt werden, da
die Applikation von sich aus auf ein derartiges Wegfallen aufmerksam machen solle
und dann die erforderlichen Schritte in Richtung Einstellung der Férderung vorzu-
nehmen seien.

Bezliglich der IT-Fachapplikation verwies das Ministerium weiters auf seine Stel-
lungnahme zu TZ 13, wonach die Produktivsetzung einer Fachapplikation in der
24-Stunden—Betreuung mit Ende 2017 erfolgt sei.

Der RH begrifRte die bereits erfolgten Schritte zur Umsetzung seiner Empfehlun-
gen.
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Einheitliche Vollzugspraxis

15.1

15.2

15.3

(1) Das Ministerium regelte die ndhere Ausgestaltung des Vollzugs der Férderung
in zahlreichen Erlassen, die auf einen einheitlichen Vollzug aller Landesstellen des
Sozialministeriumservice abzielten. Teilweise bestanden mehrere Erldsse zu einer
konkreten Vollzugsproblematik. Dariliber hinaus gab es gemeinsame Arbeitssitzun-
gen mit den Landesstellen, in denen Themenbl&cke oder Einzelfdlle behandelt wur-
den, die bspw. Ausbildungsnachweise der Betreuungskrafte, die Qualitatssiche-
rung, die Erstellung und Ubermittlung von Statistiken und die Vermeidung von
Doppelférderungen betrafen.

(2) Das Ministerium fiihrte auch systematische Uberpriifungen der Vollzugspraxis
in den Landesstellen des Sozialministeriumservice durch. Dabei stellte es verschie-
dene Mangel bzw. Unterschiede im Vollzug zwischen den Landesstellen fest, bspw.
in Bezug auf

— die stichprobenartige Uberpriifung laufender Férderfille zur Vermeidung von
unrechtmaRig bezogenen Férderungen,

— die Anforderung von Ubersetzungen der Ausbildungsnachweise der Betreu-
ungskrafte,

— die Dokumentation von Hausbesuchen der SVB im Akt,

— die Vorgehensweise bei Férderantragen von Personen mit Pflegegeldstufe 3
oder 4 oder

— die korrekte und zeitnahe Eintragung von Daten in die IT-Applikation.

Der RH hielt fest, dass das Ministerium den Vollzug der Férderung durch das Sozi-
alministeriumservice durch zahlreiche Erlisse regelte und systematische Uberprii-
fungen der Vollzugspraktiken bei den Landesstellen des Sozialministeriumservice
durchfiihrte. Der RH anerkannte die Bemiihungen des Ministeriums in Bezug auf
Korrektheit und Einheitlichkeit des Vollzugs.

Er regte jedoch an, die hohe Zahl an Erldssen im Hinblick auf deren Ubersichtlich-
keit zu sichten und dem Sozialministeriumservice in aktualisierter Form zur Verfi-
gung zu stellen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums werde die Empfehlung zur Vereinfachung
und Effizienzsteigerung des Fordervollzugs aufgegriffen und eine Erlassbereinigung
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mit dem Ziel durchgefiihrt, dem Sozialministeriumservice eine aktuelle und tber-
sichtliche Erlasssammlung zur Verfligung zu stellen.

Elektronische Verfahrensabwicklung

16.1

16.2

16.3

Das Ansuchen und die geforderten Unterlagen fir die Férdergewdhrung konnten
personlich, per Post oder per Mail eingebracht werden. Dem Ansuchen auf Gewah-
rung eines Zuschusses zur Unterstlitzung der 24—Stunden—Betreuung gemaR § 21b
BPGG waren teilweise sensible Unterlagen beizulegen (z.B. Pflegegeldgutachten,
Einkommensnachweis, Sozialversicherungsnachweis der Betreuungskraft).

Ein Teil der Antragstellerinnen und Antragsteller (ibermittelte die Unterlagen per
Mail an das Sozialministeriumservice. Eine sichere elektronische Verfahrensab-
wicklung gab es nicht, obwohl das Ministerium das Sozialministeriumservice be-
reits im Jahr 2012 auf dieses Erfordernis hingewiesen hatte. Das Sozialministerium-
service Uberpriifte die beigelegten Unterlagen soweit wie moglich durch
inhaltlichen Abgleich mit Datenbanken, wie z.B. sozialversicherungsrechtlichen
Datenbanken oder dem Melderegister.

Der RH kritisierte, dass das Sozialministeriumservice technisch noch keine sichere
elektronische Verfahrensabwicklung umgesetzt hatte, obwohl das Ministerium das
Sozialministeriumservice bereits 2012 auf dieses Erfordernis hingewiesen hatte.

Der RH empfahl dem Ministerium, unter Beachtung von Kosten—Nutzen—Aspekten
ein elektronisches und sicheres Einbringen der Unterlagen zu ermoglichen. Weiters
empfahl der RH dem Ministerium im Sinne einer Verwaltungsvereinfachung zu eva-
luieren, welche Unterlagen von der Férdernehmerin bzw. vom Fordernehmer fir
die Bearbeitung des Ansuchens tatsachlich bereitzustellen sind bzw. welche ohne-
hin vom Sozialministeriumservice im Rahmen der Antragsbearbeitung erhoben
werden.

Das Ministerium hielt in seiner Stellungnahme fest, dass das E-Government—Ge-
setz eine Verpflichtung zur Schaffung der technischen und organisatorischen Vor-
aussetzungen fiir einen elektronischen Verkehr mit den Beteiligten bis spatestens
Anfang 2020 vorsehe. Daher sei im Zustandigkeitsbereich des Ministeriums die IT—
Architektur im Gesamten entsprechend anzupassen, wovon auch der Fachbereich
der 24-Stunden—Betreuung umfasst sein werde.

Weiters flihrte das Ministerium aus, dass die Produktivsetzung der Fachapplikation
in der 24-Stunden—Betreuung auch zur Folge habe, dass dem Sozialministerium-
service bei der Antragsbearbeitung eine Reihe von Daten (wie die Bestatigungen
Uber die Versicherung und die Gewerbeanmeldung der Betreuungskrafte) automa-
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tionsunterstitzt zur Verfliigung stehen werde und diese somit nicht mehr von den
Antragstellerinnen und Antragstellern vorzulegen waren. Der Adaptierungsprozess
in Bezug auf die Ansuchensformulare zur Erhéhung der Kundenfreundlichkeit und
der Verwaltungsvereinfachung sei bereits eingeleitet worden.

Qualitatssicherung
Rechtliche Grundlagen
17 Im Zuge der Legalisierung der 24-Stunden—Betreuung sah der Gesetzgeber Min-
deststandards zur Qualitdtssicherung (bspw. hinsichtlich der Qualifikation von Be-
treuungskraften) sowie qualitatssichernde MaRnahmen (bspw. Hausbesuche durch
Pflegefachkréfte) vor. Die folgende Tabelle stellt die rechtlichen Grundlagen fiir die
Qualitatssicherung in der 24-Stunden—Betreuung dar:

Tabelle 3: Rechtliche Grundlagen fiir Qualitatssicherung

Rechtsvorschrift

Vorgesehene QualitatssicherungsmaBnahmen

Vereinbarung gemal Art. 15a B-VG
iber die gemeinsame Forderung der 24-Stunden—Betreuung
(BGBI. I Nr. 59/2009 i.d.g.F.) und Erlduterungen

Qualifikation der Betreuungskraft, Hausbesuch durch
Pflegefachkrafte

HBeG, §§ 5 ff. (BGBI. | Nr. 33/2007 i.d.g.F)

Handlungsleitlinien, Zusammenarbeit und Verschwiegenheit

GewO 1994, §§ 159 ff. iV.m. § 69 (BGBI. Nr. 194/1994 i.d.g.F.)

Verschwiegenheit, Handlungsleitlinien, Fiihren eines
Haushaltsbuches

BPGG, § 21b Abs. 2 Z5 (BGBI. Nr. 110/1993 i.d.g.F.)

Qualifikation der Betreuungskraft

ArzteG 1998, § 50b (BGBI. | Nr. 169/1998 i.d.g.F)

Ubertragung arztlicher Titigkeiten

GUKG, § 3aiV.m. § 15 Abs. 7 (BGBI. I Nr. 108/1997 i.d.g.F.)

Ubertragung pflegerischer Tatigkeiten

Gesundheitsberufe—Rechtsdnderungsgesetz 2007
(BGBI. I Nr. 57/2008)

Durchfiihrung arztlicher und pflegerischer Tatigkeiten unter
bestimmten Voraussetzungen durch Betreuungskrafte

Verordnung Uber Standes— und Auslibungsregeln
flr Leistungen der Personenbetreuung
(BGBL. Il Nr. 278/2007 i.d.g.F.)

Orientierung am Wohl des bzw. der zu Betreuenden,
Dokumentation der Leistung, schriftlicher Betreuungsvertrag,
Informationen vor Vertragsabschluss tiber Preise und
Leistungsinhalte, Handlungsleitlinien, Vertretungsregelungen

Verordnung Uber Standes— und Auslibungsregeln
flr die Organisation von Personenbetreuung
(BGBI. Il Nr. 397/2015 i.d.g.F.)

Aufklarung der Personenbetreuerin bzw. des Personen-
betreuers zu MalRnahmen der Qualitatssicherung, Erhebung
des Betreuungsbedarfs der zu betreuenden Person

Verordnung tGber MaBnahmen, die Gewerbetreibende,

die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben,

zur Vermeidung einer Gefahrdung von Leben oder Gesund-
heit bei der Erbringung ihrer Dienstleistung zu setzen haben
(BGBI. Il Nr. 152/2007 i.d.g.F.)

MaRnahmen zur Unfallverhitung bei Erbringung
haushaltsnaher Dienstleistungen, Riicksichtnahme

auf die Vorschriften bei der Zubereitung von Mabhlzeiten,
Beriicksichtigung der korperlichen Mobilitat

Richtlinien des BMASK zur Unterstiitzung der 24—Stunden—Be-
treuung (§ 21b BPGG) vom 1. November 2008

Hausbesuch durch Pflegefachkrafte

Quelle: RH
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Qualifikation der Betreuungskrafte

18

16

(1) Fur eine Zuwendung aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinde-
rung war eine Mindestausbildung der Betreuungskraft vorgesehen, um die Qualitat
der Betreuung sicherzustellen. GemaR BPGG lag diese vor, wenn die Betreuungs-
kraft ab 1. Janner 2009 entweder

— eine theoretische Ausbildung aufweisen konnte, die im Wesentlichen der Aus-

bildung einer Heimhilfe nach der Vereinbarung gemaR Art. 15a B-VG zwischen
dem Bund und den Landern (ber Sozialbetreuungsberufe'® entsprach (§ 21b
Abs. 2 Z 5 lit. a), oder

— seit mindestens sechs Monaten die Forderwerberin bzw. den Férderwerber er-

folgreich betreute (§ 21b Abs. 2 Z 5 lit. b) oder

— eine arztliche oder pflegerische Befugnis (sogenannte Delegation) hatte (§ 21b
Abs. 2 Z 5 lit. c).

(2) Eine verpflichtende Qualitatssicherung gab es nur bei einem Teil der Forderfille.
Hatte die Forderwerberin bzw. der Forderwerber eine Betreuungskraft ohne theo-
retische Ausbildung oder Delegation (lit. b), war nach Ablauf von sechs Monaten
verpflichtend ein Hausbesuch von diplomierten Pflegefachkrdften des Kompetenz-
zentrums fur Qualitatssicherung der SVB durchzufiihren. Im Fall einer theoreti-
schen Ausbildung (lit. a) oder einer Befugnis der Betreuungskraft (lit. c) erfolgten
hingegen keine verpflichtenden Hausbesuche zur Qualitdtssicherung (Abbildung 6,
siehe auch Anhang: Abbildungen a und b).

Das entsprach einer theoretischen Ausbildung im AusmaR von 200 Stunden.
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Abbildung 5: Qualifikationsarten und QualitédtssicherungsmaBnahmen

Qualifikation der Betreuungskraft

theoretische arztliche oder pflegerische Betreuung
Ausbildung Delegation liber 6 Monate

kein verpflichtender
verpflichtender Hausbesuch Hausbesuch

Quelle: RH

(3) Die im Jahr 2015 bundesweit vom Sozialministeriumservice abgeschlossenen
Verfahren zur Zuerkennung einer Forderung zeigten folgende Qualifikation der Be-
treuungskrafte.
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Oberosterreich

Wien
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Vorarlberg
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Burgenland

Abbildung 6: Qualifikation der Betreuungskréfte, 2015
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Der Anteil der Verfahren, bei denen die Betreuungskraft bzw. die Betreuungskrafte
eine theoretische Ausbildung oder eine Delegation vorweisen konnten und daher
keine qualitatssichernden MaBBnahmen vorgesehen waren, lag in den Liandern
Oberosterreich (86 %) und Wien (74 %) im bundesweiten Vergleich am hoéchsten,
im Burgenland (22 %) hingegen am niedrigsten. Osterreichweit wurden im
Jahr 2015 in rund der Halfte der Neuantrage (51 %) Hausbesuche zur Qualitatssi-
cherung angeordnet.
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Tatigkeitsbereich der Personenbetreuerinnen und —betreuer

19.1

17

(1) Mit den Bestimmungen lber die Betreuung von Personen in privaten Haushal-
ten im HBeG und einer Anderung der GewO wurden im Jahr 2007 die gesetzlichen
Rahmenbedingungen fir die Legalisierung der 24-Stunden—Betreuung geschaffen
und die Ausilibung der Personenbetreuung als freies Gewerbe ermoglicht.” In die-
sen Gesetzen war der Umfang der eigenverantwortlichen Tatigkeit von Personen-
betreuerinnen und —betreuern geregelt. Er umfasste Hilfestellung insbesondere bei
der Haushaltsfiihrung und der Lebensfiihrung, wie z.B. haushaltsnahe Dienstleis-
tungen (z.B. Zubereitung von Mahlzeiten, Hausarbeiten und Reinigungstatigkeiten)
oder eine Gesellschafterfunktion (z.B. Gesellschaft leisten, Konversation). Zum er-
laubten Tatigkeitsbereich zahlte gemalk GuKG dariiber hinaus auch die Unterstit-
zung bei der Nahrungs—, Flussigkeits— sowie der Arzneimittelaufnahme, Kérper-
pflege, An— und Auskleiden, der Benltzung von Toilette und Leibstuhl sowie beim
Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen, solange dafiir nicht aus medizi-
nischer Sicht eine Anordnung durch den gehobenen Dienst fiir Gesundheits— und
Krankenpflege notwendig war.

(2) Uber den eigenverantwortlichen Tatigkeitsbereich der Betreuung hinaus konn-
ten Personenbetreuerinnen und —betreuer auch einzelne pflegerische und arztli-
che Tatigkeiten durchfiihren, sofern sie ihnen von diplomiertem Gesundheits— und
Krankenpflegepersonal oder einer Arztin bzw. einem Arzt (ibertragen wurden. Dies
betraf z.B. die Verabreichung von Arzneimitteln, das Anlegen von Bandagen und
Verbanden, die Verabreichung von subkutanen Injektionen oder die Blutentnahme
zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels.

(3) Damit entsprach der Tatigkeitsbereich der Personenbetreuung im Wesentlichen
jenem der Heimhilfe. Fir das Qualifikationsniveau der Heimhelferinnen und —hel-
fer sah der Gesetzgeber jedoch eine theoretische Ausbildung im Umfang von
200 Unterrichtseinheiten sowie Praxis im Ausmaf’ von 200 Stunden vor. Aus Griin-
den der Qualitatssicherung sah die Vereinbarung lGber Sozialberufe eine freiberuf-
liche Austibung der Heimhilfe nicht vor. Der Beruf durfte ausschlieRlich in einem
unselbststandigen Dienstverhaltnis im Rahmen einer Einrichtung ausgelibt wer-
den, deren Rechtstrager entsprechende MalRnahmen zur Qualitatssicherung si-
cherzustellen hatten. Personenbetreuung wurde hingegen lberwiegend als soge-
nanntes freies Gewerbe bei Erflllung der allgemeinen Voraussetzungen
(Eigenberechtigung, Mindestalter und Zuverlassigkeit) ohne Befdhigungsnachweis
selbststandig ausgelibt. In Wien waren bspw. im Jahr 2015 von 977 Antragen auf
Forderung nur drei mit unselbststandigen Betreuungskraften (0,31 %), in Ober-
Osterreich von 1.899 Antrdgen sogar nur einer (0,05 %).

vgl. § 1 Abs. 3 HBeG, §§ 159 ff. GewO 1994



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Die folgende Tabelle stellt die wesentlichen Merkmale des Berufs der Heimhelferin-
nen und —helfer denen der Personenbetreuerinnen und —betreuer gegeniber:

Tabelle 4: Vergleich Heimhilfe und Personenbetreuung

Personenbetreuerinnen

Heimhelferinnen und —helfer
und —betreuer

Art der Berufsausiibung nur unselbststandig selbststandig oder unselbststandig
verpflichtende Ausbildung 400 Stunden (Theorie und Praxis) keine?
verpflichtende Fortbildung ja keine
verpflichtende Qualitdtssicherung ja teilweise?
Betreuungstatigkeit

(Tatigkeiten der Haushalts— und Lebensfiihrung) Ja Ja

pflegerische Tatigkeiten nach § 3b GuKG* ja ja

arztliche Tatigkeiten nach § 50b ArzteG! ja ja

1 pflegerische und &rztliche Tatigkeiten durften nach fachspezifischer Delegation ausgeiibt werden.

2 Eine theoretische Ausbildung oder Delegation war gemaR BPGG nicht verpflichtend vorgesehen.

3 Vom Férdergeber war Qualitatssicherung nur bei fehlender Ausbildung verpflichtend vorgesehen (siehe TZ 20).

19.2

19.3

Quellen: Art. 15a—Vereinbarung liber Sozialbetreuungsberufe; GewO; HBeG; RH

Der RH hielt fest, dass Personenbetreuerinnen und —betreuer und Heimhelferinnen
und —helfer zwar vergleichbare Tatigkeiten auslibten, die Anforderungen an die
Personenbetreuerinnen und —betreuer hinsichtlich Ausbildung, Qualitatssicherung
und Selbststandigkeit jedoch vergleichsweise niedriger waren. Umso mehr erach-
tete der RH es zur Sicherstellung der Betreuungsqualitat als notwendig, dass das
Kompetenzzentrum flr Qualitatssicherung in der Pflege von der Qualifikationsart
der Betreuungskraft unabhangige verpflichtende Hausbesuche durchfiihrt.

Der RH empfahl daher dem Ministerium, das bestehende Qualitatssicherungssys-
tem auszuweiten und verpflichtende Hausbesuche durch diplomierte Pflegefach-
krafte unabhangig von der Qualifikationsart der Betreuungskraft vorzusehen.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums sei beabsichtigt, das bestehende Qualitats-
sicherungssystem auszuweiten. In Hinkunft sollten die verpflichtenden Hausbesuche
— unabhéngig von der Qualifikationsart der Betreuungskradfte — bei allen Forder-
werberinnen und Férderwerbern durchgefiihrt werden. Dies werde einen erhdéhten
Verwaltungsaufwand beim Sozialministeriumservice und bei der SVB sowie einen
finanziellen Mehraufwand beim Bund zur Folge haben.

(2) Die SVB teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass das Kompetenzzentrum , Quali-
tatssicherung in der hauslichen Pflege” in Abstimmung mit dem Ministerium die
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19.4

Empfehlungen des RH umsetzen werde. Dies erfordere einen Mehrbedarf an diplo-
mierten Gesundheits— und Krankenpflegepersonen fiir die Durchfiihrung der er-
hohten Anzahl an Hausbesuchen sowie einen personellen Mehraufwand im Kom-
petenzzentrum.

Der RH begriiSite die Bemiihungen des Ministeriums und der SVB, das bestehende
Qualitatssicherungssystem zu verbessern.

Ziele und MaRBnahmen zur Qualitatssicherung

20.1

18

19

(1) Im Auftrag des Ministeriums fiihrten diplomierte Pflegefachkrafte des Kompe-
tenzzentrums flr Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege der SVB seit dem
Jahr 2003 bei Pflegegeldbezieherinnen und —beziehern bundesweit Hausbesuche
durch (z.B. 19.448 im Jahr 2015). Diese waren fiir die betreuungsbedirftige Person
nicht verpflichtend; durch Beratung und Information sollte — falls erforderlich — die
Qualitat der Betreuung verbessert werden.™ Im Zuge der Einfiihrung des geforder-
ten Betreuungsmodells in der 24-Stunden—Betreuung beauftragte das Ministerium
das Kompetenzzentrum zusatzlich mit der Durchfiihrung der verpflichtenden Haus-
besuche (siehe TZ 21), wenn die Betreuungskraft weder eine theoretische Ausbil-
dung noch eine Delegation aufwies (zur Entwicklung der Hausbesuche der SVB bei
Fordernehmerinnen und Fordernehmern der 24-Stunden—Betreuung siehe An-
hang: Tabelle f).

(2) Im Rahmen der Hausbesuche erhob und bewertete die SVB mit einem standar-
disierten Verfahren™ die Versorgungssituation von Pflegegeld beziehenden Perso-
nen in sechs ausgewahlten Lebensbereichen, ndmlich

— Wohnsituation (z.B. Barrierefreiheit in Wohnrdumen und Sanitaranlagen),

— Korperpflege,

— medizinisch—pflegerische Versorgung,

— Erndhrung inkl. Flussigkeitszufuhr,

— hygienische Wohnsituation sowie

— Aktivitaten, Beschaftigung und Sozialleben.

vgl. § 332 BPGG

vgl. Trukeschitz/Harrach/Jung/Schneider, unter Mitarbeit von Steinbauer, Handbuch zum Erhebungsinstru-
ment (v3): Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege, WU Forschungsinstitut fir Alterskonomie der Wirt-
schaftsuniversitdt Wien und Kompetenzzentrum Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege der Sozialver-
sicherungsanstalt der Bauern (2011)
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Die Pflegefachkraft bewertete jeden Bereich nach einem vierstufigen Schema (A, B,
C+, C-). Bei einer Bewertung mit Stufe A ging die Pflegefachkraft davon aus, dass
der Betreuungs— bzw. Pflegebedarf vollkommen abgedeckt wurde. Die Bewer-
tungsstufe B zeigte an, dass zumindest eine geringfligige Beeintrachtigung der Le-
bensqualitdt der betreuungsbeddrftigen Person bestand. Bei einer Bewertung mit
C+ oder C— war hingegen der Pflege— und Betreuungsbedarf nicht gedeckt und von
einer Bedrohung bzw. Beeintrachtigung der Gesundheit der Pflegegeldbezieherin
bzw. des —beziehers auszugehen.

(3) Die Ergebnisse der Hausbesuche der SVB im Rahmen der 24-Stunden—Betreu-
ung und Bewertungen in den vier Lebensbereichen im Jahr 2015 zeigt die folgende
Tabelle (bundesweite Auswertung):

Tabelle 5: Bewertung der Versorgungsqualitat bei Hausbesuchen im Rahmen der
24-Stunden—Betreuung, 2015

Anteil der Fille mit Mangeln

Doméine/Bewertung! (B, C) in %
Korperpflege 4.470 16 1 0 0,4
\Teer‘:ci)z:;f;gh_pﬂege”“he 3.989 484 8 6 11,1
Erndhrung 4.455 26 5 1 0,7
hygienische Wohnsituation 4.472 13 2 0 0,3

! Die anderen beiden Versorgungsdominen ,Wohnsituation” und , Aktivitaten” wurden nicht in die Darstellung mitaufgenommen, da sie
durch 24-Stunden—Betreuung nicht beeinflusst werden konnten.

2

ausschlieRlich erfolgreiche Hausbesuche

Quelle: SVB

In der Mehrzahl der Falle erfolgten keine Beanstandungen der Betreuungsleistung.
Die medizinisch—pflegerische Versorgung (z.B. Wundversorgung, Verbandswechsel,
Verabreichung von Arzneimitteln und Injektionen oder Dekubitusprophylaxe)
wurde in rd. 11 % der Falle mit ,,B“ bewertet. In rd. 90 % der Falle war dies deshalb
der Fall, weil diese Tatigkeiten ohne Delegation durchgefiihrt wurden (das betraf
rd. 10 % aller Hausbesuche).

(4) Verpflichtende Hausbesuche im Rahmen der 24-Stunden—Betreuung erfolgten
nur, wenn die Betreuungskraft keine Qualifikation aufwies (siehe TZ 18, TZ 21). In
Abbildung 7 wird die Quote der Beanstandungen bei den verpflichtenden Hausbe-
suchen im Rahmen der 24-Stunden—Betreuung jenen der freiwilligen Hausbesuche
bei Pflegegeldbezieherinnen und —beziehern gegeniibergestellt:
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Abbildung 7:  Vergleich der Versorgungsqualitat, 2015

Korperpflege I 04

0,4

. 0,3
Hygiene !

medizinisch— 11,1
pflegerische Betreuung 6.7

Erndhrung 07
0,5

20
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I Anteil Versorgungsmangel verpflichtende Hausbesuche (24-Stunden—Betreuung)

B Anteil Versorgungsmangel freiwillige Hausbesuche (Pflegegeldbezieherinnen und —bezieher)

Quellen: SVB; RH

Bei einem Vergleich der beiden Gruppen ergab sich hinsichtlich der Versorgungs-
qualitat ein dhnliches Bild:

— In drei der vier Bereiche kam es in mehr als 99 % der Fille bei beiden Gruppen
zu keinen Beanstandungen,

— im medizinisch—pflegerischen Bereich fand sich bei den freiwilligen Hausbesu-
cheninrd. 7 % der Falle bzw. bei den verpflichtenden Hausbesuchenin rd. 10 %2°
eine Bewertung mit ,,B” aufgrund fehlender fachspezifischer Delegation der Be-
treuungskraft.

(5) Das Ziel der Hausbesuche war es, neben einer Erhebung der Versorgungsquali-
tat die Versorgungssituation insbesondere durch gezielte Beratung und Informa-
tion durch die diplomierten Fachkrafte der SVB zu verbessern. Neben Beratung zu
einer barrierefreien Gestaltung von Wohnraumen oder Versorgung mit Hilfsmitteln
boten die Fachkrafte bei Bedarf auch Unterstiitzung bei Fragen in Zusammenhang
mit dem Pflegegeld an oder berieten lGber alternative Moglichkeiten der stationa-
ren und mobilen Betreuung (z.B. Kurzzeitpflege, 24-Stunden—Betreuung). Darliber
hinaus informierten sie Angehorige Gber besondere Anforderungen, die sich aus
Krankheitsbildern, wie bspw. einer Demenzerkrankung der betreuungsbediirftigen
Person, ergeben konnten. Dieses Beratungsangebot wurde bei verpflichtenden

Insgesamt wurden 11,1 % aller verpflichtenden Hausbesuche mit ,,B“ bewertet (siehe Abbildung 7), in rd. 10 %
aller verpflichtenden Hausbesuche lagen die Griinde in einer fehlenden Delegation der Betreuungskraft.
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Pflegestufe

Anzahl

PGB!

Hausbesuchen im Rahmen der 24—Stunden—Betreuung je nach Thema von rund
der Halfte der Pflegegeld beziehenden Personen oder deren Angehdrigen in An-
spruch genommen (zu den Themen der Beratungen im Rahmen von Hausbesuchen
siehe auch Anhang: Abbildung a). Ferner wiesen die Pflegefachkrafte bei fehlender
pflegerischer oder arztlicher Delegation auf die Delegationspflicht hin und infor-
mierten Personenbetreuerinnen und —betreuer Uber ihren gesetzlich vorgesehe-
nen Tatigkeitsbereich.?

(6) Personenbetreuerinnen bzw. —betreuer sollten in erster Linie Betreuungsleis-
tungen im Sinne von Hilfestellung bei der Lebensfiihrung Gibernehmen. Nach dem
Gesundheitsberufe—Rechtsanderungsgesetz 2007 konnten sie einzelne liber Be-
treuungsleistungen hinausgehende arztliche oder pflegerische Tatigkeiten?? nach
Delegation durch eine diplomierte Pflegefachkraft oder eine Arztin bzw. einen Arzt
durchfiihren (siehe TZ 19). Wurden arztliche oder pflegerische Tatigkeiten ohne
Berechtigung ausgelibt, war — sofern nicht eine nach dem Strafgesetzbuch zu ver-
folgende Handlung vorlag — von einer Verwaltungsiibertretung auszugehen, die
nach § 105 GuKG mit einer Geldstrafe von bis zu 3.600 EUR zu bestrafen war.

Die folgende Tabelle zeigt, wie oft medizinisch—pflegerische Tatigkeiten bei den
bundesweiten Hausbesuchen im Rahmen der 24-Stunden—Betreuung festgestellt
wurden:

Tabelle 6: Ausgewaihlte medizinisch—pflegerische Tatigkeiten nach Pflegegeldstufen, 2015

Medika- Versorgung

.. Wund- Verbands- | Dekubitus- | Fehlende
Injektionen menten- Haut-

versorgung wechsel prophylaxe | Delegation

einnahme defekte

Anzahl Pflegegeldbezieherinnen und —bezieher

3 663 64 662 39 37 33 75 57
4 1.135 117 1.132 131 109 90 293 140
5 1.570 182 1.564 217 197 173 667 180
6 566 61 565 63 50 49 260 76
7 193 45 191 55 47 45 165 31
Summe 4.127 469 4.114 505 440 390 1.460 484

! Ppflegegeldbezieherinnen und —bezieher (PGB), bei denen die medizinisch—pflegerischen Titigkeiten ausschlieRlich oder unter Mitwir-
kung der 24-Stunden—Betreuungskraft durchgefiihrt wurden

21

22

Quellen: SVB; RH

Dafiir lag ein von der SVB erstelltes Merkblatt ,Was diirfen Personenbetreuer” vor, das auch in den Mutter-
sprachen der Betreuungskrafte verfligbar war.

vgl. § 3b GUKG, § 50b ArzteG iV.m. § 15 GuKG
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20.2

Wie die Tabelle zeigt, spielten in der Praxis pflegerische Tatigkeiten, insbesondere
in Zusammenhang mit der Unterstiitzung bei der Einnahme von Medikamenten
und — je nach Pflegestufe — einer sachgerechten Lagerung (Dekubituspropylaxe),
fiir 24-Stunden—Betreuungskrafte eine grofie Rolle. Bei 484 Hausbesuchen stellten
diplomierte Pflegefachkrafte der SVB fest, dass keine ordnungsgemiRe Ubertra-
gung von pflegerischen bzw. arztlichen Tatigkeiten stattgefunden hatte (siehe
TZ 19). In Einzelféllen hatten Fehler in der medizinisch—pflegerischen Versorgung zu
einer gesundheitlichen Beeintrachtigung der betreuungsbedirftigen Person ge-
flhrt.

(7) In Organisationen, die Vermittlung von Betreuungskraften fir die 24—Stunden—
Betreuung anboten, wurde teilweise Unterstiitzung bei der gesetzeskonformen
Ubertragung von Titigkeiten angeboten. In diesem Zusammenhang verwies der RH
auf Qualitatsstandards von Tragerorganisationen, die bspw. eine Unterstiitzung der
Betreuungskraft durch qualifiziertes pflegerisches Fachpersonal bei pflegerischer
und arztlicher Delegation vorsahen und dariber hinaus eine Fallbegleitung mit re-
gelmaRigen Betreuungsvisiten vor Ort durchfihrten.

Der RH bewertete positiv, dass Qualitat in der 24—Stunden—Betreuung im Rahmen
von Hausbesuchen bundesweit auf einheitlichen Grundlagen beurteilt wurde. Er
sah auch Umfang und Auswahl der Qualitatskriterien als zweckmaRig und hob her-
vor, dass die Versorgungsqualitdt in drei der vier wichtigsten Versorgungsbereiche
Uberwiegend sehr hoch war.

Der RH wies jedoch kritisch darauf hin, dass Personenbetreuerinnen und Personen-
betreuer entgegen der urspriinglichen Intention in der Praxis vielfach pflegerische
und arztliche Tatigkeiten durchflihrten, flr die nach den gesetzlichen Regelungen
eine Delegation notwendig war. In rd. 10 % der Betreuungsfille bestanden Mangel
bei der Delegation, und zwar auch dann, wenn die Betreuungskraft eine theoreti-
sche Ausbildung aufwies. Darliber hinaus wies der RH darauf hin, dass nur bei rund
der Halfte der 24-Stunden—Forderverhaltnisse eine entsprechende Beratung durch
verpflichtende Hausbesuche diplomierter Pflegefachkréfte sichergestellt war.

Der RH erachtete verpflichtende Hausbesuche sowohl als Instrument zur Qualitats-
kontrolle als auch als niederschwelliges Beratungsangebot, das die Qualitdt der
Versorgungsleistung erheblich verbessern konnte, fiir alle Férdernehmerinnen und
Fordernehmer als wesentlich.

Er empfahl daher dem Ministerium unter Verweis auf seine Empfehlungen in TZ 19,
das bestehende Qualitatssicherungssystem auszuweiten und verpflichtende Haus-
besuche durch diplomierte Pflegefachkrafte unabhangig von der Qualifikation der
Betreuungskraft vorzusehen.
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(1) Das Ministerium verwies auf seine Stellungnahme zu TZ 19, wonach beabsich-
tigt sei, das bestehende Qualitatssicherungssystem auszuweiten.

(2) Die SVB wiederholte in ihrer Stellungnahme, dass das Kompetenzzentrum ,Qua-
litatssicherung in der haduslichen Pflege” in Abstimmung mit dem Ministerium die
Empfehlungen des RH umsetzen und die verpflichtenden Hausbesuche auf alle For-
dernehmerinnen und Férdernehmer unabhangig von der Qualifikationsart der Be-
treuungskraft ausweiten werde (siehe TZ 19).

(3) Das Land Oberosterreich wies in seiner Stellungnahme auf den hohen Anteil
alleine lebender Fordernehmerinnen und Férdernehmer mit hohem Pflegebedarf
hin und betonte, dass daher nicht nur eine punktuelle Qualitatssicherung (wie
bspw. im Rahmen von Hausbesuchen) erforderlich sei, sondern eine kontinuierli-
che Auseinandersetzung mit der Qualitdtsfrage. Eine (theoretische) Qualifikation
der Betreuungskrafte kénne hier — wie von Oberdésterreich forciert — die Basis dar-
stellen, wobei eine Evaluierung der Ausbildungsinhalte angesichts der gewonne-
nen Erfahrungen sinnvoll ware. Ebenso kdnne eine funktionierende Delegationsbe-
ziehung im Sinne des GuKG bzw. des ArzteG einen Beitrag leisten. Hier weise
allerdings die Praxis offensichtlich deutliche Mangel auf (z.B. Delegationsméangel)
bzw. trete die Frage auf, ob es sich Gberhaupt um im Rahmen der einschlagigen
Normen delegierbare Tatigkeiten handle.

Verfahren bei Versorgungsmangeln

21.1

23

Die diplomierten Pflegefachkrafte der SVB erstellten Uber jeden verpflichtenden
Hausbesuch einen sogenannten Situationsbericht, der die Bewertungen der einzel-
nen Versorgungsbereiche und — im Falle von Versorgungsmangeln (d.h. einer Be-
wertung mit B, C+, C-) — die entsprechenden Begriindungen enthielt (zu den Be-
treuungsmangeln, die im Rahmen der Hausbesuche der SVB flr die
Qualitatssicherung der 24-Stunden—Betreuung festgestellt wurden, siehe auch
Anhang: Abbildung b). Die SVB leitete jeden Situationsbericht an das Sozialministe-
riumservice weiter, das im Fall von Mangeln MaBnahmen, bspw. in Form von wei-
teren Kontrollbesuchen, setzen konnte. Im Oktober 2013 verscharften das Ministe-
rium, die SVB und das Sozialministeriumservice die bestehenden Regelungen
dahingehend, dass bei einer Bewertung von zwei der vier wichtigsten Doméanen
mit ,,B“?* das Sozialministeriumservice die SVB mit einem weiteren Hausbesuch
innerhalb von sechs Monaten beauftragen sollte.

Der RH erhob bundesweit 65 Fille, in denen zwischen 2013 und dem ersten Halb-
jahr 2016 mindestens zwei der vier wichtigsten Domanen mit B oder schlechter

Die vier wichtigsten Domanen waren Korperpflege, medizinisch—pflegerische Versorgung, Hygiene und Er-
nahrung, vgl. auch Tabelle 5.
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21.3

bewertet worden waren. Entgegen der Vereinbarung wurden in diesen Fallen aller-
dings keine weiteren Kontrollbesuche veranlasst.

Der RH hielt kritisch fest, dass bei Versorgungsmangeln bei der 24-Stunden—Be-
treuung Kontrollbesuche nicht im vereinbarten Ausmafd durchgefiihrt wurden.

Der RH empfahl dem Ministerium, die diesbezligliche Vereinbarung bundesweit
umzusetzen. In den Féllen, in denen Forderungen, bei denen Versorgungsmangel
festgestellt wurden, noch gewahrt werden, empfahl der RH, die ausstandigen Kon-
trollbesuche moglichst rasch nachzuholen.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums habe es das Sozialministeriumservice mit
Erlass vom November 2017 angewiesen, die ausstehenden Kontrollbesuche in den
genannten Fallen moglichst rasch nachzuholen und zukinftig der Vereinbarung
entsprechend in samtlichen Fallen, in denen zwei der vier wichtigsten Domanen
mit ,,B“ oder schlechter bewertet wurden, innerhalb von sechs Monaten einen wei-
teren Hausbesuch zu veranlassen.

(2) Laut Stellungnahme des Landes Oberdsterreich sei der skizzierte Weg von Kon-
trollbesuchen ein zusatzlicher Schritt zur Qualitdtssicherung, allerdings sei ein zu-
satzlicher und praventiver Qualitatssicherungsansatz erforderlich.

Kosten der Qualitatssicherung

22.1

(1) Die SVB lbermittelte dem Ministerium quartalsweise eine Rechnung fiir die
Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege. Zwischen 2013 und 2015 entfielen
rd. 731.000 EUR auf Hausbesuche fiir die geférderte 24-Stunden—Betreuung. Die
anteiligen Personal— und Verwaltungskosten der SVB waren den Rechnungen nicht
zu entnehmen, da diese nur gemeinsam mit den Kosten fiir die Hausbesuche der
Pflegegeldbezieherinnen und —bezieher ausgewiesen waren.

Unter Verweis auf § 32 Bundesbehindertengesetz (BBG) wurde der gesamte Rech-
nungsbetrag auf ein dem Pflegegeld zugewiesenes Konto im Bundeshaushalt ge-
bucht.

(2) Die Beauftragung eines Hausbesuchs fir die 24-Stunden—Betreuung erfolgte
durch die jeweilige Landesstelle des Sozialministeriumservice, die Freigabe der
Rechnung allerdings durch das Ministerium. Ob die Anzahl der vom Sozialministe-
riumservice im Rahmen der geférderten 24-Stunden—Betreuung angeordneten
Kontrollbesuche mit der tatsachlich an das Ministerium verrechneten Anzahl ge-
maR SVB-Rechnung (ibereinstimmte, kontrollierte weder das Ministerium noch
das Sozialministeriumservice.
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22.3

Das Ministerium begriindete diese Vorgehensweise damit, dass die Qualitatssiche-
rungsmalnahmen bei Pflegegeldbezieherinnen und —beziehern durchgefiihrt wur-
den und die Gruppe der 24-Stunden—Betreuung eine Teilgruppe ebendieser dar-
stellte.

(1) Der RH hielt kritisch fest, dass die Kosten der QualitatssicherungsmafRnahmen
und deren anteiligen Verwaltungs— und Personalkosten hinsichtlich der 24-Stun-
den—Betreuung nicht transparent dargestellt waren.

Der RH empfahl daher dem Ministerium erneut, unter Einbeziehung der Qualitats-
sicherungskosten eine jahrliche Evaluierung der Verwaltungskosten durchzufiihren
und diese Kosten transparent darzustellen (siehe TZ 8).

(2) Der RH kritisierte weiters, dass das Ministerium die inhaltliche Richtigkeit der
Abrechnung Uber die Hausbesuche nicht Gberprifte, obwohl es diese Rechnungen
freigab.

Er empfahl daher dem Ministerium, zukiinftig die inhaltliche Richtigkeit der von der
SVB ausgestellten Rechnung in Abstimmung mit den Landesstellen des Sozialminis-
teriumservice zu Gberprifen.

(1) Das Ministerium verwies beziglich der Verwaltungskosten auf seine Stellung-
nahme zu TZ 8, wonach es eine Evaluierung der Verwaltungskosten der Férderung
der 24-Stunden—Betreuung durchfiihren werde.

Hinsichtlich der Prifung der inhaltlichen Richtigkeit fihrte das Ministerium aus,
dass zur moglichst effizienten und verwaltungsékonomischen Umsetzung der Emp-
fehlung des RH bereits Gesprache mit der SVB und dem Sozialministeriumservice
aufgenommen worden seien. In einem ersten Schritt solle die Prifung der inhaltli-
chen Richtigkeit der von der SVB ausgestellten Rechnungen bis zur Inbetriebnahme
der neuen Fachapplikation fir den Bereich der 24-Stunden—Betreuung von den
Landesstellen des Sozialministeriumservice in Hinblick auf den damit verbundenen
Verwaltungsaufwand stichprobenartig erfolgen.

(2) Laut Stellungnahme der SVB wiirden ab 2018 die Kosten der Qualitatssiche-
rungsmallnahmen der 24-Stunden—Betreuung — angelehnt an die Abrechnung der
Kosten der jahrlichen Zielgruppen — nach deren anteiligen Verwaltungs— und Per-
sonalkosten dargestellt. Weiters wiirden betreffend Priifung der inhaltlichen Rich-
tigkeit der Abrechnung (iber die Hausbesuche zur 24-Stunden—Betreuung die da-
fiir notwendigen Unterlagen zur Verfliigung gestellt. Wie in der Stellungnahme zu
TZ 20 ausgefiihrt, fiihrten diese Anderungen zu einem Mehraufwand.
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Vermittlung von Personenbetreuung

23.1

(1) Im Jahr 2007 erméglichte eine Anderung der GewO die Ausiibung der Perso-
nenbetreuung als freies Gewerbe; der Berechtigungsumfang dieses Gewerbes um-
fasste zu diesem Zeitpunkt auch die Vermittlung von selbststiandigen Personenbe-
treuerinnen und —betreuern. Als MalRnahme zur Qualitdtssicherung sah der
Gesetzgeber Standes— und Auslibungsregeln vor, die Bestimmungen zum Schutz
der Interessen der zu betreuenden Personen und Verhaltensweisen der Personen-
betreuerinnen und —betreuer (z.B. Aufklarungspflichten) festlegten. Die Standes—
und Ausilibungsregeln bestimmten bis 2015 das Verhaltnis zwischen Personenbe-
treuerinnen  bzw. —betreuern und betreuungsbedirftiger Person
(,,Betreuungsvertrag”) und zwischen der Vermittlungsagentur und der betreuungs-
bedirftigen Person (,Vermittlungsvertrag“)?*, nicht jedoch das Verhéltnis zwischen
den Personenbetreuerinnen und —betreuern und der Vermittlungsagentur (,Orga-
nisationsvertrag”).

Abbildung 8: Vertragsverhaltnisse in der 24—Stunden—Betreuung

Vermittlungsvertrag

betreuungsbediirftige Person Vermittlungsagentur

Betreuungsvertrag

24

25

Organisationsvertrag

Betreuungskraft

Quelle: RH

Die Gewerbeordnungsnovelle 2015 trennte das Gewerbe der Personenbetreuung von
der Tatigkeit der Vermittlungsagenturen und ordnete die Vermittlung im § 161 GewO
einem eigenen freien Gewerbe — Organisation von Personenbetreuung — zu.? Die ab
1. Janner 2016 geltenden entsprechenden Standes— und Ausiibungsregeln fir die Or-
ganisation von Personenbetreuung sahen erstmals auch Bestimmungen vor, die das

Die Vorgaben fiir Vermittlungsagenturen sahen lediglich Aufklarungspflichten hinsichtlich der Vermittlerei-
genschaft, zuldssiger Leistungen der Personenbetreuerinnen und —betreuer und Preis fir die Vermittlung
vor.

Mit Stichtag 30. September 2016 lagen bei der Wirtschaftskammer bundesweit 438 Gewerbeberechtigun-
gen fiir die Organisation von Personenbetreuung auf.
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Verhaltnis zwischen der Vermittlungsagentur und Personenbetreuerinnen und —be-
treuern regelten.

Die neue Verordnung erweiterte zum einen die bestehenden Aufklarungspflichten
der Vermittlungsagentur gegeniiber der betreuungsbeddrftigen Person (z.B. Uber
Pflichten der vermittelten Personenbetreuerin bzw. des vermittelten Personenbe-
treuers) und regelte Mindestvertragsinhalte des Vermittlungsvertrags (z.B. eine
transparente Darstellung von Leistungsinhalten und Preisen). Zum anderen sah der
Verordnungsgeber Aufklarungspflichten der Vermittlungsagentur gegeniber den
Personenbetreuerinnen und —betreuern (z.B. liber die Notwendigkeit einer auf-
rechten Gewerbeberechtigung, zuldssige Tatigkeiten und MalBnahmen der Quali-
tatssicherung) sowie Mindestinhalte des Organisationsvertrags vor. Die Vermitt-
lungsagentur hatte aullerdem den Betreuungsbedarf und die Betreuungssituation
vor Ort zu erheben und zu priifen, ob die im konkreten Fall fir die Vermittlung
vorgesehenen Personenbetreuerinnen und —betreuer dafiir geeignet waren.

(2) Betreuungsbediirftige Personen richteten wiederholt Anfragen bzw. Beschwer-
den an das Ministerium, vor allem in Bezug auf die Vermittlungsagenturen von
24-Stunden—Betreuung. In diesem Zusammenhang wurden zwischen 2013 und
2015 bei zehn Agenturen Abmahnungen bzw. Verbandsklagen aufgrund von unzu-
lassigen Vertragsklauseln durchgefiihrt (in einem Vertrag wurden bis zu 18 Ver-
tragsklauseln beanstandet). Fiinf Agenturen gaben im Zuge des Verfahrens eine
Unterlassungserklarung ab. Im Jahr 2016 fiihrte der Gesetzgeber neue Standes—
und Auslibungsregeln fiir die Organisation von Personenbetreuung ein, die u.a.
Aufklarungspflichten der Vermittlungsagentur gegeniiber zu betreuenden Perso-
nen bzw. deren Angehérigen und Personenbetreuerinnen und —betreuern sowie
Mindestinhalte des Organisationsvertrags (z.B. verpflichtende Angabe von Preisen
der Vermittlungsagentur, gegliedert nach Leistungsinhalten) vorsahen.

(3) In der Praxis kam es zu folgenden Problemfeldern in Zusammenhang mit der
24-Stunden—Betreuung:?®

— mangelnde Ausbildung der Betreuungskrafte (Betreuungskrafte waren bspw.
auf manche Situationen und Krankheitsbilder nicht vorbereitet),

— mangelnde Sprachkenntnisse,

— intransparente Preisgestaltung der Vermittlungskosten bzw. Kosten fiir Betreu-
ungskrafte,

vgl. Bericht zur Lage der Konsumentlnnen 2011/2012, Verein fiir Konsumenteninformation, Kammer fiir
Arbeiter und Angestellte
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23.3

— Nichterbringung von zugesagten Leistungen,

— haufiger Wechsel von Betreuungskraften,

— Knebelungsvertrage, die eine Weiterbeschaftigung der Betreuungskraft unter-
sagten und diese mit Vertragsstrafe ahndeten,

— unzuldssige Regelungen bei Kiindigung des Vertrags.

(4) Einzelne Anbieter unternahmen besondere Anstrengungen zur Qualitatssiche-
rung, insbesondere zur Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen (z.B. den
Standes— und Ausibungsregeln, siehe TZ 20) bei der Vertragsgestaltung, fihrten
eigene Qualitatsrichtlinien ein und sahen dartiber hinaus Hilfestellung bei der Ein-
fihrung der Betreuungskrafte oder regelmafige Betreuungsvisiten vor.

Der RH hob hervor, dass die neuen Standes— und Ausibungsregeln fiir das Ge-
werbe der Personenbetreuung grundsatzlich dazu geeignet waren, die Transparenz
in den Beziehungen zwischen den einzelnen Vertragspartnern zu erhéhen. Er be-
griilte die Bestrebungen, auch im Vertragsverhaltnis zwischen Personenbetreue-
rinnen und —betreuern und Vermittlungsagenturen Mallnahmen zur Qualitatssi-
cherung vorzusehen. Aussagen Uber die tatsachlichen Auswirkungen der
Regelungen waren allerdings zur Zeit der Gebarungstiberprifung noch nicht mog-
lich.

Der RH bewertete als positiv, dass sich bestimmte Agenturen um zusatzliche MaR-
nahmen zur Qualitdtssicherung bemihten.

Um dariiber hinausgehend die Transparenz fiir betreuungsbedirftige Personen
und Angehorige in Hinblick auf das Angebot von Vermittlungsagenturen von 24—
Stunden—Betreuung zu erhohen, empfahl der RH dem Ministerium, in Zusammen-
arbeit mit den zustdandigen Stellen jene Vermittlungsagenturen hervorzuheben, die
sich zur Einhaltung bestimmter Qualitatsstandards und weiterer Kriterien, wie
bspw. bezliglich der Vertragsgestaltung, verpflichten. Dies konnte bspw. in Form
eines Gutesiegels erfolgen.

(1) Dem Ministerium seien Transparenz, Qualitatssicherung und —optimierung laut
seiner Stellungnahme wichtige Anliegen. Mit dem Inkrafttreten der Standes— und
Ausibungsregeln fir die Organisation von Personenbetreuung, die insbesondere
die Pflichten von Vermittlungsagenturen festlegten, sei bereits ein wichtiger Schritt
in diese Richtung gesetzt worden. Auch wenn die Angelegenheiten der Vermitt-
lungsagenturen nicht in seine Zustandigkeit fielen, wiirden Bestrebungen zustandi-
ger Stellen zur weiteren Qualitatsverbesserung des Angebots — wie etwa aktuell die
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Einfihrung eines Giitesiegels durch die Wirtschaftskammer Osterreich — vom Mi-
nisterium unterstitzt. Bei konkreten konsumentenrechtlichen Fragestellungen sei
die Fachsektion fiir Konsumentenpolitik im Ministerium zustandig; diese habe in
der Vergangenheit mehrfach den Verein flir Konsumenteninformation mit der Ab-
mahnung bzw. der zivilrechtlichen Verfolgung von Vermittlungsagenturen beauf-
tragt, die sich rechtswidriger bzw. benachteiligender Vertragsbestandteile bedient
hatten.

(2) Das Land Oberosterreich teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es derzeit in
Zusammenarbeit mit externen Partnern Uberlegungen anstelle, Dimensionen und
Kriterien zur Bewertung der Dienstleistungsqualitdt von Vermittlungsagenturen zu
benennen. Neben ein Glitesiegel, das absolut zu begriiBen ware, kdnne auch eine
Bewertungsplattform treten; erste Vorarbeiten seien bereits erfolgt.

Sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen

Vollversicherung in der SVA

24

27

(1) Die Vollversicherung der Betreuungskrafte war Grundvoraussetzung fiir die Ge-
wahrung der Férderung zur 24-Stunden—Betreuung — darunter waren Beitragsleis-
tungen zur Kranken—, Pensions— und Unfallversicherung sowie zur Selbststandigen-
vorsorge? zu verstehen.

Die Hohe der Beitragszahlungen war dabei von den erzielten Einkiinften abhangig
und durch die Mindest— und Hochstbeitragsgrundlagen begrenzt. Sie waren mittels
vierteljahrlicher Vorschreibung an die SVA abzufihren.

(2) Mit Marz 2016 hatten 79.257 Personen das Gewerbe der Personenbetreuung
angemeldet.

— Von diesen lbten 57.159 das Gewerbe mit Stichtag 31. Marz 2016 aktiv aus.
Knapp 95 % der Betreuungskrafte waren weiblich (Stand 31. Dezember 2015).

— Nur rd. 57 % der aktiven Gewerbetreibenden waren in der geférderten 24—
Stunden—Betreuung tatig (April 2016).

— Rund 1,6 % der pflichtversicherten Personenbetreuerinnen und —betreuer hat-
ten mit Ende 2015 die 6sterreichische Staatsbirgerschaft.

Aufgrund der geringen Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (siehe TZ 19) werden in diesem Kapitel nur
selbststandige Gewerbetreibende betrachtet. Das betriebliche Vorsorgemodell der Abfertigung Neu wurde
mit 1. Janner 2008 auf Gewerbetreibende und neue Selbststandige ausgeweitet.
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Abbildung 9: Personenbetreuerinnen und —betreuer mit Pflichtversicherung nach
Herkunftsstaat, 2015

Rest Bulgarien

0,8% 21% Kroatien
ch

osterrei 2’3 %

Ungarn 1,6% Lettland
Tschechische Republik 5,6 % 0,5%
1,0% Polen
Slowenien _— 1,7%

Rumanien
37,0 %

N/

Anmerkung: Dargestellt werden alle Personenbetreuerinnen und —betreuer, die ein Gewerbe angemeldet hatten und
mit 31. Dezember 2015 pflichtversichert waren. Eine Eingrenzung auf 24-Stunden—Betreuungskrafte war
aufgrund der vorliegenden Daten nicht maglich.

Rundungsdifferenzen enthalten
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Ein GroRteil (iber 84 %) der in Osterreich titigen Personenbetreuerinnen und —be-
treuer stammte aus der Slowakei oder aus Rumanien. In den letzten Jahren war
jedoch ein prozentueller Riickgang an slowakischen Personenbetreuerinnen und
—betreuern festgestellt worden, wahrend ein Anstieg bei rumanischen und bulgari-
schen Personenbetreuerinnen und —betreuern mit entsprechend langeren Anreise-
wegen und dadurch teilweise verdndertem Betreuungsrhythmus registriert wurde.

Riickwirkende Ruhendmeldung
25.1 (1) Selbststandige hatten die Moglichkeit, ihr Gewerbe bei einer Unterbrechung

der gewerblichen Tatigkeit riickwirkend ruhend zu melden. Die bzw. der Gewerbe-
treibende musste das Ruhen des Gewerbes gemal § 93 GewO binnen drei Wochen
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der WKO melden. Dies hatte auch Auswirkungen auf die Zeiten der Pflichtversiche-
rung bei der SVA, die vor der Ruhendmeldung lagen: Waren keine Leistungen aus
der Kranken— und/oder Pensionsversicherung (z.B. ein Arztbesuch) in Anspruch
genommen worden, konnten Selbststandige die Pflichtversicherung bis zu maximal
18 Monate riickwirkend ruhend stellen und die Sozialversicherungsbeitrage zu-
rickverlangen.

(2) Diese Moglichkeit gab es auch fir selbststandige Personenbetreuerinnen und
—betreuer. Bei diesen war die Vollversicherung wahrend der Ausibung der
24-Stunden—Betreuung jedoch Voraussetzung fir den Forderbezug. Vor einer
rickwirkenden Abmeldung einer Betreuungskraft erfolgte keine Abstimmung zwi-
schen SVA und Sozialministeriumservice, sodass die Moglichkeit bestand, dass sich
eine selbststandige Betreuungskraft, fiir die eine Forderung bezogen worden war,
ohne Wissen der Fordernehmerin bzw. des Fordernehmers fiir den Férderzeitraum
riickwirkend von der Vollversicherung abmeldete. Dies bewirkte somit nachtraglich
eine Forderung ohne Erfiillung der Fordervoraussetzungen.

(3) Zusatzlich tberschrieb das Sozialministeriumservice bei einem Wechsel der Be-
treuungskraft die Daten der vormaligen Betreuerin bzw. des vormaligen Betreuers
in der IT-Applikation. Das Sozialministeriumservice konnte somit mangels histori-
scher Daten auch bei vorliegender Information Uber eine riickwirkende Ruhend-
stellung grundsatzlich nicht erheben, bei welcher Férdernehmerin bzw. welchem
Fordernehmer die Betreuungskraft im relevanten Zeitraum tatig war (zum Akten-
wesen siehe TZ 13).

Der RH kritisierte, dass die Moglichkeit einer riickwirkenden Ruhendstellung des
Gewerbes bzw. der Vollversicherung bei der SVA dazu fiihrte, dass in Forderfallen
der 24-Stunden—Betreuung nachtraglich eine der Fordervoraussetzungen wegfal-
len konnte. Das Sozialministeriumservice hatte zudem weder die nétigen Informa-
tionen noch die erforderlichen technischen Auswertungsmoglichkeiten, um solche
Falle festzustellen.

Der RH empfahl dem Ministerium und der SVA dafiir zu sorgen, dass Falle von aus
nachtraglicher Sicht zu Unrecht bezogenen Forderungen aufgrund riickwirkender
Ruhendstellung von Gewerbe bzw. Vollversicherung kiinftig bereits vor deren Ent-
stehung verhindert werden.
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Der RH empfahl dem Ministerium — in Zusammenhang mit seiner Empfehlung in
TZ 13 —, bei der Einflhrung einer neuen IT-Applikation unter Beachtung von Kos-
ten—Nutzen—Aspekten sicherzustellen, dass diese einen automatisierten regelma-
Rigen Datenabgleich —insbesondere mit der SVA — beinhaltet, tiber den die Férder-
voraussetzungen kontrolliert werden kénnen. Weiters sollte sichergestellt sein,
dass keine historischen Daten, die flir den ordnungsgemalen Vollzug der Leistung
benotigt werden, geldscht werden.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums liege es in der Natur der Sache, dass ein
in der Zukunft liegendes Handeln — im gegenstandlichen Fall die riickwirkende Ru-
hendstellung von Gewerbe bzw. Vollversicherung durch Betreuungskrafte — zum
Zeitpunkt der Zuschussgewdhrung nicht absehbar sei. Die Entstehung von Uberge-
niissen kdnne aus diesem Grund nicht ausgeschlossen, die Losung der Problematik
ausschlieRlich durch eine entsprechende Anderung des GSVG herbeigefiihrt wer-
den. Das Ministerium werde seine diesbezliglichen Bemihungen fortsetzen.

Bezliglich der IT-Fachapplikation verwies das Ministerium auf seine Stellungnahme
zu TZ 13, wonach die Produktivsetzung einer Fachapplikation in der 24-Stunden—
Betreuung mit Ende 2017 erfolgt sei.

(2) Die SVA hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass sie sich bezliglich der rickwirken-
den Ruhendstellung von Gewerbe bzw. Vollversicherung durch Betreuungskrafte im
rechtlichen Rahmen des § 4 Abs. 1Z 1 GSVG bewegen msse. Dies kénne nur heiRen,
dass die Wirtschaftskammer den Personenbetreuerinnen und —betreuern die Mog-
lichkeit einer riickwirkenden Ruhendmeldung des Gewerbes als solche nicht mehr
zugestehen diirfe oder die SVA die riickwirkende Ruhendmeldung der Pflichtversi-
cherung gar nicht mehr bzw. nur dann gewahren diirfe, wenn seitens des Sozialminis-
teriumservice ,aus forderungsrechtlichen Griinden” nichts dagegen spreche.

Ersteres sei von der SVA bereits vor der gegenstandlichen Gebarungsiiberpriifung
mit der Wirtschaftskammer thematisiert worden, aber letztlich u.a. mangels (aus
Sicht der Gleichbehandlung) griffiger Begriindungsmoglichkeiten verworfen wor-
den; die Wirtschaftskammer sei nicht von der riickwirkenden Ruhendmeldung von
Personenbetreuerinnen und —betreuern abgegangen. Die zweite Variante setze
zwingend eine Anderung des GSVG voraus, wobei der generelle Ausschluss der
Rickwirkung — wieder aus Griinden der Gleichbehandlung — grundsatzlich nicht in
Frage komme. Zusammengefasst waren riickwirkende Ausnahmen nur dann mog-
lich, wenn die bzw. der Versicherte nicht in einem geférderten Betreuungsverhalt-
nis titig gewesen sei. Eine solche gesetzliche Anderung sei aus Sicht der SVA aber
vermutlich problematisch, weil die bzw. der Versicherte und die Fordernehmerin
bzw. der Férdernehmer nicht ident sind, und daher ein , Leistungsbezug” versiche-
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rungsrechtlich relevant ware, mit dem die bzw. der Versicherte letztlich unmittel-
bar nichts zu tun habe.

Im Ergebnis habe die SVA derzeit keine Mdglichkeit, der Empfehlung des RH nach-
zukommen.

Der RH begriiSte die EinfUhrung einer neuen IT-Applikation mit 18. Dezem-
ber 2017, die dem Ministerium auch einen Datenabgleich mit der SVA ermdglicht.
Der RH entgegnete jedoch dem Ministerium und der SVA, dass es aufgrund der
derzeitigen Regelung einer rickwirkenden Ruhendmeldung des Gewerbes bzw. der
Vollversicherung zu Fallen von aus nachtraglicher Sicht zu Unrecht bezogenen For-
derungen kommen konnte. Aus Sicht der Fordernehmerinnen bzw. Férdernehmer
konnten durch die bis zu 18 Monate riickwirkende Ruhendmeldung hohe Riickzah-
lungsverpflichtungen entstehen, ohne dass die Fordernehmerinnen bzw. Forder-
nehmer darauf Einfluss nehmen konnten. Der RH verblieb daher bei seiner Empfeh-
lung.

Forderhohe im Vergleich zu Sozialversicherungsbeitragen der Betreuungskrafte

26.1

Der RH zog eine Zufallsstichprobe von je 25 Férderfallen aus Oberdsterreich und
Wien. Dabei analysierte der RH die Daten der darin enthaltenen 127 Betreuungs-
krafte in Hinblick auf deren Versichertenstatus und Beitragszahlungen im Jahr 2015.

— Durchschnittlich waren die Betreuungskrafte 10,4 Monate versichert und leiste-
ten daflir im Jahr 2015 Zahlungen?® von rd. 203 EUR pro Monat an die SVA.

— Die Forderung der 24-Stunden—Betreuung (275 EUR monatlich fir eine selbst-
standige Betreuungskraft) erging an betreuungsbedurftige Personen bzw. deren
Angehorige. Die Forderung war héher als die von den Betreuungskraften an die
SVA abgeflihrten Sozialversicherungsbeitrage. Mit dieser Forderung verfolgte
der Gesetzgeber nicht nur die Ziele der Legalisierung der 24-Stunden—Betreu-
ung und die sozialversicherungsrechtliche Absicherung der Betreuungskrafte,
sondern auch die Unterstiitzung der Leistbarkeit der Betreuung im privaten Um-
feld (siehe TZ 2).

— Die Prifung des RH zeigte, dass drei Betreuungskrafte in Wien und zwei in Ober-
Osterreich wahrend des Forderbezugs in manchen Monaten — insbesondere in
Randzeiten — nicht vollversichert waren, obwohl dies eine der Férdervorausset-
zungen war.

Es wurde lediglich der Zahlungseingang im Jahr 2015 registriert; fiir welche Periode bezahlt wurde, war
nicht auswertbar.
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26.2 Der RH hielt fest, dass eine wesentliche Fordervoraussetzung der 24—Stunden—Be-
treuung die Vollversicherung der Betreuungskrafte war. Er vermerkte kritisch, dass
diese Voraussetzung bei fiinf Betreuungskraften in der Stichprobe des RH nicht voll-
standig erfullt war.

Der RH empfahl daher dem Ministerium — in Zusammenhang mit seiner Empfeh-
lung in TZ 13 —, bei der Einflihrung einer neuen IT-Applikation auf die Moglichkeit
regelmaRiger, automatischer Datenabgleiche mit sozialversicherungsrechtlichen
Datenbanken bezliglich des Versicherungsstatus der Betreuungskrafte zu achten
und zudem regelmaRige Stichprobenuberprifungen der Akten durchzufihren.

26.3 Bezliglich der IT-Fachapplikation verwies das Ministerium auf seine Stellungnahme
zu TZ 13, wonach die Produktivsetzung einer Fachapplikation in der 24-Stunden—
Betreuung mit Ende 2017 erfolgt sei. Weiters verwies das Ministerium auf seine
Stellungnahme zu TZ 14, wonach mit der IT-Fachapplikation fiir die 24-Stunden—
Betreuung die Stichprobenprifung durch eine 100%ige Priifung ersetzt werde.

Krankenversicherung, Unfallversicherung und Freiwillige Zusatzversicherung der
SVA

27.1 (1) Ende 2015 waren rd. 77.000 Personen bei der SVA mit dem Gewerbe der Perso-
nenbetreuung registriert, davon waren rd. 56.000 krankenversichert. Ein Grofteil
von ihnen leistete reduzierte Beitrage aufgrund von Neugriindungserleichterungen
bzw. geringem Einkommen.
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Abbildung 10: Einnahmen und Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherung der SVA im
Jahr 2015, bezogen auf Personenbetreuerinnen und —betreuer
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Unfallversicherung 6,15
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Krankenversicherung 36,28

Unterstiitzungsleistung 3,86

Sonstiges 3,29

Heilmittel 2,95
Heilbehelfe/Hilfsmittel 0,14

arztliche Hilfe 6,72

Anstaltspflege 1,54

Ausgaben Pflichtversicherung Einnahmen Pflichtversicherung

Anmerkung: Dargestellt werden alle Personenbetreuerinnen und —betreuer, die ein Gewerbe angemeldet hatten und
mit 31. Dezember 2015 bei der SVA versichert waren. Eine Eingrenzung auf 24-Stunden—Betreuungs-
krafte war aufgrund der vorliegenden Daten nicht moglich.

Quellen: SVA; RH

Die SVA erhielt fir das Jahr 2015 in Summe ca. 42,43 Mio. EUR an Kranken— und
Unfallversicherungsbeitrdgen von den Personenbetreuerinnen und —betreuern.
Demgegeniiber standen Versicherungsleistungen von ca. 21,61 Mio. EUR; die Ein-
nahmen waren somit im Bereich der Krankenversicherung um rd. 21 Mio. EUR ho-
her als die Ausgaben.

(2) Eine der Versicherungsleistungen der Krankenversicherung war die Unterstit-
zungsleistung, die Selbststandige mit weniger als 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern ab dem 43. Tag ihrer Arbeitsunfahigkeit fiir maximal 20 Wochen als Geldleistung
erhielten. Im Gegensatz zur freiwilligen Zusatzversicherung war die Unterstiitzungs-
leistung ein Teil der gesetzlichen Pflichtversicherung.


http://esv-sva.sozvers.at/portal27/svaportal/content?contentid=10007.746834&portal:componentId=gtnb4be6815-0d3b-4762-9b80-4d0e9c00740b&viewmode=content
http://esv-sva.sozvers.at/portal27/svaportal/content?contentid=10007.746834&portal:componentId=gtnb4be6815-0d3b-4762-9b80-4d0e9c00740b&viewmode=content
http://esv-sva.sozvers.at/portal27/svaportal/content?contentid=10007.746834&portal:componentId=gtnb4be6815-0d3b-4762-9b80-4d0e9c00740b&viewmode=content
http://esv-sva.sozvers.at/portal27/svaportal/content?contentid=10007.746834&portal:componentId=gtnb4be6815-0d3b-4762-9b80-4d0e9c00740b&viewmode=content
http://esv-sva.sozvers.at/portal27/svaportal/content?contentid=10007.746834&portal:componentId=gtnb4be6815-0d3b-4762-9b80-4d0e9c00740b&viewmode=content
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Die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) hatte der SVA den Aufwand fir
die Unterstiitzungsleistung bis zu einem jahrlichen HochstausmaR zu ersetzen; im
Jahr 2016 betrug dieses 19 Mio. EUR.

Im Jahr 2015 bezogen rd. 3,3 % der Personenbetreuerinnen und —betreuer eine
Unterstiitzungsleistung; im Vergleich dazu bezogen nur rd. 1,6 % aller Versicherten
der SVA diese Leistung.

(3) Zusatzlich zur Pflichtversicherung gab es die Moglichkeit, eine GSVG-Zusatzver-
sicherung abzuschlieflen: Diese war freiwillig und stand grundsatzlich allen GSVG—
Krankenversicherten offen, die noch erwerbstatig waren und deren Versicherung
vor ihrem 60. Geburtstag begonnen hatte. Wurden Zusatzversicherte krank und
hatten bereits die Wartezeit von sechs Monaten erfiillt, erhielten sie ab dem vier-
ten Tag der Arbeitsunfahigkeit ein Krankengeld fiir maximal 182 Tage aus der Zu-
satzversicherung ausbezahlt.

(4) Die Beitrage fur die Zusatzversicherung waren mit 2,5 % der jeweiligen Beitrags-
grundlage festgelegt, wobei ein monatlicher Mindestbeitrag und eine Deckelung
bei der Hochstbeitragsgrundlage vorgesehen waren.? Im Krankheitsfall betrug das
tagliche Krankengeld 60 % der jeweiligen vorlaufigen Beitragsgrundlage, im
Jahr 2015 jedoch mindestens 28,88 EUR taglich (Mindestkrankengeld). Dieses be-
zog die bzw. der Versicherte zusatzlich zur Unterstitzungsleistung aus der Pflicht-
versicherung ab dem 43. Tag der Arbeitsunfahigkeit.

(5) Im Jahr 2015 wies die SVA im Rechnungsabschluss fiir alle selbststandig versi-
cherten Personen Beitrage fiir die Zusatzversicherung von rd. 13,40 Mio. EUR so-
wie einen Aufwand fir Krankengeld von rd. 19,42 Mio. EUR aus. Selbststandige
Personenbetreuerinnen und —betreuer hatten in diesem Jahr rd. 5,09 Mio. EUR an
Beitragen in die Zusatzversicherung eingezahlt und rd. 10,34 Mio. EUR an Kranken-
geld erhalten; es wurde also bei dieser Personengruppe ein Minus von
rd. 5 Mio. EUR erzielt.

(6) Mit einer ab dem 1. Janner 2017 giltigen Satzungsanderung veranderte die SVA
die Rahmenbedingungen der Zusatzversicherung: Das Mindestkrankengeld wurde
gestrichen, fiir alle Zusatzversicherten betrug das tagliche Krankengeld 60 % ihrer
vorldufigen Beitragsgrundlage. Statt der Mindestbeitragsgrundlage wurde ein mo-
natlicher Mindestbeitrag von 30,77 EUR eingefiihrt. Flr Personen mit Mindestbei-
trag verminderte sich dadurch das tagliche Krankengeld auf knapp ein Drittel
(8,51 EUR im Jahr 2017 statt 28,88 EUR im Jahr 2015). Fir Personen mit Hochstbei-

Werte 2015: mindestens 29,35 EUR bis maximal 135,63 EUR monatlich, Mindestbeitragsgrundlage gemafR
§ 31 Abs. 2 GSVG i.H.v. 1.173,93 EUR; es war keine Anderung durch Nachbemessung vorgesehen.
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trag anderte sich das tagliche Krankengeld von 108,5 EUR im Jahr 2015 auf
116,2 EUR im Jahr 2017.

Der RH hielt fest, dass die Einnahmen der gesetzlichen Krankenversicherung der
Personenbetreuerinnen und -—betreuer die Ausgaben im Jahr 2015 um
rd. 21 Mio. EUR Uberstiegen. Er wies kritisch darauf hin, dass bei der freiwilligen
Zusatzversicherung die Auszahlungen an Krankengeld an Personenbetreuerinnen
und —betreuer im Priifungszeitraum nicht durch Beitrage gedeckt waren, weshalb
im Jahr 2015 ein Verlust von knapp 5 Mio. EUR entstand. Der RH nahm jedoch zur
Kenntnis, dass die SVA bereits mit einer Satzungsanderung per 1. Janner 2017 dar-
auf reagiert und eine Anpassung der Auszahlungen der Zusatzversicherung vorge-
nommen hatte.

Planung und Prognosen der zukiinftigen Entwicklung

Planung und Prognosen des Ministeriums zur 24-Stunden—Betreuung

28.1

(1) Im Rahmen der mittelfristigen Haushaltsplanung erstellte das Ministerium Pro-
gnosen fir die zukinftige Entwicklung der Férderung der 24—Stunden—Betreuung.
Im Prifungszeitraum waren dies Planwerte fir das Bundesfinanzrahmengesetz
(BFRG) 2013 bis 2016 sowie fiir das BFRG 2014 bis 2017; letztere Prognose wurde
flr die folgenden Finanzrahmen (2015 bis 2018, 2016 bis 2019) fortgeschrieben.

Das Ministerium erstellte keine Prognosen der langfristigen Entwicklung der Forde-
rung der 24-Stunden—Betreuung. Auch Analysen hinsichtlich moéglicher Einflussfak-
toren auf kiinftige Leistungsentwicklungen oder Szenarienberechnungen lagen
nicht vor (vgl. dazu Prognosen des Fonds Soziales Wien, siehe TZ 29).

(2) Das Ministerium konnte zu den internen Prognosen nur unvollstiandige Pla-
nungsunterlagen vorlegen; insbesondere Berechnungsgrundlagen einzelner Positi-
onen bzw. Informationen Uber die in die Prognosen einbezogenen Faktoren der
Entwicklung der 24-Stunden—Betreuung waren nicht dokumentiert bzw. aktenma-
Rig festgehalten worden.

(3) Die internen Prognosen zu den jahrlichen Forderauszahlungen flossen in den
Budgetierungsprozess des Ministeriums ein. Die tatsachlich budgetierten Betrage
lagen jedoch im Prifungszeitraum deutlich unter den Prognosen und auch unter
dem tatsdchlichen Bedarf. Die Differenz zwischen veranschlagten und tatsachlich
bendtigten Mitteln wurde Gberwiegend durch Mittelverwendungsiiberschreitun-
gen ausgeglichen, die jahrlich zwischen 11,57 Mio. EUR und 28 Mio. EUR betrugen.
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(4) Das Ministerium veroffentlichte fir die Angaben zur Wirkungsorientierung jahr-
lich eine Prognose zur erwarteten Anzahl der Férdernehmerinnen und Forderneh-
mer in den Folgejahren. Die dort angegebenen Zielwerte stimmten nicht mit den
internen Prognosen (iberein, sie waren durchwegs niedriger. Die Ist—Werte lagen
jeweils ndher bei den intern prognostizierten Werten als bei den veréffentlichten
Zielwerten.

(5) Die internen Prognosen basierten auf den Werten der Vorjahre und einer ange-
nommenen Steigerungsrate. In der folgenden Tabelle werden die Prognosen hin-
sichtlich Forderauszahlungen und Steigerungsrate den Ist-Werten gegeniiberge-

stellt:
Tabelle 7: Vergleich der Planwerte des Ministeriums mit den tatsachlichen Férderauszahlun-
gen bzw. Steigerungsraten, 2013 bis 2019
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

prognostizierte Forderauszahlungen aus dem Fonds:* in Mio. EUR
Prognose 2012 (BFRG 2013 bis 2016) 79,47 92,98 | 105,99| 117,65| 127,07| 133,42
Prognose 2013 (BFRG 2014 bis 2017) 93,77| 107,84| 121,85| 134,04| 146,10| 159,25
IST — jahrliche Forderauszahlungen 79,00 93,73 | 106,29
prognostizierte jahrliche Steigerung: in%
Prognose 2012 (BFRG 2013 bis 2016) 20 17 14 11 8 5
Prognose 2013 (BFRG 2014 bis 2017) 18 15 13 10 9 9
IST — jdhrliche Steigerung 20,0 18,6 13,4

BFRG: Bundesfinanzrahmengesetz

1 Nur Férderauszahlungen aus dem Fonds; in dieser Darstellung nicht enthalten ist der Bundesanteil an der vom Land Niederdsterreich vollzoge-
nen Forderung der 24-Stunden—Betreuung (60 %, im Folgejahr zu liberweisen) und die Ersatzrate der Lander an den Bund (40 %, im Folgejahr

zu Uberweisen).

28.2

Quellen: BMASK; RH

Das Ministerium ging davon aus, dass die Zahl der geférderten 24-Stunden—Be-
treuungsverhaltnisse weiterhin steigen wiirde, jedoch eine gewisse Sattigung er-
reicht sei und die jahrliche Zunahme abflachen werde. So sollten die Férderungs-
ausgaben im Jahr 2014 noch um 18 % gegeniiber dem Vorjahr steigen, im Jahr 2016
um 13 % und 2018 nur mehr um 9 % (Prognose BFRG 2014 bis 2017). Tatsachlich
stiegen die Forderungsraten im Jahr 2014 um 18,6 %, im Jahr 2015 betrug die Ab-
weichung von der Prognose 1,6 %.

Der RH hielt fest, dass das Ministerium interne Prognosen zur Entwicklung der For-
derung der 24-Stunden—Betreuung der kommenden Jahre erstellte, die sich in Be-
zug auf die jahrliche bundesweite Steigerungsrate im Wesentlichen als treffsicher
erwiesen. Der RH hielt jedoch kritisch fest, dass die vom Ministerium budgetierten
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Werte fiir die Forderung jeweils deutlich unter den Prognosen und auch unter den
tatsachlich benotigten Mitteln lagen.

Auch die im Rahmen der Wirkungsorientierung veroffentlichten Zielwerte zur An-
zahl der Férdernehmerinnen und Fordernehmer lagen deutlich niedriger als die
internen Prognosen, wodurch gegeniiber dem Parlament und der Offentlichkeit
der Eindruck einer geringeren Inanspruchnahme der 24-Stunden—Betreuung und
auch einer geringeren Kostenentwicklung erweckt wurde.

Zudem wies der RH in Hinblick auf Transparenz und Nachvollziehbarkeit kritisch
darauf hin, dass eine Dokumentation der Planung der Férderung der 24-Stunden—
Betreuung fehlte; insbesondere war nicht nachvollziehbar dokumentiert, welche
Annahmen getroffen und wie die Planwerte hergeleitet oder berechnet worden
waren (vgl. dazu auch den RH—Bericht ,Qualitat der mittelfristigen Haushaltspla-
nung des Bundes”“, Reihe Bund 2016/14). Auch langfristige Prognosen oder Szena-
rien flr die Entwicklung der Forderleistung lagen nicht vor, ebenso wenig waren
Analysen hinsichtlich moglicher Einflussfaktoren auf die kiinftige Leistungsentwick-
lung erstellt worden.

Der RH empfahl dem Ministerium, sowohl bei der Budgetierung als auch bei den
veroffentlichten Angaben zur Wirkungsorientierung einheitliche Prognosewerte
heranzuziehen und fir eine moglichst korrekte und der Budgetwahrheit entspre-
chende Budgetierung bzw. Festlegung von Zielwerten im Rahmen der Angaben zur
Wirkungsorientierung zu sorgen.

Der RH empfahl dem Ministerium weiters, die Transparenz und Nachvollziehbarkeit
seiner Planung fir den Bereich der Férderung der 24-Stunden—Betreuung sicher-
zustellen und insbesondere die Herleitung, Berechnung und Begriindung der Plan-
werte umfassend zu dokumentieren. AuRerdem empfahl er dem Ministerium, auch
hinsichtlich der langfristigen Entwicklung der 24-Stunden—Betreuung Analysen
und Prognosen anzustellen.

Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es sowohl bei der Budge-
tierung als auch bei der Festlegung von Zielwerten um realistische und korrekte
Annahmen bemiht sei. Wenn diese mitunter fur dasselbe Jahr, das im Fokus der
jeweiligen Prognose steht, abweiche, dann liege dies nicht zuletzt auch an unter-
schiedlichen Zeitpunkten der Erstellung der Zielwerte. Das Ministerium sei immer
bemiiht, die neuesten Erkenntnisse und Prognosen fiir Einflussfaktoren (z.B. Demo-
grafie) in die eigenen Budgetprognosen und auch bei der Festlegung von Zielwer-
ten in der Wirkungsorientierung heranzuziehen. Dennoch werde die Empfehlung
des RH, hier noch genauer und transparenter vorzugehen, sehr ernst genommen
und in Zukunft werde dafiir Sorge getragen, dass die Grundlagen fiir die Prognosen
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noch genauer als zuvor transparent gemacht und nachvollziehbar dokumentiert
werden. In einem ersten Schritt sei daran gedacht, die abteilungsiibergreifende Do-
kumentation im Bereich von Prognosen auszubauen.

Planung und Prognosen der Lander zur 24-Stunden—Betreuung

29.1

30

31

(1) Die geforderte 24-Stunden—Betreuung war ein relevanter Faktor fiir die Versor-
gungssituation betreuungsbeddrftiger Personen in den Landern, somit auch in
Oberdsterreich und in Wien. Die Lander hatten dabei nur beschrankte Steuerungs-
moglichkeiten, da die Vollziehung der Leistung beim Bund lag; sie trugen jedoch
einen Anteil an der Finanzierung (siehe TZ 4) und hatten bei den von ihnen bereit-
gestellten Sachleistungen (ambulante, teilstationare und stationdre Dienste)3°
mogliche Wechselwirkungen zu bertiicksichtigen.

Die Lander Oberdsterreich und Wien legten Planungsunterlagen fiir die Leistungen
des Landes im Bereich der Pflege vor; diese unterschieden sich — auch mangels
einheitlicher Vorgaben bzw. aufgrund unterschiedlicher Strukturen in den Lan-
dern — wesentlich in ihrer Ausgestaltung und nahmen in unterschiedlichem Aus-
maR Bezug auf die 24—Stunden—Betreuung.

(2) Das Land Oberosterreich erstellte Bedarfs— und Entwicklungsplane fir die Pfle-
gevorsorge alterer Menschen. Der Bedarfs— und Entwicklungsplan 2006 bis 2015
strebte die Vereinheitlichung des Versorgungsniveaus im Bundesland an. Er enthielt
Prognosen der demographischen Entwicklung, insbesondere der betreuungsbe-
durftigen Personen, sowie darauf basierende Vorgaben zum angestrebten, steigen-
den Versorgungsgrad pro Leistungsart fiir die jeweiligen regionalen Trager sozialer
Hilfe3'. Die legalisierte Form der 24-Stunden—Betreuung bestand zum Zeitpunkt
der Erstellung des Bedarfs— und Entwicklungsplans 2006 noch nicht; die 24-Stun-
den—Betreuung wurde jedoch in dessen Endevaluierung einbezogen.

Im Bedarfs— und Entwicklungsplan 2015, der bis 2021 gelten sollte, wurden die Aner-
kennung und Forderung der stetig steigenden 24-Stunden—Betreuung gemeinsam
mit dem Anstieg an dementiellen Erkrankungen als wesentlichste Anderungen her-
vorgehoben; dariber hinaus ging jedoch auch der Bedarfs— und Entwicklungs-
plan 2015 nicht auf die 24-Stunden—Betreuung ein. Moégliche Zusammenhange zwi-
schen 24-Stunden—Betreuung und anderen Betreuungs— und Pflegedienstleistungen

Die Lander hatten gemaR einer Art. 15a—Vereinbarung fiir einen Mindeststandard an ambulanten, teilstati-
ondren und stationaren Diensten (Sachleistungen) fiir pflegebedirftige Personen zu sorgen (Vereinbarung
zwischen dem Bund und den Landern gemaR Art. 15a B-VG Uiber gemeinsame MalRnahmen des Bundes und
der Lander fur pflegebediirftige Personen samt Anlagen, BGBI. Nr. 866/1993 i.d.g.F.).

Regionale Trager sozialer Hilfe sind Sozialhilfeverbande und Statutarstadte.
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des Landes wurden zwar bei der Erstellung des Bedarfs— und Entwicklungsplans
Uberprift, aber als Scheinkorrelation®? identifiziert.

Im Zuge der Erstellung des neuen Bedarfs— und Entwicklungsplans erfolgte eine
methodische Umstellung: Anstelle eines prozentuell fix vorgegebenen Versor-
gungsgrads fand sich nun eine sogenannte korridorgesteuerte Planung, wobei der
— auf Basis des Versorgungsgrads 2012 festgelegte und entlang der demographi-
schen Entwicklung fortgeschriebene — Zielwert durch einen Minimal— und einen
Maximalwert erganzt und auf die Bezirke umgelegt wurde. Die regionalen Trager
sozialer Hilfe sollten zumindest den Mindestwert im Planungszeitraum erreichen,
bei entsprechender Bedarfslage durften sie auch den Maximalwert tGiberschreiten.
Der Korridor betrug bspw. im Bereich der mobilen Hilfen +/-15 % und sollte regio-
nale Unterschiede und Wechselwirkungen zwischen Angeboten ausgleichen — da-
durch wurde auch Spielraum fiir etwaige, nicht ndher bestimmte Auswirkungen der
24-Stunden—Betreuung geschaffen.

In jahrlichen Sozialplanungsgesprachen mit den regionalen Tragern sozialer Hilfe
thematisierte das Land die Entwicklung der einzelnen Landesleistungen sowie der
24-Stunden—Betreuung; dies stellte die kurzfristige Planungsperspektive dar. Eine
guantitative Prognose mit einem langfristigen Planungshorizont lag in Oberoster-
reich nicht vor.

(3) Der fiir den Vollzug der Pflege— und Betreuungsdienstleistungen in Wien zustan-
dige Fonds Soziales Wien erstellte umfassende Prognosen zur demographischen
Entwicklung der betreuungsbedirftigen Bevolkerung sowie zur Entwicklung des
Bedarfs der einzelnen Pflege— und Betreuungsleistungen, die auf Datenanalysen
sowie der Festlegung von relevanten Einflussfaktoren beruhten. Diese adaptierte
er regelmaRig im Sinne einer kurzfristigen Planung. Der Fonds Soziales Wien er-
stellte auch langfristige Prognosen zur Entwicklung des Betreuungs— und Pflegebe-
reichs bis zum Jahr 2030 (bzw. einmalig bis 2050), die er regelméaRig aktualisierte.
Er begriindete die weiten Planungshorizonte mit dem langfristig zu planenden Res-
sourcenbedarf im Bereich Personal, Wohnraum und Finanzierung.

Der Fonds Soziales Wien nahm fiir alle von ihm angebotenen Betreuungs— und
Pflegeleistungen, aber auch fiir die 24-Stunden—Betreuung Prognosen zur Entwick-
lung bis 2030 vor. Dazu erstellte er drei Prognosevarianten. Im Bereich der gef6r-
derten 24-Stunden—Betreuung erwartete der Fonds Soziales Wien deutlich star-
kere Steigerungen als bei anderen mobilen oder stationdren Leistungen. Die
Projektionen bis 2030 ergaben auf Basis der Werte aus 2013 einen Zuwachs der

Eine Scheinkorrelation ist ein scheinbar kausaler Zusammenhang von zwei statistischen Variablen, der aber
durch ein drittes Merkmal induziert wird.
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29.3

Fordernehmerinnen und Férdernehmer der 24-Stunden—Betreuung von +39 %,
bei Bericksichtigung der Daten der Jahre 2009 bis 2013 sogar +227 %.

Weiters hielt er fest, dass aufgrund der bisherigen Trends seit 2009 von einer Sub-
stituierung der stationadren Pflege bzw. der mobilen Leistungen Heimbhilfe, Besuchs-
dienst und Tageszentren durch informelle Betreuung und 24-Stunden—Betreuung
auszugehen sei. Keine oder nur geringe Substituierungsmoglichkeit bestehe bei
(medizinischer) Hauskrankenpflege.

(4) Wahrend das Ministerium in seinen internen Prognosen von einem Abflachen
der Steigerungsrate der 24-Stunden—Betreuung schon bis 2018 ausging, nahm das
Land Wien eine relativ konstante Steigerung flir die mittel- und langfristige Ent-
wicklung der 24—Stunden—Betreuung an. Das Land Oberdsterreich hatte keine der-
artigen Prognosen fiir die 24-Stunden—Betreuung erstellt, wies jedoch in einem
internen Schreiben vom November 2016 darauf hin, dass es auf Basis der Erfah-
rungswerte von einer starkeren Dynamik ausging als der Bund. Eine Abstimmung
der verschiedenen Prognosewerte und —methoden gab es nicht.

Der RH hielt kritisch fest, dass die Ldnder Oberdsterreich und Wien unterschiedli-
che Ansatze in der Planung der 24-Stunden—Betreuung verfolgten: Er anerkannte,
dass der Fonds Soziales Wien detaillierte Prognosen fiir die 24—Stunden—Betreu-
ung mit unterschiedlichen Planungshorizonten und Szenarien vornahm. Das Land
Oberosterreich hingegen erwdhnte die 24-Stunden—Betreuung in seinem Bedarfs—
und Entwicklungsplan zwar als wesentlichen Faktor, nahm aber keine weiteren Pro-
gnosen vor. Der RH wies auch darauf hin, dass die Prognosen des Ministeriums und
der Lander — soweit verfligbar — von unterschiedlich starken Steigerungen der
24-Stunden—Betreuung in den kommenden Jahren ausgingen, wobei er kritisch
festhielt, dass es keinen Austausch zwischen Bund und Landern hinsichtlich ihrer
Prognosen gab.

Der RH empfahl dem Ministerium sowie den Landern Wien und Oberdsterreich,
auf einen Austausch zwischen Bund und allen Landern hinsichtlich ihrer Prognosen
zur Entwicklung der 24-Stunden—Betreuung hinzuwirken, um eine bessere Basis
flr eine Osterreichweite Planung der 24—Stunden—Betreuung zu erzielen.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums sei ein Austausch zwischen Bund und Lan-
dern — auch hinsichtlich der Prognosen zur Entwicklung der 24-Stunden—Betreu-
ung — jedenfalls insofern gewahrleistet, als dieser in Sitzungen des Arbeitskreises flr
Pflegevorsorge oder in Form der im Pflegefondsgesetz verankerten Sicherungs—,
Aus—und Aufbauplane oder im Zuge von themenbezogenen Besprechungen erfolge.
Im Ubrigen werde die angesprochene Thematik Gegenstand einer Evaluierung sein.
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(2) Das Land Oberdsterreich teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es den vom RH
empfohlenen Austausch zwischen Bund und allen Landern ausdriicklich begriiRe,
wobei allerdings aufgrund der unterschiedlichen Strukturen und Rahmenbedingun-
gen in den einzelnen Bundeslandern auch unterschiedliche Wachstumsszenarien
angedacht werden miissen. Durch das — zeitlich nach der Priifung des RH eingetre-
tene — Verbot des Pflegeregresses in stationdren Pflegeeinrichtungen ergebe sich
dabei noch eine weitere EinflussgroRe, die angesichts der fehlenden Erfahrungs-
werte eine Planung erschwere. Dessen ungeachtet gehe das Land Oberd6sterreich
davon aus, dass der Austausch zwischen den Gebietskdrperschaften die Planungs-
qualitadt positiv beeinflusse.

(3) Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien fiihrten in ihrer gemeinsamen Stel-
lungnahme aus, dass der Fonds Soziales Wien regelmaRig Analysen und Prognosen
zur Inanspruchnahme samtlicher geforderter Leistungen in seinem Verantwor-
tungsbereich erstelle. Der Arbeitskreis flir Pflegevorsorge sei eine mogliche Platt-
form fir den Austausch von Planungsdaten.

Richtversorgungsgrad

30.1
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(1) Daten Uber die geforderte 24—Stunden—Betreuung flossen auch in Instrumente
des Pflegefondsgesetzes ein, dessen Ziel u.a. die Harmonisierung im Bereich Be-
treuungs— und Pflegedienstleistungen der Langzeitpflege und eine Weiterentwick-
lung der bedarfsgerechten Versorgung betreuungsbedirftiger Personen war.

So hatten die Lander gemal Pflegefondsgesetz einen festgesetzten Zielwert bei der
Versorgung der Bevélkerung mit Leistungen im Pflegebereich zu erreichen: Der
Richtversorgungsgrad bezeichnete den Anteil jener Personen, die Betreuungs—
oder Pflegedienstleistungen des jeweiligen Landes und/oder eine Férderung der
24-Stunden—Betreuung erhielten, an der Gesamtzahl der Pflegegeldbezieherinnen
und —bezieher pro Bundesland.®* Fiir die Jahre 2011 bis 2013 betrug der fir alle
Lander einheitlich vorgegebene Richtversorgungsgrad 50 %, fiir die Jahre 2014 bis
2016 55 % und ab 2017 bis 2021 60 % der Pflegegeldbezieherinnen und —bezie-
her.

Der Richtversorgungsgrad sollte der schrittweisen Harmonisierung der Versor-
gungsdichte in Osterreich dienen. Die Auszahlung der Zweckzuschiisse aus dem
Pflegefonds, die der Unterstlitzung der Lander und Gemeinden im Bereich der
Langzeitpflege dienten, war an die Informationstibermittlung der Lander an den
Bund liber die Versorgungssituation gekoppelt.

Richtversorgungsgrad = Anzahl aller Betreuungs— und Pflegedienstleistungsbezieherinnen bzw. —bezieher
plus aller geférderten 24-Stunden—Betreuungsfdlle im Bundesland, dividiert durch die Anzahl aller Pflege-
geldbezieherinnen und —bezieher im Bundesland.
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(2) Seit der Einflihrung des Richtversorgungsgrads hatten die Lander den Zielwert
der Versorgung stets erreicht:

Tabelle 8: Versorgungsgrad nach Bundesldndern sowie Zweckzuschiisse aus dem Pflegefonds
an die Lander in den Jahren 2013 bis 2015

Zweckzuschiisse aus dem Pflegefonds

REhie e fiir das jeweilige Jahr

2013 2014 2015 2013 2014 20152
Zielwert: 50 % Zielwert: 55 % in Mio. EUR
Burgenland 54,1% 58,6 % 60,7 % 6,8 8,0 10,1
Karnten 61,6 % 65,9 % 61,8 % 13,2 15,5 19,6
Niederdsterreich 57,1% 58,1 % 65,5 % 38,4 45,0 57,4
Oberosterreich 62,3 % 64,0 % 66,5 % 33,6 39,5 50,3
Salzburg 66,7 % 67,3 % 69,1 % 12,6 14,8 18,8
Steiermark 59,2 % 61,8 % 64,2 % 28,8 33,7 42,9
Tirol 67,9 % 70,8 % 74,7 % 16,9 19,9 25,4
Vorarlberg 82,9 % 83,3% 85,9 % 8,8 10,4 13,2
Wien 65,7 % 67,8 % 69,4 % 40,8 53,2 57,3

1 Fiir das Jahr 2014 wurde die Aufrollung fiir 2013 sowie der Mittelvorgriff Wiens (4,8 Mio. EUR) beriicksichtigt.
2 Fiir das Jahr 2015 wurde der Abzug des Mittelvorgriffs Wiens (4,8 Mio. EUR) beriicksichtigt.
Quellen: BMASK; RH

Das Land Oberdsterreich erzielte in den Jahren 2013 bis 2015 einen Versorgungs-
grad von 62,3 % bis 66,5 % der betreuungsbediirftigen Personen, im Land Wien lag
dieser bei 65,7 % bis 69,4 %; beide Lander Uberschritten damit den zu erreichen-
den Richtversorgungsgrad deutlich. Das Land Oberdsterreich erhielt in diesem Zeit-
raum rd. 33,6 Mio. EUR bis rd. 50,3 Mio. EUR als Zweckzuschuss aus dem Pflege-
fonds, das Land Wien rd. 40,8 Mio. EUR bis rd. 57,3 Mio. EUR.

(3) Die von Oberosterreich und Wien gemeldeten Daten zur Berechnung des Ver-
sorgungsgrads enthielten Inkonsistenzen: Wien gab fiir die vorgegebenen Betreu-
ungs— und Pflegedienstleistungen die Anzahl der tatsachlichen Klientinnen bzw.
Klienten an, da keine Informationen Uber Selbstzahlerinnen bzw. —zahler3* vorla-
gen. Das Land Oberosterreich inkludierte auch Selbstzahlerinnen bzw. —zahler, so-
weit sie dem Land bekannt waren; diese machten in Oberd6sterreich im Jahr 2015
immerhin 12 % der insgesamt betreuten Personen aus. Weiters gab es Unter-

34 Die Pflegedienstleistungsstatistik—Verordnung 2012 definiert ,Selbstzahler” folgendermaRen: ,Betreute
Personen, die nicht aus der Sozialhilfe bzw. Mindestsicherung bezuschusst werden” (§ 2 Z 8).
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schiede zwischen den beiden Landern in der Einberechnung von Personen, die
mehrere Leistungen gleichzeitig oder nacheinander bezogen.3*

Der Versorgungsgrad beinhaltete auch die geférderten 24-Stunden—Betreuungs-
falle. Diese machten in Oberdsterreich im Jahr 2015 11 % der insgesamt betreu-
ten Personen aus, in Wien 5 %. Der zu erreichende Versorgungsgrad setzte sich
somit aus von den Landern bereitgestellten Leistungen® sowie einer vom Bund
vollzogenen (und von den Landern ko—finanzierten) Leistung zusammen, wodurch
die Lander keinen direkten Einfluss auf einen nicht unwesentlichen Faktor ihres
Versorgungsgrads hatten.

Bei Erreichung des Versorgungsgrads erhielten die Lander den Zweckzuschuss aus
dem Pflegefonds, der sich nach dem Schliissel der Wohnbevélkerung aus dem Fi-
nanzausgleich bemaR und der Sicherung der Betreuungs— und Pflegedienstleistun-
gen der Lander und Gemeinden dienen sollte. Bei Nicht—Erreichung des Versorgungs-
grads wurde der Zweckzuschuss ebenfalls ausbezahlt, wenn das Land einen Nachweis
Uber Mehraufwendungen fiir den Bereich Pflege gegeniiber dem Jahr 2010 er-
brachte. Der Zweckzuschuss diente dem Auf- oder Ausbau der Betreuungs— und Pfle-
gedienstleistungen.

Der Versorgungsgrad war einheitlich fur alle Bundesldander festgelegt. Er regelte
nicht, in welcher Qualitat oder Quantitat die Betreuung gewdhrleistet werden
sollte, und nahm auch keine sonstigen Differenzierungen (bspw. nach regionalen
Unterschieden, landlicher oder urbaner Struktur, Leistungsarten) vor. Somit wurde
flir die Berechnung des Versorgungsgrads bspw. nicht unterschieden, ob eine Per-
son eine Stunde mobile Dienste, sechs Monate geforderte 24-Stunden—Betreuung
oder 12 Monate stationare Pflege pro Jahr in Anspruch nahm.%’

Der RH hielt kritisch fest, dass die Ausgestaltung des Richtversorgungsgrads in meh-
rerer Hinsicht nicht zweckmaRig in Hinblick auf die angestrebte Harmonisierung
der Versorgungsdichte und die weiterfiihrende Planung und Steuerung im Bereich
der Pflege war:

Der RH hatte bereits in seinem Bericht ,,Altenbetreuung in Karnten und Tirol; Entwicklungen unter Beriick-
sichtigung der Pflegereform 2011/2012“ Reihe Bund 2014/7, TZ 6, auf die Probleme der Datenqualitat
hingewiesen und eine Verbesserung der zur Planung verwendeten Daten empfohlen.

Vonseiten der Lander waren die betreuten Personen in mobilen, stationdren und teilstationdren Betreu-
ungs— und Pflegediensten sowie die Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen, das Case— und Carema-
nagement und alternative Wohnformen anzugeben.

vgl. dazu auch den RH—Bericht , Altenbetreuung in Karnten und Tirol; Entwicklungen unter Bertcksichtigung
der Pflegereform 2011/2012“ Reihe Bund 2014/7, TZ 7, der die Schwichen des Richtversorgungsgrads im
Bereich der stationadren Pflege aufzeigte.
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— Die uneinheitliche Datengrundlage fir die Ermittlung des Versorgungsgrads
schrankte die Vergleichbarkeit und Aussagekraft der Werte der einzelnen Lan-
der ein.

— Durch die Einbeziehung der 24-Stunden—Betreuung in die zur Verfligung ge-
stellten Versorgungsleistungen konnten die Lander einen wesentlichen Faktor
ihres Versorgungsgrads nicht direkt steuern.

— Zudem fehlte die Steuerungs— und Anreizwirkung des Richtversorgungsgrads
mangels Auswirkungen bei Nicht—Erreichung.

— AulRerdem hielt der RH die Vorgabe eines einheitlichen Richtversorgungsgrads
fiir alle Linder ohne nahere Differenzierung hinsichtlich Qualitat und Quantitat
der Leistung bzw. hinsichtlich regionaler Unterschiede fiir die weiterfiihrende
Planung und Steuerung im Bereich der Pflege fir nicht zweckmaRig.

Der RH empfahl dem Ministerium, im Einvernehmen mit den Landern die Zweck-
maRigkeit des Richtversorgungsgrads in seiner derzeitigen Ausgestaltung zu Uber-
prifen; er verwies in diesem Zusammenhang auf seine Empfehlung an das Minis-
terium aus seinem vorangegangenen Bericht3®, wonach im Einvernehmen mit den
Landern eine mittelfristige, abgestimmte und regional differenzierte Versorgungs-
planung sowie eine Gesamtstrategie fir die Pflege mit allen Angeboten (24—Stun-
den—Betreuung, mobile Leistungen, stationare Leistungen) zu entwickeln ware.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums sei der Richtversorgungsgrad bereits in
der Vergangenheit insbesondere einer Plausibilitatsprifung unterzogen worden.
Eine Evaluierung mit Fokus auf die Untersuchung des Richtversorgungsgrades als
geeignetes Steuerungsinstrument sei beabsichtigt.

Das im Jahr 2011 verabschiedete und zuletzt 2017 novellierte Pflegefondsgesetz
diene als wichtiges harmonisierendes Element fiir Pflege— und Betreuungsdienst-
leistungen, die innerstaatliche Kompetenzverteilung gemall B-VG (Altenbetreuung
im selbstdandigen Wirkungsbereich der Lander gemalR Art. 15 Abs. 1 B-VG) bleibe
hierbei unangetastet. Den Landern obliege die Ausgestaltung ihrer Bedarfs— und
Entwicklungspldane sowie die konkrete Tarifgestaltung ihrer Einrichtungen. Das Mo-
dell des Pflegefonds respektiere grundsatzlich die historisch gewachsenen regiona-
len Gegebenheiten der Lander. Zudem seien dem Pflegefonds als ,Steuerungs-
instrument” aus monetdren Griinden Grenzen gesetzt. Die Zweckzuschiisse wiirden
nur rund 10 % bis 15 % des gesamten Nettoaufwands der Lander abdecken.

LAltenbetreuung in Karnten und Tirol; Entwicklungen unter Beriicksichtigung der Pflegereform 2011/2012,
Reihe Bund 2014/7,TZ27
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Mit der Novelle 2017 sei das Bekenntnis zur Fortfiihrung und Weiterentwicklung des
Pflegefonds Uber das Jahr 2016 hinaus umgesetzt worden, indem der Pflegefonds
einerseits fiir die Jahre 2017 bis 2021 mit einer Dotierung von 1,91 Mio. EUR (ab
2018 jahrliche Valorisierung der Dotierung des Pflegefonds um 4,5 %) verlangert wor-
den sei, andererseits insbesondere eine Reihe an Harmonisierungsmafnahmen Ein-
gang in das Pflegefondsgesetz gefunden hatte. Zudem regle die Novelle, dass die
Lander dem Ministerium in den Jahren 2019 und 2021 Planungsunterlagen mit ei-
nem Planungshorizont von mindestens fiinf Jahren ibermitteln missen und ab dem
Jahr 2019 im Zweijahresrhythmus lber die Ergebnisse der Planungen an den Arbeits-
kreis fur Pflegevorsorge zu berichten haben.

(2) Das Land Oberosterreich merkte in seiner Stellungnahme an, dass die Einbezie-
hung der Selbstzahlerinnen bzw. Selbstzahler laut Ministerium vom Septem-
ber 2014 moglich sei. Demnach seien gemal’ Pflegedienstleistungsstatistik—Verord-
nung Selbstzahlerinnen bzw. Selbstzahler optional anzugeben und wirden damit
als betreute Personen mitbericksichtigt.

Der RH entgegnete dem Land Oberésterreich, dass die optionale Einbeziehung von
Selbstzahlerinnen bzw. Selbstzahlern einer der Griinde fiir die erschwerte Ver-
gleichbarkeit und verringerte Aussagekraft des Richtversorgungsgrads der einzel-
nen Lander war. Er hielt daher an seiner Empfehlung fest.

Pflegedienstleistungsstatistik

31.1

31.2

Die Statistik Austria fihrte ab 1. Juli 2012 im Auftrag des Ministeriums eine Pflege-
dienstleistungsdatenbank. Die Lander hatten jahrlich Daten des Landes, der Ge-
meinden, ausgegliederter Rechtstrager und sonstiger Institutionen, die Pflege-
dienstleistungen erbrachten, zu Gbermitteln. Art und Inhalt der Datenlibermittlung
waren im Pflegefondsgesetz und in der Pflegedienstleistungsstatistik—Verord-
nung 2012 geregelt. Dies umfasste u.a. Angaben zur Anzahl der betreuten Perso-
nen und der Betreuungs— und Pflegepersonen sowie den Leistungseinheiten und
bezog sich auf die mobilen, teilstationdren und stationdren Dienste, die Kurzzeit-
pflege, alternative Wohnformen und das Case— und Caremanagement. Angaben
zur (geforderten) 24-Stunden—Betreuung waren nicht in der Pflegedienstleistungs-
datenbank enthalten.

Die Pflegedienstleistungsdatenbank sollte die Datenlage im Bereich der Langzeit-
pflege verbessern und eine Grundlage fir die Strukturreform in der Pflege sein. Die
Daten wurden auch im Internet verodffentlicht.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des Ministeriums zur Schaffung einer besse-
ren Datenbasis flr etwaige Reformen im Pflegebereich, wies jedoch darauf hin,
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dass die Pflegedienstleistungsdatenbank zwar die wesentlichen Pflege— und Be-
treuungsleistungen der Lander, jedoch nicht Daten zur (geférderten) 24-Stunden—
Betreuung umfasste, obwohl diese eine relevante GroRe in der Versorgungssitua-
tion betreuungsbediirftiger Personen war.

Im Sinne der Vollstandigkeit der Datenlage und der Verbesserung der Planungs-
grundlagen empfahl der RH dem Ministerium zu veranlassen, dass auch Daten zur
24-Stunden—Betreuung auf geeignete Weise in die Pflegedienstleistungsdaten-
bank einflieRen.

Laut Stellungnahme des Ministeriums beabsichtige es, die Empfehlung umzuset-
zen. Es bedirfe hierfir einer Novelle des Pflegefondsgesetzes und der Pflegedienst-
leistungsstatistik—Verordnung 2012, insbesondere zur Schaffung einer Rechts-
grundlage fiir das Sozialministeriumservice als jene Behorde, welche die Daten zur
24-Stunden—Betreuung in die Pflegedienstleistungsdatenbank einzupflegen hat.

Evaluierung der Forderkonzeption

32.1

39

(1) In einer Art. 15a—Vereinbarung aus dem Jahr 1993 wurde hinsichtlich der Ver-
sorgung betreuungsbediirftiger Personen im Wesentlichen festgelegt, dass die Lan-
der einen Mindeststandard an Sachleistungen (z.B. stationdre Betreuung) bereitzu-
stellen hatten und der Bund Geldleistungen (Pflegegeld) erbrachte. Die Forderung
der 24-Stunden—Betreuung war als Sachleistung eingeordnet worden, die — entge-
gen dieser Zustandigkeitsverteilung — dennoch im Sinne der Einheitlichkeit durch
den Bund vollzogen wurde. Dies war anlasslich ihrer Einflihrung vereinbart worden.
Eine mogliche Verschiebung der Vollziehungskompetenz zu den Landern wurde
aber auch in den Folgejahren diskutiert. So sah auch die Bundesregierung in ihrem
Regierungsprogramm 2013 bis 20183%° sowie in mehreren Strategieberichten die
Einbeziehung der 24-Stunden—Betreuung in den Pflegefonds vor. Dies hatte aus
rechtlicher Sicht die Verschiebung der Vollzugszustandigkeit an die Lander bedeu-
tet. Die Unklarheit tGber eine Verschiebung der Vollzugskompetenz vom Bund zu
den Landern flhrte zu einer Verzogerung von administrativen Verbesserungen, ins-
besondere hinsichtlich der IT-Anwendung.

Im Rahmen der Verhandlungen zum Finanzausgleich fiir die Periode 2017 bis 2021
vereinbarten Bund und Lander die grundsatzlich unveranderte Verlangerung der
15a—Vereinbarung Ulber die gemeinsame Forderung der 24-Stunden—Betreuung
und die Beibehaltung der Vollzugszustandigkeit des Bundes. Die Implementierung
in den Pflegefonds war nicht mehr geplant.

XXV. Gesetzgebungsperiode
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(2) Die Art. 15a—Vereinbarung zur 24-Stunden—Betreuung beinhaltete die Ver-
pflichtung zu einer regelmaRigen Evaluierung der Forderung. Das Regierungspro-
gramm 2013 bis 2018 sah allgemein die Verlangerung und Weiterentwicklung der
Forderung in den Bereichen Nachhaltigkeit, Verwaltungsékonomie und Qualitatssi-
cherung vor. Das Ministerium flihrte im Jahr 2013 eine interne Evaluierung des For-
dermodells durch, das neben operativen Anmerkungen zum Vollzug auch mégliche
inhaltliche Neuerungen im System beleuchtete. Dies beinhaltete u.a.

— eine Flexibilisierung des Fordermodells hinsichtlich der Betreuungszeit bzw.
auch hinsichtlich der Notwendigkeit des gemeinsamen Haushalts von Betreu-
ungskraft und betreuungsbediirftiger Person;

— eine Anderung des Férdermodells im Sinne einer direkten Uberweisung der so-
zialversicherungsrechtlichen Beitrdge der Betreuungskrafte durch das Ministe-
rium als fordernde Stelle an die SVA, da durch den direkten Geldfluss die Aus-
zahlung von Férderungen ohne Erfiillung der Fordervoraussetzungen durch
nachtrigliche sozialversicherungsrechtliche Anderungen bei den Betreuungs-
kraften verhindert werden kénnten;

— eine Vollziehung der Leistung durch die Lander im Sinne einer Kompetenzberei-
nigung.

Zu tatsachlichen Anderungen der Férderkonzeption kam es nicht.

Der RH wies auf die Notwendigkeit regelmaBiger Evaluierungen von Férdermodel-
len hin. Angesichts der verschiedenen Einflussfaktoren auf die Entwicklung der 24—
Stunden—Betreuung (siehe TZ 33) sah er einen regelmaligen Evaluierungsbedarf in
Hinblick auf den Vollzug der Forderung, aber auch in Hinblick auf deren grundsatz-
liches Forderkonzept und Foérderstrategie.

Der RH empfahl dem Ministerium, regelmaRige inhaltliche Evaluierungen unter Be-
achtung der Aspekte der Nachhaltigkeit, Verwaltungsékonomie und Qualitatssiche-
rung der 24-Stunden—Betreuung durchzufiihren.

Das Ministerium verwies in seiner Stellungnahme hinsichtlich der Qualitatssiche-
rung auf jene Novelle, mit der die gewerberechtliche Trennung von Betreuungs-
kraften sowie Vermittlungsagenturen umgesetzt wurde. Begleitend sei aufgrund
der bisherigen Erfahrungen der hohen Qualitdt der 24-Stunden—Betreuung durch
Anpassung der bestehenden Verordnungen ein weiterer Ausbau erfolgt (Verord-
nungen Uber Standes— und Ausiibungsregeln). Das Ministerium wies auf die Ziele
und Inhalte der Standes— und Auslibungsregeln fiir die Organisation von Personen-
betreuung hin, wie bspw. die transparente Darstellung des Verhaltnisses zwischen
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Vermittlungsagentur und Personenbetreuerin bzw. —betreuer oder die Erweiterung
der Informationspflichten im Geschéftsverkehr.

Zur Implementierung in den Pflegefonds fiihrte das Ministerium aus, dass es beab-
sichtigt habe, die Vollziehung nach Implementierung beim Sozialministeriumser-
vice zu belassen und somit die bisherige Regelung aufgrund der Art. 15a—Vereinba-
rung beizubehalten. Eine Umsetzung sei aus verfassungsrechtlichen Bedenken des
Bundeskanzleramts nicht erfolgt, da mit der Implementierung in das Pflegefonds-
gesetz die Forderung der 24-Stunden—Betreuung zu einem Teil des Zweckzuschus-
ses wiirde. Zweckgebundene Zuschiisse des Bundes an die Lander wiirden gemafR
§ 12 Abs. 2 Finanzverfassungsgesetz 1948 zur Regelung von Verwaltungsaufgaben
(der Lander) geleistet. Das Wesen eines Zweckzuschusses setze daher einen Geld-
fluss an die Lander fir die Wahrnehmung von Verwaltungsaufgaben der Lander
voraus. Zudem stelle sich somit die Frage, inwieweit mangels vorliegenden Geld-
flusses ein Zweckzuschuss Gberhaupt gegeben ware. Der Verfassungsdienst habe
dies verneint.

Inhaltliche Evaluierungen der Férderung der 24-Stunden—Betreuung habe die zu-
standige Fachsektion des Ministeriums in der Vergangenheit durchgefiihrt. Es sei
beabsichtigt, Evaluierungen zukinftig in regelmaRigen Intervallen vorzunehmen.
Das Regierungsprogramm 2017 bis 20224° enthalte ein Bekenntnis fir eine nach-
haltige Qualitatssteigerung bei Pflege und Betreuung, wovon auch die 24-Stun-
den—Betreuung umfasst sei.

Zusammenfassung und Ausblick

33.1

40

Die Forderung der 24-Stunden—Betreuung wurde seit ihrer Einflihrung von der Be-
volkerung gut angenommen und galt als wichtige Ergdnzung des bisherigen Leis-
tungsspektrums im Bereich Betreuung und Pflege. Im Prifungszeitraum 2013 bis
2015 stiegen die Forderausgaben um 32 % von rd. 105,37 Mio. EUR auf
rd. 138,75 Mio. EUR. Die Zahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer stieg von
rd. 19.800 auf rd. 25.500 Personen an (+28 %). Zur Zeit der Gebarungsiiberprifung
gingen die zustandigen Stellen von einem steigenden Forderbedarf auch in den
kommenden Jahren aus. Das genaue Ausmal’ der kinftigen Entwicklung war Ein-
flussfaktoren unterworfen, die das Fordermodell in den kommenden Jahren we-
sentlich beeinflussen kdnnten. Diese sollen im Folgenden kurz dargestellt werden:

XXVI. Gesetzgebungsperiode
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— Demographische Entwicklungen: Die Statistik Austria prognostizierte hohe Zu-
wachse fiir die Altersgruppe der lber 65—jahrigen Bevolkerung. Im Jahr 2015
waren demnach 1,59 Mio. Personen 65 Jahre und élter, bis 2025 wird diese Zahl
um 19 % steigen; im Jahr 2050 solle diese Bevolkerungsgruppe bereits
2,67 Mio. Personen (+67 %) umfassen.* Dabei wachse jene Bevolkerungsgruppe
bis 2030 am starksten an, welche die hochste Wahrscheinlichkeit hat, betreu-
ungsbedurftig zu sein (Personen ab 80 Jahren).*?

— Gesellschaftliche Faktoren: Aufgrund der Erhéhung der Frauenerwerbsquote,
der Zunahme der Einpersonenhaushalte (auch alterer Personen) und der demo-
graphischen Veranderung war zur Zeit der Gebarungsiiberprifung von einem
Rickgang der informellen Pflege (z.B. durch Angehdrige) und damit einherge-
hend von einem hoheren Bedarf an professionellen Betreuungs— und Pflege-
dienstleistungen auch in den kommenden Jahrzehnten auszugehen.*®

— Entwicklung des Arbeitskrafteangebots: Der liberwiegende Teil der Betreu-
ungskrafte stammte aus dem umliegenden EU-Ausland, wobei eine tendenzi-
elle Ausdehnung der Herkunftsgebiete der Betreuungskridfte bemerkbar war
(siehe TZ 24). Bei gleichbleibendem Verhaltnis der Anzahl der geférderten Per-
sonen zur Anzahl der Betreuungskrafte wird sich der Bedarf an Betreuungskraf-
ten fir die geférderte 24-Stunden—Betreuung auf rd. 36.400 Personen im
Jahr 2018 erhdhen; dies waren rd. 6.000 Betreuungskrafte mehr als im Jan-
ner 2016. Die Nachfrage nach Betreuungskraften ist somit steigend; unklar ist,
ob und zu welchen sozialen und wirtschaftlichen Bedingungen der Bedarf auch
in Zukunft abgedeckt werden kann.

Statistik Austria, 22. November 2016, ,Osterreichs Bevélkerung wichst durch Zuwanderung, starke Jahr-
gange gehen in Pension”.

Firgo/Famira—Mhlberger, Ausbau der stationiren Pflege in den Bundesldndern. Quantitative und qualita-
tive Effekte des Einsatzes 6ffentlicher Mittel im Vergleich zur mobilen Pflege. WIFO — Osterreichisches Insti-
tut fir Wirtschaftsforschung (2014) S. 84.

vgl. Firgo/Famira—Mhlberger (2014) S. 87 ff., 92 ff. Statistik Austria, Familien— und Haushaltsstatistik 2016:
starke Zunahme der Einpersonenhaushalte, Pressemitteilung 23. Marz 2017. Schmidt/Fuchs/Leichsenring/
Hofmarcher, Pflegebedarf und Versorgungsmix Wien, Europaisches Zentrum fiir Wohlfahrtspolitik und So-
zialforschung (2014), S. 18 ff., 51 ff., 62 ff.
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— Un—/Selbststindigkeit der Betreuungskrifte: Die Moglichkeit, die Personenbe-
treuung als selbststiandige Erwerbstatigkeit auszuliben, hatte bereits bei der
parlamentarischen Beschlussfassung des HBeG und der Novelle der GewO Zwei-
fel hinsichtlich deren Zuldssigkeit ausgelst — u.a. seitens des Ministeriums und
des Hauptverbands der Sozialversicherungstrager. Seit der Einfihrung des
selbststandigen Gewerbes der Personenbetreuung setzte sich der Oberste Ge-
richtshof (OGH) bisher in einer Entscheidung mit der Frage der rechtlichen Qua-
lifizierung der 24-Stunden—Betreuung auseinander. Er stellte in diesem Einzel-
fall aufgrund der konkreten Umstédnde fest, dass es sich um eine unselbststandige
Tatigkeit gehandelt hatte. Im Urteil befasste sich der OGH auch generell mit der
Abgrenzung von unselbststandiger und selbststandiger Tatigkeit im Bereich der
24-Stunden—Betreuung und zog dazu die allgemein dafiir entwickelten Krite-
rien (Weisungsgebundenheit, Fremdbestimmtheit, funktionelle Einbindung
etc.) heran. Er hielt fest, dass einzelne, zunehmend allgemein definierte Betreu-
ungsleistungen auch in Privathaushalten im Rahmen von selbststandigen Tatig-
keiten angeboten werden kénnten. Gerade durch die starke persénliche Kom-
ponente in der Pflege behielten sich die gepflegten Personen aber oft die fiir ein
Dienstverhaltnis typische Weisungsbefugnis vor.**

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren 99,8 % der Betreuungskrafte als
selbststandig Erwerbstatige tatig. Sollte sich diese Quote bei naherer Betrach-
tung der Arbeitsumstdande der Betreuungskrafte zugunsten unselbststandiger
Betreuungskrafte verdandern, hatte dies Auswirkungen auf die Forderkosten
(doppelter Forderbetrag fur unselbststandige Betreuungskrafte) sowie auf die
Kosten des Betreuungsmodells fiir die Betroffenen. In der Folge hatte dies auch
Konsequenzen auf die Inanspruchnahme der geférderten 24-Stunden—Betreu-
ung bzw. von Alternativleistungen.

— Spannungsfeld zwischen Leistbarkeit, Betreuungsqualitat, Arbeitsbedingun-
gen und Legalisierung: Ziel der Férderung war es, die 24-Stunden—Betreuung
zu Hause leistbar zu machen und die bestehenden Betreuungsverhaltnisse zu
legalisieren. Trotz Férderung waren die von den pflegebedirftigen Personen
bzw. deren Angehorigen zu tragenden Kosten der 24-Stunden—Betreuung hoch.
Das fiihrte einerseits zu einem Kostendruck zulasten der Arbeitsbedingungen
der Betreuungskrafte bzw. der Betreuungsqualitat, andererseits waren die ho-
hen Kosten wiederum hinderlich in Hinblick auf die Legalisierung von Betreu-
ungskraften.

OGH 24. Oktober 2011, 8 ObA 17/11z. Vgl. dazu Mazal, Hausbetreuung — kritische Aspekte, ecolex 2007,
580; Ivansits/Weissensteiner, Hausbetreuung aus sozialrechtlicher Sicht, DRAA 2008, 394; Tomandl, Was ist
selbststandige Personenbetreuung?, ZAS 2007/32, 196; Windisch—Graetz, MaRgeblicher Mindestlohn bei
24-Stunden—Betreuung Pflegebeddrftiger, ecolex 2012/109, 252; Melzer-Azodanloo, Personenbetreuung
dlterer Menschen in ihrem Eigenheim — Abgrenzungsfragen; DRdA 2013, 29.
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Der RH hielt fest, dass das zur Zeit der Gebarungsiiberprifung bestehende Foérder-
modell der 24-Stunden—Betreuung von der Bevoélkerung gut angenommen wurde.
Er wies darauf hin, dass die Entwicklung der geférderten 24-Stunden—Betreuung
von zahlreichen externen Faktoren (demographische und gesellschaftliche Entwick-
lungen, Art der Erwerbstatigkeit der Betreuungskrafte, Entwicklung des Arbeits-
kréfteangebots etc.) beeinflusst war.

Der RH hielt eine geeignete Steuerung der Férderung der 24-Stunden—Betreuung
(wie auch des Pflegesystems im Allgemeinen) fir notwendig. Dies setzte nach An-
sicht des RH eine solide rechtliche Konstruktion, eine konsequente Implementie-
rung und eine abgestimmte Planung der Gebietskorperschaften voraus. Der RH
wies in diesem Zusammenhang auf die Feststellungen des vorliegenden Berichts
hin:

— Die Planung der Leistungsentwicklung der 24-Stunden—Betreuung war fiir Bund
und Lander aufgrund der Forderkonstellation erschwert und es erfolgte auch
keine abgestimmte Planung, obwohl die integrierte Versorgungsplanung im Be-
reich Pflege die Zusammenarbeit der Gebietskorperschaften voraussetzte. Eine
mittelfristige und abgestimmte Versorgungsplanung gab es nicht (siehe TZ 29).

— Das zur Vollziehung eingesetzte IT-System entsprach nicht den Anforderungen
und es gab eine hohe Anzahl von Schnittstellen zur Feststellung der Fordervor-
aussetzungen, wodurch die Uberpriifung der Férdervoraussetzungen wesent-
lich erschwert wurde (siehe TZ 13, TZ 14).

— Die Qualitatssicherung kam nur bei einem Teil der Forderfalle zum Tragen und
es bestanden qualitative Mangel, insbesondere bei der Delegation pflegerischer
Tatigkeiten (siehe TZ 18).

— Die langfristigen finanziellen Auswirkungen auf das 6sterreichische Sozialversi-
cherungssystem waren teilweise unklar und es bestanden zusatzlich sozialversi-
cherungsrechtliche Rahmenbedingungen, die einen nachtraglichen Wegfall der
Fordervoraussetzungen fir die 24-Stunden—Betreuung moglich machten (wie
bspw. die Regelung einer riickwirkenden Ruhendstellung der Pflichtversiche-
rung bei der SVA) (siehe TZ 25).

Der RH hielt es daher in Hinblick auf die aufgezeigten Mangel und Risikofaktoren fiir
notwendig, das Fordermodell fiir die 24-Stunden—Betreuung weiterzuentwickeln
und in eine langfristige und gesamtheitliche Planung aller Pflegeleistungen (24-Stun-
den—Betreuung, mobile Leistungen, stationdre Leistungen) zur Sicherstellung der
Versorgung der Bevolkerung einzubinden.
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Der RH empfahl dem Ministerium sowie den Landern Oberdsterreich und Wien,
gemeinsam mit den Ubrigen Landern regelmaRig zu evaluieren, ob das bestehende
Fordermodell auch den veranderten Rahmenbedingungen ausreichend Rechnung
tragt oder ob eine Neuausrichtung der Forderstrategie (bspw. in Hinblick auf die
Qualitat der Betreuung) bzw. eine generelle Neugestaltung zur langfristigen Sicher-
stellung einer legalen, leistbaren und qualitativ hochwertigen Betreuungsmaoglich-
keit zu Hause notwendig ist.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums habe sich die 24-Stunden—Betreuung als
bedeutsames Instrumentarium im Rahmen der Betreuung bzw. Pflege daheim eta-
bliert. Dies gehe insbesondere aus der Anzahl der Personen hervor, die eine Forde-
rungsleistung bezogen (2013: durchschnittlich rd. 16.600 Bezieherinnen bzw. Be-
zieher pro Monat im Jahresvergleich; 2016: 23.800). MaRnahmen zur qualitativen
Weiterentwicklung im Pflegebereich — und damit auch im Bereich der 24-Stunden—
Betreuung — seien weiterhin ein wichtiges Anliegen des Ministeriums. Zur Quali-
tatssicherung verwies das Ministerium auf seine Ausfiihrungen unter TZ 10, wo-
nach in den Jahren 2013 bis 2016 16.739 erfolgreiche Hausbesuche durchgefiihrt
worden seien, bei denen in durchschnittlich rd. 97 % der Falle eine vollstandige und
zuverldssige Versorgung in den vier Hauptdomanen festgestellt worden sei.

(2) Das Land Oberdosterreich hielt in seiner Stellungnahme fest, dass es einer Evalu-
ierung und Diskussion des bestehenden Férdermodells offen gegeniiberstehe, wo-
bei sich bei derartigen Prozessen die Federfiihrung durch das Ministerium bewahrt
habe.

(3) Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien fiihrten in ihrer gemeinsamen Stel-
lungnahme aus, dass flir den Fonds Soziales Wien die Basis fiir eine zielfiihrende
Evaluierung und Weiterentwicklung der 24-Stunden—Betreuung die Schaffung ei-
ner strukturierten Datengrundlage durch das Sozialministeriumservice sei. Aller-
dings sei vom Bund noch immer nicht die seit zehn Jahren geforderte Datenschnitt-
stelle geschaffen worden. Der Fonds Soziales Wien sei bereit, an einer
Weiterentwicklung mitzuwirken und seine Expertise fiir strategische Uberlegungen
zur 24-Stunden—Betreuung einzubringen. Insbesondere komme dessen umfas-
sende Erfahrung in Wien mit dem erfolgreichen Modell der Subjektférderung auf
Basis von Forder— und Qualitatsrichtlinien in Betracht. Weitere wesentliche Erfah-
rungen des Fonds Soziales Wien wirden die umfassende Qualitatssicherung, der
sowohl die geforderten Leistungen als auch die anerkannten Einrichtungen unter-
liegen, betreffen.
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Schlussempfehlungen

34 Der RH hob nachfolgende Empfehlungen hervor:

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Flr ein abgestimmtes Auftreten zwischen Ministerium und der Landesstelle
Oberosterreich des Sozialministeriumservice als nachgeordneter Dienststelle
gegenilber dem Land Oberosterreich ware — insbesondere bei offenen Rechts-
streitigkeiten — zu sorgen. (TZ 5)

Wie bereits im Bericht des RH zu ,,Fonds und Stiftungen des Bundes” (Reihe
Bund 2017/14, TZ 39) festgehalten, wiren die Vor— und Nachteile einer Inte-
gration der Zahlungsflisse des Fonds zur Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderung in den Bundeshaushalt zu prifen. (TZ 7)

Um ein angemessenes Verhdltnis zwischen Férderaufwand und Verwal-
tungsaufwand sicherzustellen, ware eine jahrliche, standardisierte Evalu-
ierung der Verwaltungskosten der Férderung der 24-Stunden—Betreuung
unter Einbeziehung der Qualitatssicherungskosten durchzufiihren; diese
Kosten waren transparent darzustellen. (TZ 8, TZ 22)

Die Forderung der 24-Stunden—Betreuung ware — wie gesetzlich vorgesehen —
nur bei tatsachlicher Erfillung eines der Qualifikationskriterien fiir Betreu-
ungskrafte zu gewahren. Von der Ausbezahlung von Vorschussleistungen aus
Mitteln, die der Forderung der 24-Stunden—Betreuung gemal § 21b BPGG ge-
widmet waren, ware mangels rechtlicher Grundlage abzusehen. Gegebenen-
falls ware —nach Abwagung der Notwendigkeit einer solchen Vorschussleistung
gegeniber dem Erfordernis einer Qualifikation der Betreuungskrafte —auf eine
entsprechende Anderung der rechtlichen Bestimmungen hinzuwirken. (TZ 10)

Eine Klarstellung ware hinsichtlich des Zuspruchs der Férderung in Fallen,
in denen zwei Forderantrage von unterschiedlichen Antragstellerinnen bzw.
Antragstellern fiir eine Betreuungskraft fir denselben Monat Gbermittelt
wurden, vorzunehmen; weiters ware eine entsprechende Informationswei-
tergabe an betreuungsbedirftige Personen bzw. ihre Angehérige sicherzu-
stellen. (TZ 11)

Nach Abwéagung von Kosten—Nutzen—Aspekten ware eine flr die Sicherstel-
lung des ordnungsgemalien Vollzugs der 24-Stunden—Betreuung geeignete
IT-Applikation technisch umzusetzen und in Betrieb zu nehmen; dabei ware
die Moglichkeit eines automatisierten, regelmaRigen Datenabgleichs — ins-
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

besondere mit der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft —
sicherzustellen, Uber den die Fordervoraussetzungen (wie bspw. der Versi-
cherungsstatus der Betreuungskrafte) kontrolliert werden kénnen. Zudem
ware sicherzustellen, dass keine historischen Daten, die fir den ordnungs-
gemallen Vollzug der Leistung bendtigt werden, geldscht werden. (TZ 13,
TZ 14,TZ 25, TZ 26)

Die Landesstellen des Sozialministeriumservice sollten jahrlich in ausrei-
chendem Ausmal} Stichproben der Forderfille der 24-Stunden—Betreuung
durchfiihren. (TZ 14, TZ 26)

Die hohe Zahl an Erldassen des Ministeriums zum Fordervollzug der 24-Stun-
den—Betreuung wire im Hinblick auf deren Ubersichtlichkeit zu sichten und
dem Sozialministeriumservice in aktualisierter Form zur Verfliigung zu stel-
len. (TZ 15)

Unter Beachtung von Kosten—Nutzen—Aspekten sollte den Antragstellerin-
nen und Antragstellern ein zeitgemaRes, elektronisches und sicheres Ein-
bringen der Unterlagen ermdglicht werden. (TZ 16)

Im Sinne einer Verwaltungsvereinfachung ware zu evaluieren, welche Unter-
lagen von der Fordernehmerin bzw. dem Fordernehmer fiir die Bearbeitung
des Ansuchens tatsachlich bereitzustellen sind und welche ohnehin vom
Sozialministeriumservice im Rahmen der Antragsbearbeitung erhoben wer-
den. (TZ 16)

Das bestehende Qualitatssicherungssystem fir die geférderte 24-Stunden—
Betreuung ware auszuweiten und verpflichtende Hausbesuche durch diplo-
mierte Pflegefachkrdfte unabhdngig von der Qualifikationsart der Betreu-
ungskraft waren vorzusehen. (TZ 19, TZ 20)

Die Vereinbarung bezlglich der Kontrollbesuche bei Versorgungsméangeln
in Fallen geférderter 24—Stunden—Betreuung wére bundesweit umzusetzen.
(TZ 21)

Soweit die Férderungen in Féllen, bei denen Versorgungsmangel festgestellt
wurden, nach wie vor gewahrt werden, waren die ausstandigen Kontrollbe-
suche moglichst rasch nachzuholen. (TZ 21)

Zukiinftig ware die inhaltliche Richtigkeit der von der Sozialversicherungsan-
stalt der Bauern ausgestellten Rechnung in Abstimmung mit den Landesstel-
len des Sozialministeriumservice zu tiberpriifen. (TZ 22)
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Um die Transparenz fiir betreuungsbediirftige Personen und Angehorige in
Hinblick auf das Angebot von Vermittlungsagenturen von 24-Stunden—Be-
treuung zu erhéhen, waren in Zusammenarbeit mit den zustandigen Stel-
len jene Vermittlungsagenturen hervorzuheben, die sich zur Einhaltung be-
stimmter Qualitatsstandards und weiterer Kriterien, wie bspw. beziglich der
Vertragsgestaltung, verpflichten. Dies konnte bspw. in Form eines Giitesie-
gels erfolgen. (TZ 23)

Sowohl bei der Budgetierung der Forderung der 24-Stunden—Betreuung
als auch bei den veroffentlichten Angaben zur Wirkungsorientierung waren
einheitliche Prognosewerte heranzuziehen und es ware fir eine moglichst
korrekte und der Budgetwahrheit entsprechende Budgetierung bzw. Festle-
gung von Zielwerten im Rahmen der Angaben zur Wirkungsorientierung zu
sorgen. (TZ 28)

Die Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Planung flir den Bereich der
Forderung der 24-Stunden—Betreuung ware sicherzustellen, insbesondere
ware die Herleitung, Berechnung und Begriindung der Planwerte umfassend
zu dokumentieren. (TZ 28)

Hinsichtlich der langfristigen Entwicklung der 24-Stunden—Betreuung waren
Analysen und Prognosen anzustellen. (TZ 28)

Im Einvernehmen mit den Landern ware die ZweckmaRigkeit des Richtver-
sorgungsgrads in seiner derzeitigen Ausgestaltung zu Uberprifen; weiters
ware im Einvernehmen mit den Liandern eine mittelfristige, abgestimmte
und regional differenzierte Versorgungsplanung sowie eine Gesamtstrategie
flr die Pflege mit allen Angeboten (24-Stunden—Betreuung, mobile Leistun-
gen, stationdre Leistungen) zu entwickeln. (TZ 30)

Im Sinne der Vollstandigkeit der Datenlage und der Verbesserung der Pla-
nungsgrundlagen ware zu veranlassen, dass auch Daten zur 24-Stunden—
Betreuung auf geeignete Weise in die Pflegedienstleistungsdatenbank ein-
flieBen. (TZ 31)
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(21)

Es waren regelmalige inhaltliche Evaluierungen der Forderung der 24-Stun-
den—Betreuung unter Beachtung der Aspekte der Nachhaltigkeit, Verwal-
tungsdkonomie und Qualitatssicherung der 24-Stunden—Betreuung durch-
zufiihren. (TZ 32)

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz und

Land Oberosterreich

(22)

Hinsichtlich der anteiligen Finanzierung der Férderung der 24-Stunden—Be-
treuung ware Rechtssicherheit zu schaffen und in Abhangigkeit davon eine
Bereinigung der offenen Forderungen herbeizufiihren. (TZ 5)

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, Land
Oberosterreich und Land Wien

(23)

(24)

(25)

(26)

Es ware darauf hinzuwirken, dass die Art. 15a—Vereinbarung lber die Forde-
rung der 24-Stunden—Betreuung an die veranderten Rahmenbedingungen
angepasst wird. (TZ 6)

Es ware darauf hinzuwirken, dass Verlangerungen der Art. 15a—Vereinba-
rung Uber die Forderung der 24-Stunden—Betreuung rechtzeitig und zeitnah
erfolgen. (TZ 6)

Auf einen Austausch zwischen Bund und allen Landern hinsichtlich ihrer
Prognosen zur Entwicklung der 24-Stunden—Betreuung ware hinzuwirken,
um eine bessere Basis flir eine 6sterreichweite Planung der 24-Stunden—Be-
treuung zu erzielen. (TZ 29)

Gemeinsam mit den Uibrigen Landern ware regelmalig zu evaluieren, ob das
bestehende Fordermodell der 24-Stunden—Betreuung auch den verander-
ten Rahmenbedingungen ausreichend Rechnung tragt oder ob eine Neuaus-
richtung der Forderstrategie (bspw. in Hinblick auf die Qualitat der Betreu-
ung) bzw. eine generelle Neugestaltung zur langfristigen Sicherstellung einer
legalen, leistbaren und qualitativ hochwertigen Betreuungsmoglichkeit zu
Hause notwendig ist. (TZ 33)



Bericht des Rechnungshofes

Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz und
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft

(27) Es ware dafir zu sorgen, dass Falle von aus nachtraglicher Sicht zu Unrecht
bezogenen Forderungen aufgrund riickwirkender Ruhendstellung von Ge-
werbe bzw. Vollversicherung bereits vor deren Entstehung verhindert wer-
den. (TZ 25)
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Anhang

Tabelle a: Vom Sozialministeriumservice vollzogene Férderfille je Bundesland, 2013 bis 2015

| 2013 | 2014 | 2015
Gesamt| Frauen | Manner | Gesamt| Frauen | Maéanner | Gesamt| Frauen | Manner
Burgenland 1.939 1.438 501 2.141 1.604 537 2.407 1.813 594
Karnten 1.806 1.275 531 2.030 1.437 593 2.265 1.612 653
Niederdsterreich? 935 643 292 1.156 795 361 1.354 930 424
Oberosterreich 4.232 2.943 1.289 4.905 3.390 1.515 5.360 3.722 1.638
Salzburg 1.017 691 326 1.207 813 394 1.327 898 429
Steiermark 5.027 3.571 1.456 5.834 4111 1.723 6.415 4.468 1.947
Tirol 1.290 929 361 1.537 1.081 456 1.683 1.177 506
Vorarlberg 1.270 934 336 1.414 1.025 389 1.676 1.236 440
Wien 2.349 1.785 564 2.719 2.041 678 3.025 2.284 741
Osterreich 19.865 14.209 5.656 22.943 16.297 6.646 25.512 18.140 7.372

Anmerkung: Jahreswerte

1 In dieser Tabelle werden fiir Niederdsterreich lediglich jene Férdernehmerinnen und Férdernehmer dargestellt, fiir deren Férdervollzug
das Sozialministeriumservice als nachgeordnete Dienststelle des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zu-
sténdig war. Zur gesamten Anzahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer in Niederosterreich siehe Tabelle 1 sowie Abbildung 2.

Quellen: BMASK; RH

Tabelle b: Alter der Férdernehmerinnen und Férdernehmer je Bundesland, 2013 bis 2015
| 2013 | 2014 | 2015
Frauen | Manner | Frauen | Manner | Frauen | Manner
in Jahren
Burgenland 85,0 78,6 82,7 79,8 82,6 81,0
Karnten 83,2 80,1 83,7 81,6 84,0 82,2
Niederosterreich? 82,6 78,7 83,2 80,0 83,8 81,1
Oberosterreich 82,2 80,0 80,9 78,0 82,3 80,7
Salzburg 83,8 81,9 83,5 81,1 83,6 81,6
Steiermark 83,1 80,0 82,8 80,9 83,3 81,4
Tirol 83,6 80,4 84,8 80,9 83,3 81,1
Vorarlberg 84,4 80,4 83,2 82,1 84,1 82,0
Wien 84,1 79,6 82,9 81,6 84,2 81,8
Osterreich 83,0 80,0 82,7 80,3 83,3 81,3

Anmerkung: Durchschnittsalter bei Beantragung der Forderung der 24—-Stunden—Betreuung

! In dieser Tabelle werden fiir Niederésterreich lediglich jene Férdernehmerinnen und Férdernehmer dargestellt, fiir deren Férdervollzug
das Sozialministeriumservice als nachgeordnete Dienststelle des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zu-
standig war. Zur gesamten Anzahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer in Niederdsterreich siehe Tabelle 1 sowie Abbildung 2.

Quellen: BMASK; RH
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Tabelle c: Anzahl der Férdernehmerinnen und Férdernehmer je Pflegegeldstufe, 2013 bis 2015
Pflegegeldstufen 2013 2014 2015

Gesamt| Frauen | Madnner | Gesamt| Frauen | Manner | Gesamt| Frauen | Manner

Pflegegeld—Stufe 3 4.247 3.160 1.087 5.361 3.966 1.395 6.419 4.773 1.646
Pflegegeld—Stufe 4 6.236 4.556 1.680 7.250 5.195 2.055 8.096 5.840 2.256
Pflegegeld—Stufe 5 6.439 4.593 1.846 7.214 5.120 2.094 7.854 5.489 2.365
Pflegegeld—Stufe 6 2.227 1.465 762 2.345 1.558 787 2.355 1.567 788
Pflegegeld—Stufe 7 716 427 289 773 448 325 788 465 323
Summe 19.865 14.201 5.664 22.943 16.287 6.656 25.512 18.134 7.378

Anmerkung: Jahreswerte; aufgrund der unterschiedlichen Erfassung in der IT-Applikation des Sozialministeriumservices kénnen sich ge-
ringfligige Abweichungen in der Gesamtsumme ergeben.

In dieser Tabelle werden flr Niederosterreich lediglich jene Férdernehmerinnen und Férdernehmer dargestellt, fir deren Férdervollzug
das Sozialministeriumservice als nachgeordnete Dienststelle des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zustén-
dig war. Zur gesamten Anzahl der Férdernehmerinnen und Fordernehmer in Niederdsterreich siehe Tabelle 1 sowie Abbildung 2.

Quellen: BMASK; RH

Tabelle d: Erledigung von Antragen auf Forderung der 24-Stunden—Betreuung beim
Sozialministeriumservice sowie Griinde fiir die Beendigung der Forderauszahlungen,
2013 bis 2015
2013 2014 2015
Gesamt | Frauen |Manner [ Gesamt | Frauen | Madnner | Gesamt | Frauen | Manner
Anzahl erledigte 8.956| 6.101| 2.855| 9.531| 6.361| 3.170| 10.062| 6.792| 3.270
Antrage p.a.
davon
Genehmigung 6.731| 4.656| 2.075| 7.473| 5.090| 2.383| 7.994| 5485 2.509
Abweisung 534 234 199 584 373 211 704 467 237
Einstellung 1.603| 1.060 543 1.415 862 553| 1.284 790 494
sonstige 88 58 30 59 36 23 78 48 30
Anzahl der Beendigung der Forder-
auszahlung fiir die 24-Stunden— 5.817| 3.847| 1.970| 5.281| 3.355| 1.926| 4.394| 2.767| 1.627
Betreuung
davon
aufgrundTodd?r . 4.085| 2.655 1.430| 3.623| 2.246| 1.377| 2.778 1.682 1.096
betreuungsbediirftigen Person
aufgrund Ende des 1.732| 1192 540| 1.658| 1.109| 549| 1.616| 1.085| 531
Betreuungsverhdltnisses

Anmerkung: Jahreswerte

In dieser Tabelle werden fir Niederosterreich lediglich jene Fordernehmerinnen und Férdernehmer dargestellt, fur deren Fordervollzug
das Sozialministeriumservice als nachgeordnete Dienststelle des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zustan-
dig war. Zur gesamten Anzahl der Fordernehmerinnen und Férdernehmer in Niederdsterreich siehe Tabelle 1 sowie Abbildung 2.

Quellen: BMASK; RH
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Tabelle e: Anzahl der Betreuungskrafte in der geférderten 24-Stunden—Betreuung,
2015 und 2016

Anzahl der Betreuungskrafte

29. September 2015 1. Oktober 2016
Betreuungskrafte gesamt Anzahl in% Anzahl in%
Betreuungskréfte selbststandig 28.539 99,8 36.777 99,8
Betreuungskrafte unselbststandig 52 0,2 66 0,2
Summe 28.591 100,0 36.843 100,0

29. September 2015 1. Oktober 2016
Haushalte mit einer Betreuungskraft Anzahl in% Anzahl in %
Betreuungskréfte selbststandig 9.229 32,3 11.461 31,1
Betreuungskrafte unselbststdandig 35 0,1 46 0,1
Summe 9.264 32,4 11.507 31,2

29. September 2015 1. Oktober 2016
Haushalte mit zwei Betreuungskraften Anzahl in % Anzahl in %
Betreuungskrafte selbststandig 19.310 67,5 25.316 68,7
Betreuungskrafte unselbststdandig 17 0,1 20 0,1
Summe 19.327 67,6 25.336 68,8

Quellen: BMASK; RH



Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Tabelle f: Entwicklung der Hausbesuche der Sozialversicherungsanstalt der Bauern bei
Fordernehmerinnen und Férdernehmern der 24-Stunden—Betreuung, 2013
bis 2015
2013 2014 2015 2":1';'::'2‘3"135
Anzahl in %

Burgenland 314 285 354 12,7
Karnten 447 450 534 19,5
Niederosterreich 109 129 138 26,6
Oberosterreich 256 242 389 52,0
Salzburg 230 211 285 23,9
Steiermark 1.400 1.694 1.926 37,6
Tirol 336 227 346 3,0
Vorarlberg 302 330 429 42,1
Wien 318 339 293 -7,9
Summe 3.712 3.907 4.694 26,5

Anmerkung: Eine verpflichtende Qualitatssicherung gab es nur bei einem Teil der Férderfdlle. Hatte eine Forderwerberin bzw. ein Forder-
werber eine Betreuungskraft ohne theoretische Ausbildung oder Delegation, war nach Ablauf von sechs Monaten verpflichtend ein Haus-
besuch von diplomierten Pflegefachkraften des Kompetenzzentrums fir Qualitatssicherung der Sozialversicherungsanstalt der Bauern
durchzufihren. Im Fall einer theoretischen Ausbildung oder einer Befugnis der Betreuungskraft erfolgten hingegen keine verpflichtenden
Hausbesuche zur Qualitatssicherung (siehe TZ 18).

Quellen: BMASK; RH




Forderung der 24—Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Abbildung a: Themen der Beratungen im Rahmen von Hausbesuchen fiir die geférderte
24-Stunden—Betreuung, 2015

pflegende Kinder/Jugendliche | 1

freiwillige Versicherung
pflegender Angehoriger B s

Schulungsangebote [l 190

hygienische Wohnraumsituation [ 224

Rechtsfragen [ 336
ZuwendUng | e <37
Unterstiitzungsfonds
Korperpflege NN :::
kurzzeitpflege |GG : 026
emahrung [ : 23+
e N 1 374
Versorgung
soziale Dienste | : 350
Demenz I 1 470
Pllegegeld MMM 1 496
mobiitst [ 53
24-stunden-setreuung NN 1 713
funktionelle Wohnraumsituation | NI : 730

Hilfsmitte | — 2228

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

B Anzahl der Beratungen zum jeweiligen Thema

Anmerkung: Eine verpflichtende Qualitatssicherung gab es nur bei einem Teil der Forderfélle. Hatte eine Forderwerberin bzw. ein Férderwerber
eine Betreuungskraft ohne theoretische Ausbildung oder Delegation, war nach Ablauf von sechs Monaten verpflichtend ein Hausbe-
such von diplomierten Fachkraften des Kompetenzzentrums fuir Qualitdtssicherung der Sozialversicherungsanstalt der Bauern durch-
zuflihren. Im Fall einer theoretischen Ausbildung oder einer Befugnis der Betreuungskraft erfolgten hingegen keine verpflichtenden
Hausbesuche zur Qualitatssicherung (siehe TZ 18).

Quellen: BMASK; RH
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Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Abbildung b: Versorgungsmangel, die im Rahmen der Hausbesuche der Sozialversicherungs-
anstalt der Bauern fiir die Qualitdtssicherung der 24-Stunden—Betreuung
festgestellt wurden, nach Lindern, 2015
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Anmerkung: Eine verpflichtende Qualitdtssicherung gab es nur bei einem Teil der Forderfélle. Hatte eine Forderwerberin bzw. ein Forderwerber
eine Betreuungskraft ohne theoretische Ausbildung oder Delegation, war nach Ablauf von sechs Monaten verpflichtend ein Hausbe-
such von diplomierten Fachkraften des Kompetenzzentrums fiir Qualitatssicherung der Sozialversicherungsanstalt der Bauern durch-
zuflihren. Im Fall einer theoretischen Ausbildung oder einer Befugnis der Betreuungskraft erfolgten hingegen keine verpflichtenden
Hausbesuche zur Qualitatssicherung (siehe TZ 18).

Quellen: BMASK; RH
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Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien

Abbildung c: Hauptbetreuungspersonen von Férdernehmerinnen und Férdernehmern, die im
Rahmen von Hausbesuchen der Sozialversicherungsanstalt der Bauern festgestellt

wurden, 2015
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Anmerkung: Eine verpflichtende Qualitatssicherung gab es nur bei einem Teil der Forderfélle. Hatte eine Forderwerberin bzw. ein Férderwerber
eine Betreuungskraft ohne theoretische Ausbildung oder Delegation, war nach Ablauf von sechs Monaten verpflichtend ein Hausbe-
such von diplomierten Fachkraften des Kompetenzzentrums fuir Qualitdtssicherung der Sozialversicherungsanstalt der Bauern durch-
zuflihren. Im Fall einer theoretischen Ausbildung oder einer Befugnis der Betreuungskraft erfolgten hingegen keine verpflichtenden
Hausbesuche zur Qualitatssicherung (siehe TZ 18).

Quellen: BMASK; RH
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Forderung der 24-Stunden—Betreuung in Oberdsterreich und Wien H

Abbildung d:  Alter und Geschlecht der Hauptbetreuungspersonen der Férdernehmerinnen und
Fordernehmer, die im Rahmen von Hausbesuchen der Sozialversicherungsanstalt
der Bauern festgestellt wurden (exkl. Betreuungskraft), 2015
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Anmerkung: Eine verpflichtende Qualitatssicherung gab es nur bei einem Teil der Forderfalle. Hatte eine Forderwerberin bzw. ein Férderwerber
eine Betreuungskraft ohne theoretische Ausbildung oder Delegation, war nach Ablauf von sechs Monaten verpflichtend ein Hausbe-
such von diplomierten Fachkraften des Kompetenzzentrums fiir Qualitatssicherung der Sozialversicherungsanstalt der Bauern durch-
zufiihren. Im Fall einer theoretischen Ausbildung oder einer Befugnis der Betreuungskraft erfolgten hingegen keine verpflichtenden
Hausbesuche zur Qualitatssicherung (siehe TZ 18).

Quellen: BMASK; RH
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Abbildung e: Alleine lebende Férdernehmerinnen und Férdernehmer (im Rahmen von
Hausbesuchen der Sozialversicherungsanstalt der Bauern festgestellt, exkl.
Betreuungskraft) nach Landern, 2015
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Anmerkung: Eine verpflichtende Qualitatssicherung gab es nur bei einem Teil der Forderfélle. Hatte eine Forderwerberin bzw. ein Férderwerber
eine Betreuungskraft ohne theoretische Ausbildung oder Delegation, war nach Ablauf von sechs Monaten verpflichtend ein Hausbe-
such von diplomierten Fachkraften des Kompetenzzentrums fiir Qualitatssicherung der Sozialversicherungsanstalt der Bauern durch-
zufiihren. Im Fall einer theoretischen Ausbildung oder einer Befugnis der Betreuungskraft erfolgten hingegen keine verpflichtenden
Hausbesuche zur Qualitatssicherung (siehe TZ 18).

Quellen: BMASK; RH
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