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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

Die Eingliederungsbeihilfe ,,Come Back“ des Arbeitsmarktservice
war ein effektives Instrument zur Beschiftigungsintegration. Bei
rund zwei von drei Eingliederungsbeihilfen lag drei Monate nach
Forderende ein Arbeitsverhéltnis vor. Es gab allerdings erhebliche
Mitnahmeeffekte.

Das Arbeitsmarktservice Osterreich schuf in wesentlichen Bereichen
der Forderabwicklung keine Voraussetzungen fiir ein einheitliches
Vorgehen. Die Arbeitgeber waren mit objektiv nicht nachvollzieh-
baren Unterschieden in den regionalen Forderkulturen konfron-
tiert. Weiters fehlten einheitliche Vorgaben fiir rasches Verwal-
tungshandeln.

Bei der Eingliederungsbeihilfe gab das Arbeitsmarktservice dem
Thema Korruptionsprivention in der Vergangenheit eine geringe
Bedeutung.

Richtlinienwidrige Vorentscheidungen einzelner Forderfille durch
die Landesgeschiftsstellen fiihrten im Arbeitsmarktservice Kdrnten
und im Arbeitsmarktservice Niederosterreich zu iiberdurchschnitt-
lichen Forderhéhen.

Priifungsablauf und -gegenstand

Der RH iiberpriifte von Oktober bis Dezember 2012 die Eingliede-
rungsbeihilfe ,,Come Back“ des Arbeitsmarktservice (AMS) bei der
Bundesgeschiftsstelle in Wien sowie beim AMS Kérnten (regionale
Geschiftsstellen (RGS) Klagenfurt und St. Veit an der Glan), beim
AMS Niederdsterreich (RGS St. Polten und Wr. Neustadt) und beim
AMS Wien (RGS Dresdner StraBe und Hietzinger Kai). Die Eingliede-
rungsbeihilfe war eine Beschiftigungsforderung des AMS und wurde
als Zuschuss zu den Lohnkosten ausbezahlt. Mit der Eingliederungs-
beihilfe verfolgte das AMS zwei Ziele: die Integration von Arbeits-
losen in den regulidren Arbeitsmarkt durch Forderung der Beschif-
tigung und die Schaffung zusitzlicher Arbeitsplitze. (TZ 1)
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Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung, ob das rechtliche Rah-
menwerk eine transparente Forderabwicklung ermoglichte, ob die
Zielvorgaben und Richtlinien korrekt umgesetzt wurden, ob der
arbeitsmarktpolitische Erfolg gegeben war und ob das Kontrollsys-
tem geeignet war, um Missbrauch moglichst zu verhindern. Nicht-
ziel war die strategische Ausrichtung des AMS in Bezug auf den
Fordermitteleinsatz. Der Schwerpunkt der Gebarungsiiberpriifung
lag auf der OrdnungsmaibBigkeit der Abwicklung der Eingliederungs-
beihilfe. (TZ 1)

Rechtsgrundlagen

Die Eingliederungsbeihilfe stellte gemiB § 34 AMSG eine finanzi-
elle Beihilfe ohne gesetzlichen Rechtsanspruch dar. Im Detail regelte
das AMS die Abwicklung der Eingliederungsbeihilfe mittels einer
Richtlinie des Verwaltungsrates (Bundesrichtlinie). In dieser Bun-
desrichtlinie normierte das AMS den forderbaren Personenkreis,
den maximalen Fordersatz, die maximale Forderdauer sowie sons-
tige Fordervoraussetzungen. Diese Bundesrichtlinie gab zwar den
maximalen Entscheidungsrahmen vor, war jedoch nicht geeignet,
eine in wesentlichen Bereichen der Umsetzung der Bundesrichtli-
nie einheitliche Vorgehensweise in den RGS sicherzustellen. (TZ 2)

Forderstrategie des AMS

Die Eingliederungsbeihilfe war ein wichtiges Instrument der per-
sonenbezogenen Arbeitsmarktforderung in Osterreich. Die fiir alle
Landesgeschiftsstellen (LGS) und RGS verbindliche Bundesrichtli-
nie legte den maximalen Rahmen der Eingliederungsbeihilfe fest.
Die maximale Forderdauer lag im Normalfall bei zwei Jahren und
der maximale Férdersatz bei 66,7 % der Bemessungsgrundlage. Im
iiberpriiften Zeitraum forderte das AMS rd. 30.000 Personen pro
Jahr; das Fordervolumen berug durchschnittlich rd. 80 Mio. EUR pro
Jahr. Der Fordermitteleinsatz war konjunkturabhingig. Das AMS
reagierte weitgehend flexibel und zeitnah auf Konjunkturschwan-
kungen. Das AMS schopfte die von der Bundesrichtlinie vorgesehene
maximale Forderdauer von zwei Jahren immer weniger aus. (TZ 3)
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Verteilung der Fordermittel — Zielgruppen

GemiB Bundesrichtlinie umfasste der forderbare Personenkreis (Ziel-
gruppe) Langzeitarbeitslose, von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte
sowie Altere. Die Zielgruppe der von Langzeitarbeitslosigkeit Bedroh-
ten machte mehr als die Hilfte der Forderfille aus, jene der Alteren
rund ein Drittel. (TZ 4)

Verteilung der Fordermittel — Arbeitgeber

Der GrofBteil der Arbeitgeber kam aus der Privatwirtschaft.
Rund 70 % der Eingliederungsbeihilfen nahmen Klein- und Mit-
telbetriebe in Anspruch. Dem AMS war es mit der ,,Aktion 4000
gelungen, voriibergehend zusitzliche Beschaftigungsmoglichkeiten
im gemeindenahen Bereich zu erschlieBen. (TZ 5)

Verteilung der Férdermittel — Bildungsstand

Mittels der Eingliederungsbeihilfe wurden iiberwiegend Personen
mit maximal Pflichtschul- oder Lehrausbildung (rd. 83 % der For-
derfille) gefordert. Bei dieser Personengruppe waren die Betroffen-
heit und das Risiko von Arbeitslosigkeit am groBten. (TZ 6)

Mitnahmeeffekte der Eingliederungsbeihilfe

Eine Studie des WIFO vom Mai 2011 schitzte, dass rund die Hilfte
der geforderten Arbeitsverhiltnisse auch ohne Forderung zustande
gekommen wire (Mitnahmeeffekte rd. 52 %). Bei Personen mit gro-
Beren Reintegrationsproblemen, insbesondere bei Langzeitarbeits-
losen und &lteren Arbeitnehmern iiber 45 Jahren, war die positive
Wirkung am stirksten. Bei Frauen fiel der Effekt der Eingliede-
rungsbeihilfe stirker als bei Minnern aus. Trotz der hohen Mit-
nahmeeffekte war laut WIFO-Studie die Eingliederungsbeihilfe ein
effektives Instrument zur Integration von arbeitslosen Personen in
den Arbeitsmarkt. (TZ 7)
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Arbeitsmarktpolitischer Erfolg der Eingliederungsbeihilfe

Zur Messung des arbeitsmarktpolitischen Erfolgs einer FordermaB-
nahme erhob das AMS das Arbeitsverhiltnis der geférderten Per-
son am 92. Tag nach dem individuellen Austritt aus der Férderung;
bundesweit lag er im iiberpriiften Zeitraum zwischen rd. 56 % und
rd. 61 %. Der arbeitsmarktpolitische Erfolg der Eingliederungs-
beihilfe im AMS Niederosterreich und im AMS Wien lag groBteils
iiber 60 %. Im AMS Kirnten lag er zwischen rd. 44 % und rd. 54 %
und damit deutlich darunter. Der geringe arbeitsmarktpolitische
Erfolg des AMS Kéarnten war u.a. auf dessen Strategie zuriickzufiih-
ren, die geringe Ausstattung an Sozialokonomischen Betrieben und
Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekten durch verstirkten Einsatz
der Eingliederungshilfe zu kompensieren. (TZ 8)

Regionale Forderlinien

Die durchschnittlichen Forderdauern, Forderh6hen und Fordersitze
der sechs iiberpriiften RGS unterschieden sich stark.

Vergleich der maximalen und tatsachlichen durchschnittlichen Forderdauern, Fordersatze sowie

der durchschnittlichen Forderhohen der iiberpriiften RGS im Zeitraum von 2008 bis 2012

Bundesland RGS

maximal im Bundesland .
erlaubt Durchschnitt in der RGS

Forderdauer! Fordersatz Forderdauer Fordersatz Forderhéhe

in Tagen in % in Tagen in % in EUR
Karnten 365 66,7
Klagenfurt 64 46,9 2.808
St. Veit an der Glan 59 53,5 2.070
Niederdsterreich 365 50,02
St. Polten 107 41,0 2.541
Wr. Neustadt 64 54,1 2.131
Wien 365 66,7
Dresdner StralSe 101 48,8 2.777
Hietzinger Kai 87 41,9 2.980

1 Eine ldngere Forderdauer war in besonderen Fillen nach Riicksprache der jeweiligen LGS maglich.
2 Dieser maximale Fordersatz konnte nach Riicksprache mit der LGS iiberschritten werden. Ab September 2012 erhéhte das
AMS Niederdsterreich den maximalen Fordersatz auf 66,7 %.

Quelle: AMS Osterreich
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Die groBen Unterschiede in der RGS-spezifischen Férderkultur
waren weder arbeitsmarktpolitisch begriindbar noch fiir die ein-
zelnen Arbeitgeber nachvollziehbar. Die Dauer der Férderung (zwi-
schen 59 und 107 Tagen) war wesentlich kiirzer als laut Bundesricht-
linie moglich (i.d.R. zwei Jahre). Damit trat das Ziel der nachhaltigen
Integration in den Arbeitsmarkt in den Hintergrund und das Ziel
der Schaffung von Beschiftigungsmoglichkeiten in den Vorder-
grund. (TZ 9)

Die Abwicklung der Eingliederungsbeihilfe war an die RGS dele-
giert. Zur Sicherstellung der einheitlichen Vorgehensweise inner-
halb der RGS und zur einfacheren Budgetsteuerung bestanden in
den iiberpriiften RGS des AMS Kirnten und des AMS Niederoster-
reich zusitzlich zu den Landesrichtlinien eigene Forderlinien. Dies
entsprach nicht der vom AMS angestrebten Kundenfreundlichkeit
und Transparenz. Das AMS Wien legte fiir die Wiener RGS einheit-
lich giiltige Vorgaben beziiglich forderbarer Personenkreis, Férder-
sitze, -héhen und -dauern fest. (TZ 10)

Zusammenhang Forderdauer, Férderhohe und arbeitsmarktpoli-
tischer Erfolg

Der arbeitsmarktpolitische Erfolg war in den iiberpriiften RGS mit
langerer Forderdauer (RGS Dresdner StraBe und RGS St. Polten)
tendenziell hoher als in jenen mit kiirzerer Forderdauer (RGS Kla-
genfurt und RGS St. Veit an der Glan). Uberdurchschnittliche For-
derhéhen pro Tag fiihrten nicht zwangslaufig zu einem iiberdurch-
schnittlichen arbeitsmarktpolitischen Erfolg. (TZ 11)

Mehrfachférderungen

Wihrend das AMS Osterreich grundsitzlich keine Bedenken gegen
wiederholte Eingliederungsbeihilfen einer Person beim selben
Arbeitgeber hatte, bestanden in einzelnen LGS und RGS trotzdem
Bemiihungen, in diesen Fillen restriktiver vorzugehen und Mehr-
fachforderungen zu verhindern. Das AMS Osterreich hatte gemif
AMSG auf eine einheitliche Auslegung der Verfahrensvorschriften
hinzuwirken. Die Auslegung der Bundesrichtlinie beziiglich Mehr-
fachforderungen in den einzelnen RGS war unterschiedlich. Im Hin-
blick auf Mehrfachférderungen war es nicht zweckméBig, bei wie-
derholter Beschiftigung einer Person beim selben Arbeitgeber diese
Arbeitsverhiltnisse wiederholt mittels Eingliederungsbeihilfe zu for-
dern. (TZ 13)
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Das AMS Wien hatte im Jahr 2004 die Betreuung von Personen
mit kiinstlerischen Berufen an eine private Einrichtung iibertra-
gen. Die Interne Revision des AMS kritisierte im Jahr 2010 sowohl
die iiberdurchschnittliche Hohe der Forderungen (im Durchschnitt
rd. 10.000 EUR) als auch die Tatsache, dass die geforderten Per-
sonen nicht immer den Forderkriterien der Bundesrichtlinie entspra-
chen. Weiters kam es zu auffilligen Mehrfachforderungen einzel-
ner Personen mittels Eingliederungsbeihilfen. Es war nach Ansicht
des RH nicht Aufgabe des AMS, mit Hilfe der Eingliederungsbei-
hilfe im weitesten Sinne Kunstférderung zu betreiben. Eine allfal-
lige Riickforderung zu unrecht gewihrter Eingliederungsbeihilfen
strebten weder das AMS Wien noch das AMS Osterreich an. (TZ 14)

Das AMS Wien passte in weiterer Folge die Sondervereinbarung
mit der privaten Einrichtung an und legte u.a. die maximale Hohe
der Eingliederungsbeihilfe pro Forderfall mit 5.000 EUR fest. Diese
Forderhohe war iiberdurchschnittlich fiir das AMS Wien. Es kam zu
einer wirtschaftlich nicht gerechtfertigten Sonderbehandlung einer
Branche. (TZ 14)

Arbeitskriftetiberlasser

Arbeitskrifteiiberlasser stellten arbeitslose Personen selbst ein und
iiberlieBen diese einem Beschiftigerbetrieb zur Arbeitsleistung.
Gegebenenfalls erhielten sie fiir diese Personen eine Eingliederungs-
beihilfe. Da der Arbeitskrifteiiberlasser nicht verpflichtet war, dem
AMS gegeniiber den Beschiftigerbetrieb anzugeben, hatte das AMS
keine Moglichkeit, einen eventuellen Férdermissbrauch durch Mehr-
fachforderung ein und derselben Stelle festzustellen. (TZ 15)

Sondervereinbarungen

In Sondervereinbarungen zwischen LGS und v.a. Projekttrigern
im gemeinniitzigen Bereich wurden die Forderbedingungen fiir die
im Projekt beschiftigten Arbeitskrifte festgelegt. Sondervereinba-
rungen stellten eine Verwaltungsvereinfachung dar. Da diese Pro-
jekte von mehreren 6ffentlichen Stellen Férderungen erhalten konn-
ten, bestand die Moglichkeit, dass Personalkosten doppelt gefordert
wurden. Das Informationsdefizit auf Seiten der LGS eroffnete Miss-
brauchsmdglichkeiten der Fordernehmer durch Doppelférderung von
Personalkosten. (TZ 16)
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Probephase bei auf den Férderzeitraum befristeten Arbeitsverhilt-
nissen

In besonders schwierigen Vermittlungssituationen konnte fiir maxi-
mal drei Monate eine sogenannte Probephase (Fordersatz bis zu
100 %) bewilligt werden, wenn der Arbeitgeber eine Beschiftigung
iiber den Forderzeitraum hinaus in Aussicht stellte. In der RGS Kla-
genfurt und in der RGS St. Veit an der Glan wiesen jeweils vier der
30 Forderfille der Zufallsstichprobe eine Probephase aus, die zeit-
lich deckungsgleich war mit einem befristeten Arbeitsverhéltnis. Das
AMS Kirnten forderte iiber die Eingliederungsbeihilfe vermehrt mit-
tels Probephase kurzfristig Arbeitsplitze bei gemeinniitzigen Arbeit-
gebern ohne Perspektive auf ein lingerfristiges Arbeitsverhéiltnis.
(TZ 17)

Uberschreitung des maximalen Fordersatzes von 66,7 %

In allen vom RH iiberpriiften RGS kam es zu Uberschreitungen
des von der Bundesrichtlinie bestimmten maximalen Foérder-
satzes von 66,7 % (,Normalfordersatz“). Hiaufig kam dies in der
RGS Wr. Neustadt (in rd. 8 % aller Eingliederungsbeihilfen), der
RGS Klagenfurt (rd. 5 % der Fille) und der RGS St. Pélten (rd. 18 %
der Fille) vor. Die Uberschreitungen lieBen sich im Wesentlichen
auf vier Muster zuriickfiihren:

— AMS Kirnten und AMS Niederosterreich: Eingabefehler in der IT;

— AMS Kirnten: Fehlende Aliquotierung von zugesagten fixen For-
derbetrigen bei Teilzeitbeschéiftigungen;

— AMS Kirnten: Ubernahme von Forderzusagen weiterer Forder-
geber;

— AMS Niederosterreich: eine Sondervereinbarung erlaubte eine
Uberschreitung des maximalen Fordersatzes. (TZ 18)

Interventionen LGS

Die Forderentscheidung hatte gemiB Bundesrichtlinie auf der
RGS-Ebene zu erfolgen. Im Widerspruch dazu trafen die LGS des
AMS Kirnten und des AMS Niederdsterreich faktisch zwingende
Vorentscheidungen von Forderfillen. Rund 4 % der Forderfille im
AMS Kirnten im Jahr 2012 entschied die LGS; diese betrafen rd. 12 %
der Fordermittel fiir Eingliederungsbeihilfe des AMS Kirnten. Die
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von der LGS entschiedenen Forderfille waren drei- bzw. viermal so
hoch wie die durchschnittlichen Forderfille der iiberpriiften RGS.
(TZ 20, 21)

Rund 1 % der Forderfille im AMS Niederosterreich im Jahr 2012
entschied ebenfalls die LGS; diese betrafen rd. 2 % der Férdermit-
tel fiir Eingliederungsbeihilfe des AMS Niederdsterreich. Die von
der LGS Niederosterreich entschiedenen Forderfille waren mehr als
dreimal so hoch wie die durchschnittlichen Forderfille der beiden
iiberpriiften RGS. Die iiberdurchschnittliche Férderhohe war arbeits-
marktpolitisch nicht nachvollziehbar. Besonders kritisch waren die
Haufigkeit und der hohe Anteil am Férdervolumen von Interven-
tionsfillen im AMS Kérnten. Das AMS Wien traf keine derartigen
Vorentscheidungen von Forderfillen. (TZ 21)

Vorab-Vereinbarung

Eine RGS hatte sowohl mit dem Arbeitgeber als auch mit der gefor-
derten Person vor Beginn des Arbeitsverhiltnisses eine Vereinbarung
zu treffen. Mit dem Arbeitgeber vereinbarte diese RGS miindlich
vorab den Fordersatz und die Forderdauer. Das anschlieBende For-
derbegehren enthielt keine Angaben zu den miindlich vereinbarten
Forderbedingungen und war somit nicht transparent. Eine geson-
derte Vereinbarung mit der gefoérderten Person war nicht zweck-
maiBig, weil das AMS die Férdervereinbarung mit dem Arbeitge-
ber schloss. (TZ 22)

Anmeldung bei der Gebietskrankenkasse

Das vollstindig ausgefiillte Begehren sowie der Arbeitsvertrag waren
an das AMS zu iibermitteln. Im AMS Niederdsterreich musste der
Arbeitgeber eine Kopie der Anmeldung zur Gebietskrankenkasse bei-
legen. Im AMS Kirnten und im AMS Wien forderten die iiberpriif-
ten RGS die Anmeldung zur Gebietskrankenkasse i.d.R. ein, obwohl
diese nicht erforderlich war. Ein potenzieller Fordermissbrauch durch
den Antragsteller war dadurch erschwert, zumal der Arbeitsvertrag
allein nicht zwingend eine Beschiiftigung bestitigte. (TZ 23)
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Zeitpunkt der Bewilligung

Das Begehren sollte nach Moglichkeit vor Beginn des Arbeitsver-
hiltnisses eingebracht werden. Knapp ein Fiinftel der Forderfille
wurde spater als einen Monat nach Forderbeginn bewilligt. Als
Ursache fiir spite Genehmigungen nannten die iiberpriiften RGS,
dass teils mehrmalige Nachfristen zum Einbringen fehlender Unter-
lagen notwendig waren. Dies fiihrte zu erh6htem Verwaltungsauf-
wand auf Seiten des AMS. In der spiten Beibringung lag Potenzial
fiir erhohte Mitnahmeeffekte. (TZ 24)

Forderfallabrechnung

Das AMS fiihrte nach Ende der Forderung die Forderfallabrech-
nung durch. Der Arbeitgeber hatte sowohl das Lohnkonto als auch
die Arbeits— und Lohnbestidtigung vorzulegen. Die Arbeits- und
Lohnbestitigung war fehleranfillig, wurde aber gemaf Richtlinie
zur Forderfallabrechnung herangezogen. Einige der fiir die Abrech-
nung zustindigen AMS-Mitarbeiter griffen stets auf das Lohnkonto
zuriick. Entsprechende Schulungen wurden im AMS in den letzten
Jahren nicht angeboten. Die LGS des AMS Wien stellte ihren RGS-
Mitarbeitern einen Leitfaden zur Anerkennung von einzelnen Lohn-
und Gehaltsbestandteilen zur Verfiigung. Das AMS Kirnten aner-
kannte abweichend von der Bundesrichtlinie bestimmte Zulagen als
Teil der Bemessungsgrundlage. (TZ 25)

Auszahlungsplan

Die Bundesrichtlinie sah verschiedene Auszahlungsvarianten vor.
Ein Spezifikum des AMS Kérnten waren mehrfache Auszahlungs-
planidnderungen bei den einzelnen Forderfillen der beiden iiber-
priiften RGS. Weiters griff die LGS Kéarnten in die Auszahlungspline
der beiden iiberpriiften RGS ein, um die iiberh6hten Monatskredite
auszuschopfen. (TZ 26)

System der Qualititssicherung

Das AMS fiihrte qualititssichernde MaBnahmen durch, die v.a. auf
die Qualititsentwicklung des Betreuungsvorgangs von Arbeitslo-
sen abzielte. Die Eingliederungsbeihilfe war dabei nur unregelma-
Big miterfasst. (TZ 27)
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Fachkontrolle

Das AMS Osterreich beobachtete im Zuge der Fachkontrolle lediglich
die durchschnittliche Genehmigungsdauer in den einzelnen LGS. Es
bestand diesbeziiglich keine kommunizierte Zielvorgabe. Die Fach-
kontrolle war ohne einheitliche Zielvorgaben fiir die Genehmigungs-
dauer zu undifferenziert und als Steuerungsinstrument kaum geeig-
net. (TZ 28)

Die Bundesrichtlinie verpflichtete nur den Férderwerber durch zeit-
liche Fristen, nicht jedoch das AMS. Die Dienstanweisungen des
AMS Kiarnten und des AMS Wien enthielten Vorgaben fiir die Bear-
beitungsdauer. Im AMS Niederosterreich fehlten solche Vorgaben.
(TZ 28)

Im AMS Wien waren Begehren, die mittels Online-Beantragung
(eAMS-Konto) einlangten, binnen fiinf Tagen zu bearbeiten. Die
endgiiltige Entscheidung war danach binnen drei Wochen zu tref-
fen. Die Dienstanweisung des AMS Wien stand im Widerspruch zu
den bundesweit geltenden Vorgaben zur Bearbeitung von Begeh-
ren, die iiber ein eAMS-Konto einlangten. (TZ 28)

Verhaltenskodex

Das AMS Osterreich gab dem Thema Korruptionsprivention im
Bereich der Eingliederungsbeihilfe in der Vergangenheit eine zu
geringe Bedeutung. Im Rahmen von Dienstrechtsschulungen wurden
die AMS-Mitarbeiter in unregelméBigen Abstinden fiir das Thema
Korruptionsprivention sensibilisiert. Die im Februar 2013 geneh-
migten neuen Leitlinien zur Korruptionsprivention waren praxis-
nah. (TZ 30)

Risiko- und Schwachstellenanalyse

Fiir die Korruptionspriavention bedarf es einer Identifikation der
besonders korruptionsgefihrdeten Aufgabenbereiche und Entschei-
dungsprozesse mittels einer Risiko- und Schwachstellenanalyse.
Das AMS Osterreich fiihrte bisher eine solche Analyse der Einglie-
derungsbeihilfe fiir die ganzheitliche Betrachtung der Korruptions-
priavention nicht durch. (TZ 31)
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Personenidentitit in der Abwicklung der Eingliederungsbeihilfe

Die Bearbeitung der einzelnen Begehrensschritte zur Eingliederungs-
beihilfe in den RGS unterlag dem Vier-Augen-Prinzip. In vier der
sechs iiberpriiften RGS fillte i.d.R. derselbe Sachbearbeiter die Ent-
scheidung iiber die Gewihrung der Eingliederungsbeihilfe (,Forder-
zusage“) und iiber die Férderfallabrechnung. In den gleichen vier der
sechs tiberpriiften RGS genehmigte i.d.R. dieselbe Fiihrungskraft die
beiden Entscheidungen des Sachbearbeiters. Im Sinne einer effizi-
enten Korruptionspriavention war aber die personelle Trennung der
Entscheider (,Forderzusage“ und ,Forderfallabrechnung®) zweck-
miBig. (TZ 32)

Rotationselemente in der Eingliederungsbeihilfe

In den RGS waren die arbeitslosen Personen einem bestimmten RGS-
Mitarbeiter zur Betreuung zugeordnet. Eine regelmiBige Rotation
dieser Zuordnungen war — u.a. um die Kundenbeziehung nicht zu
gefihrden — nicht vorgesehen. Im Sinne einer effizienten Korrup-
tionspriavention war eine Rotation im Kundenstock etwa alle fiinf
bis sieben Jahre angezeigt. Die RGS Klagenfurt sah im Vorschlag
des RH, die Genehmiger immer wieder zu wechseln, einen positiven
Beitrag zur Qualitétssicherung. (TZ 33)
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Kenndaten der Eingliederungsbeihilfe ,Come Back”

Rechtstrager

Rechtsgrundlage

Fordervolumen

davon
AMS Kdrnten
AMS Niederdsterreich
AMS Wien

Forderfalle (neu bewilligt)
davon
AMS Kdrnten
AMS Niederésterreich
AMS Wien

1 Rundungsdifferenzen méglich

Arbeitsmarktservice, Korperschaft 6ffentlichen Rechts

8§ 34 Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG)

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012
in Mio. EUR? in %!?
73,82 82,01 116,522 61,04 68,33 -7
8,83 10,69 15,64 12,21 12,34 + 40
9,40 9,25 10,19 6,79 9,13 -3
26,36 32,79 41,61 22,75 22,35 -15
Anzahl
26.951 29.108 37.211 25.760 30.192 + 12
3.919 4.847 5.609 4.724 4.780 +22
4.343 4.119 3.984 3.888 4.820 + 11
8.395 9.304 14.728 9.332 9.689 + 15

2 Im Zuge des Arbeitsmarktpaketes III wurde das AMS beauftragt, die Eingliederungsbeihilfe verstarkt zu nutzen. Die
Budgetmittel fiir die Eingliederungsbeihilfe wurden dafiir um 16 Mio. EUR erhdht.

Quelle: AMS

Priifungsablauf und
-gegenstand
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1 Der RH tiberpriifte von Oktober bis Dezember 2012 die Eingliederungs-
beihilfe ,Come Back” des Arbeitsmarktservice (AMS).

Die Eingliederungsbeihilfe war ein Zuschuss zu den Lohnkosten. Diese
Férderung konnten alle Arbeitgeber! erhalten, wenn sie eine arbeits-
lose forderbare Person beschiftigten. Sie zielte auf Arbeitsverhélt-
nisse im regulidren (sogenannten ,ersten“) Arbeitsmarkt. Mit der Ein-
gliederungsbeihilfe verfolgte das AMS zwei Ziele: die Integration von
Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt durch Férderung der Beschéftigung
und die Schaffung zusitzlicher Arbeitsplitze. Die Eingliederungsbei-
hilfe stellte im Hinblick auf die Anzahl der geférderten Personen das
bedeutendste Instrument der Beschiftigungsforderung des AMS dar.
Von 51.992 neu geforderten Personen der Beschiftigungsforderung
erhielten 24.661 bzw. rd. 47 % im Jahr 2011 eine Eingliederungsbeihilfe.

1 Ausgenommen von der Forderung sind das AMS, politische Parteien, Klubs politischer
Parteien, radikale Vereine sowie der Bund.
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In dieser Gebarungsiiberpriifung lag der Schwerpunkt auf der Ord-
nungsmaéBigkeit der Abwicklung der Eingliederungsbeihilfe. Ziel der
Uberpriifung war die Beurteilung, ob das rechtliche Rahmenwerk eine
transparente Forderabwicklung erméglichte, ob die Zielvorgaben und
Richtlinien korrekt umgesetzt wurden, ob der arbeitsmarktpolitische
Erfolg gegeben war und ob das Kontrollsystem geeignet war, Miss-
brauch moglichst zu verhindern. Einleitend werden die Rahmenbedin-
gungen und statistische Eckdaten zur Eingliederungsbeihilfe dargestellt
(TZ 2 bis TZ 6). Detaillierte Ergebnisse der Gebarungsiiberpriifung fol-
gen ab TZ 7.

Die strategische Ausrichtung des AMS in Bezug auf den Férdermittel-
einsatz fiir die Eingliederungsbeihilfe sowie das Verhéltnis zu ande-
ren FordermaBnahmen waren nicht Gegenstand dieser Gebarungs-
tberpriifung.

Der RH fokussierte die Gebarungsiiberpriifung auf die Bundesgeschéfts-
stelle des AMS in Wien sowie auf jene drei Bundeslinder, die rund zwei
Drittel des gesamten Fordervolumens der Eingliederungshbeihilfe abwi-
ckelten (AMS Kérnten, AMS Niederdsterreich und AMS Wien). Fiir die
Priifung der OrdnungsmaéBigkeit der Forderabwicklung wéhlte der RH
einzelne Forderfille aus den regionalen Geschiftsstellen (RGS) Kla-
genfurt und St. Veit an der Glan (beide AMS Kérnten), St. Pélten und
Wr. Neustadt (beide AMS Niederosterreich) sowie Dresdner StraBe und
Hietzinger Kai (beide AMS Wien).2

Im Zuge der Gebarungsiiberpriifung in den sechs ausgewéahlten RGS
zog der RH eine Zufallsstichprobe von 30 Forderfillen je RGS aus allen
Forderfillen der Eingliederungsbeihilfe im tiberpriiften Zeitraum 2008
bis 2012. Dariiber hinaus wurde je iiberpriifter RGS eine qualitative
Stichprobe von rd. 20 Forderfillen mit herausstechenden Auspri-
gungen beziiglich Fordersatz, Zeitpunkt der Bewilligung der Férderung,
Zeitpunkt der Forderabrechnung und Mehrfachférderungen gezogen.

Zu dem im September 2013 {ibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das BMASK und das AMS Osterreich im November 2013 Stellung. Der
RH erstattete seine GegenduBerungen im April 2014.

2 Die Merkmale fiir die Auswahl der RGS waren die durchschnittliche Férderhéhe pro
Tag, Anzahl der Forderfille mit einem Fordersatz iiber 66,7 % und die Anzahl der
Mehrfachférderungen von arbeitslosen Personen.
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Rahmenbedingungen und statistische Eckdaten

Rechtsgrundlagen

154

2.1 (1) Dem AMS oblag die Umsetzung der Arbeitsmarktpolitik des Bundes.

Das AMS war foderal organisiert und gliederte sich in eine Bundes-
organisation, in neun Landesorganisationen und in rd. 100 regionale
Organisationen?. Die regionalen Geschiftsstellen sollten eine groBt-
mogliche Biirgerndhe sowie die regionale Erreichbarkeit aufweisen.

Neben der Durchfiihrung der passiven Arbeitsmarktpolitik (v.a. Prii-
fung und Zahlung von Lohnersatzleistungen bei Arbeitslosigkeit gemaB
Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG)) befasste sich das AMS mit
der Durchfithrung von MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
gemiB dem Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG). Die aktive Arbeits-
marktpolitik teilte sich in Beratungs-, Vermittlungs- sowie Forder-
moglichkeiten. Letztere umfassten Beschéftigungs-, Qualifizierungs-
sowie Unterstiitzungsférderungen.

(2) Die Eingliederungsbeihilfe war eine Beschiftigungsforderung des
AMS und stellte gemaB § 34 AMSG eine finanzielle Beihilfe (ohne
gesetzlichen Rechtsanspruch) dar. Im Detail regelte das AMS die
Abwicklung der Eingliederungsbeihilfe mittels einer Richtlinie des
Verwaltungsrates (Bundesrichtlinie)*. In dieser Bundesrichtlinie nor-
mierte das AMS den forderbaren Personenkreis®, den maximalen For-
dersatz, die maximale Forderdauer sowie sonstige Férdervorausset-
zungen. Dariiber hinaus waren die Modalititen fiir die Abwicklung
eines Forderfalles (z.B. Begehrenseinbringung, Beihilfenberechnung,
Endabrechnung, Fristen fiir den Antragsteller, IT-Eintragungen) in der
Bundesrichtlinie geregelt.

(3) Die Bundesrichtlinie lieB betrachtliche Entscheidungsspielrdume auf
Seiten der Landesgeschéftsstellen (LGS) und RGS offen. Die Gebarungs-
tberpriifung zeigte in den drei iiberpriiften AMS Kirnten, AMS Nie-
derdsterreich und AMS Wien sowie in den sechs {iberpriiften RGS
voneinander abweichende Vorgehensweisen bei der Umsetzung der
Bundesrichtlinie. Diese Unterschiede betrafen u.a. folgende Themen-
kreise:

3 Die Organe waren im Bereich der Bundesorganisation der Verwaltungsrat und die bei-
den Vorstinde, im Bereich der Landesorganisation das Landesdirektorium und der Lan-
desgeschiftsfithrer. Auf Ebene der regionalen Organisation waren der Regionalbeirat
und der Leiter der regionalen Geschiftsstelle die Organe.

4 Im Bedarfsfall (z.B. erforderliche Anpassung aufgrund der Gesetzeslage, Erweiterung
der Zielgruppe) wurde diese vom Verwaltungsrat erneut beschlossen.

5 Laut Bundesrichtlinie umfasste der férderbare Personenkreis (Zielgruppe) Langzeitar-
beitslose, von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte sowie Altere. Nicht férderbar waren
Personen, die dem geschéftsfithrenden Organ des Forderwerbers angehorten.
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regionale Forderlinien (siehe TZ 10),
Mehrfachforderungen (siehe TZ 13),

Bewilligung von Eingliederungsbeihilfen mit Probephase bei befris-
teten Arbeitsverhaltnissen (siehe TZ 17),

Vereinbarung von Fordersidtzen mit Prozentwerten bzw. mit Fixbe-
trigen (siehe TZ 18),

Priifung der Anmeldung zur Gebietskrankenkasse (siehe TZ 23),

Heranziehung des Lohnkontos fiir die Forderfallabrechnung (siehe
TZ 25),

zeitliche Zielvorgaben fiir rasches Verwaltungshandeln (siehe TZ 28).

Fiir eine transparente und einheitliche Férderabwicklung sah der RH
in folgenden Punkten einen Handlungsbedarf:

Offenlegung des Beschiftigerbetriebs bei Arbeitskrifteiiberlassern
(siehe TZ 15),

bei Sondervereinbarungen aktive Einholung von Informationen iiber
die Fordersituation der Forderwerber (siehe TZ 16),

Aufnahme miindlich vereinbarter Férderbedingungen (Férdersatz
und Forderdauer) in das Férderbegehren (siehe TZ 22),

Aufnahme der Informationspflicht des AMS gegeniiber férderbaren
Personen in den Betreuungsplan (siehe TZ 22),

Verkiirzung der Einbringungsfrist des Forderbegehrens (siehe TZ 24),

einmalige Nachfrist zur Einbringung der Forderunterlagen (siehe
TZ 24).

GemiB § 4 Abs. 1 AMSG waren von der Bundesorganisation Angele-
genheiten des Arbeitsmarkservice zu besorgen, hinsichtlich derer eine
einheitliche gesamtosterreichische Vorgangsweise erforderlich war.

Der RH kritisierte, dass die Bundesrichtlinie zwar den maximalen Ent-
scheidungsrahmen vorgab, jedoch nicht geeignet war, eine in wesent-
lichen Bereichen der Umsetzung einheitliche Vorgehensweise in den
RGS sicherzustellen. Nach Ansicht des RH wiren zahlreiche Verein-
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2.3

heitlichungen bzw. Konkretisierungen der Bundesrichtlinie fiir eine
wirtschaftliche und transparente Abwicklung der Eingliederungsbei-
hilfe notwendig (siehe TZ 10, 13, 15 bis 18, 22 bis 25 und 28).

Laut Mitteilung des AMS Osterreich liege es im Wesen dieses Forder-
instruments, sehr individuell auf personliche Problemlagen und den
Bedarf regionaler Arbeitgeber eingehen zu kénnen. Der Erfolg der Ein-
gliederungsbeihilfe sei nicht zuletzt auf diese Flexibilitit zuriickzufiih-
ren, sodass das AMS keinen Grund sehe, ein bei allen Sozialpartnern
und Kunden sehr gut angenommenes Forderinstrument zu verdndern.
Weiters teilte das AMS Osterreich mit, dass alle vom RH benannten
Vereinheitlichungen auch Gegenstand der nachfolgenden Empfehlungen
seien und verwies auf seine dort erfolgte differenzierte Bewertung.

2.4 Aus Sicht des RH war eine Umsetzung seiner Empfehlungen fiir eine

Forderstrategie des 3.1
AMS
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wirtschaftliche und transparente Abwicklung der Eingliederungsbei-
hilfe unabdingbar um den wirtschaftlichen und zweckméBigen Ein-
satz der offentlichen Mittel sicherzustellen; er verwies im Detail auf
die nachfolgenden Textziffern, deren Kritikpunkte des RH den Hand-
lungsbedarf belegen.

(1) Die Forderstrategie des AMS bestand darin, die Arbeitslosigkeit
moglichst kurz zu halten und méglichst vielen verschiedenen Personen
die Moglichkeit einer Eingliederungsbeihilfe zu er6ffnen, um eine dau-
erhafte Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt zu verhindern. Die Eingliede-
rungsbeihilfe war ein Zuschuss zu den Lohnkosten. Diese Férderung
konnten alle Arbeitgeber® erhalten, wenn sie eine arbeitslose forder-
bare Person beschiftigten. Der Arbeitgeber war der Forderwerber und
Forderempfianger im Sinne der Forderabwicklung. Durch die Beschif-
tigung kam die Férderung der arbeitslosen Person ebenfalls zugute.

Der Fordersatz und die Forderdauer wurden im Einzelfall zwischen
der jeweiligen RGS und dem Arbeitgeber vereinbart. Die fiir alle LGS
und RGS verbindliche Bundesrichtlinie legte den maximalen Rah-
men der Eingliederungsbeihilfe fest. Die maximale Férderdauer lag
bei zwei Jahren” und der maximale Fordersatz bei 66,7 % der Bemes-
sungsgrundlage. Die Bemessungsgrundlage setzte sich aus dem Brut-
toentgelt (ohne Sonderzahlungen) und einem Pauschalsatz von 50 %

6 Ausgenommen von der Férderung sind das AMS, politische Parteien, Klubs politischer
Parteien, radikale Vereine sowie der Bund.

7 Die maximale Férderdauer konnte bei Personen, die nach dem Behinderteneinstel-

lungsgesetz oder laut den Bestimmungen der einzelnen Landesbehindertengesetze als
Behinderte anerkannt waren, auf drei Jahre erweitert werden.
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fiir die Nebenkosten zusammen®. Wihrend einer maximal dreimona-
tigen Probephase (bei Menschen mit Behinderung bis zu sechs Monate)
konnte die Hohe der Eingliederungsbeihilfe bis zu 100 % der Bemes-
sungsgrundlage betragen, sofern die Absicht bestand, das Arbeitsver-
héltnis tiber die Probephase hinaus fortzusetzen.

(2) Das AMS Osterreich verteilte in Abstimmung mit den Landesorgani-
sationen die vom Bund bereitgestellten Férdermittel fiir aktive Arbeits-
marktpolitik auf die einzelnen LGS im Hinblick auf arbeitsmarktpoli-
tische Ziele, jedoch ohne Bezugnahme auf einzelne MaBnahmen der
Arbeitsmarktférderung zur Zielerreichung. Erst die Landesorganisati-
onen entschieden in Abstimmung mit den RGS iiber die Verteilung der
vorhandenen Fordermittel auf die einzelnen MaBnahmen der Arbeits-
marktforderung, wie z.B. Eingliederungsbeihilfe.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Eingliederungsbeihilfe
bundesweit im {iberpriiften Zeitraum 2008 bis 2012.

Tabelle 1: Entwicklung der Eingliederungsbeihilfe bundesweit in den Jahren 2008

bis 20121

Fordervolumen?

neu bewilligte Forderfalle

durchschnittliche
Forderdauer3

durchschnittliche
Forderhéhe pro Forderfall3

1 Rundungsdifferenzen méglich

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012
in Mio. EUR in %
73,82 82,01 116,52 61,04 68,33 -7
Anzahl
26.951 29.108 37.211 25.760 30.192 +12
in Tagen
102 100 98 88 95 -7
in EUR
3.255 3.916 3.499 2.694 2.909 -1

2 Auszahlungen pro Jahr fiir Eingliederungsbeihilfen (laufende und neu bewilligte Forderfalle)
3 pro neu bewilligtem Forderfall; berechnet auf Basis des Antrages; die tatsichliche Férderdauer und Férderhdhe kénnen vom
Antrag abweichen aufgrund z.B. vorzeitig beendetem Arbeitsverhiltnis

Quellen: AMS, Darstellung RH

8  Die Bemessungsgrundlage fiir die Eingliederungsbeihilfe wurde vom AMS mit 150 %
des Bruttolohnes festgelegt, um so auch Lohnnebenkosten des Arbeitgebers abzude-
cken. Bei gemeinniitzigen Einrichtungen, die ihre Mitgliedschaft bei einem vom AMS
anerkannten arbeitsmarktpolitischen Dachverband nachweisen, erhohte sich die Bemes-
sungsgrundlage auf 151 %.
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Im Uberpriiften Zeitraum forderte das AMS rd. 30.000 Personen pro
Jahr; das Fordervolumen betrug durchschnittlich rd. 80 Mio. EUR pro
Jahr. Das Fordervolumen, die Anzahl der neu bewilligten Forderfille
und die durchschnittliche Férderhéhe pro Forderfall schwankten im
Uiberpriiften Zeitraum stark. Die durchschnittliche Férderdauer nahm
in den Jahren 2008 bis 2011 kontinuierlich ab und spiegelte die For-
derstrategie des AMS, die Arbeitslosigkeit moglichst kurz zu halten
und die Fordermittel breit zu streuen, wider. Im Jahr 2012 kam es zu
einer Aufgabenverlagerung vom Bundessozialamt zum AMS, das seit
1. Janner 2012 Neuantrige auf Eingliederungsbeihilfe fiir Menschen
mit Behinderung abwickelte. Unter anderem dadurch kam es zu einer
Verlingerung der durchschnittlichen Foérderdauern von 88 auf 95 Tage.
Dies war jedoch noch immer kiirzer als in den Jahren 2008 bis 2010.

(3) Die folgende Abbildung zeigt einen Vergleich von Wirtschafts-
wachstum, Arbeitslosenquote und Foérdervolumen der Eingliederungs-
beihilfe im {iberpriiften Zeitraum.

Abbildung 1: Vergleich des Wirtschaftswachstums, der Arbeitslosenquote und des Forder-
volumens der Eingliederungsbeihilfe im iiberpriiften Zeitraum
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Verteilung der
Fordermittel

3.2

4.1

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

Das Fordervolumen war stark konjunkturabhingig. In Phasen eines
schwachen oder negativen Wirtschaftswachstums (wie im Jahr 2009)
wurden in der Folge vermehrt Bundesmittel fiir die Eingliederungsbei-
hilfe zur Verfiigung gestellt. So erklirte sich der starke Anstieg des For-
dervolumens von rd. 82 Mio. EUR im Jahr 2009 auf rd. 117 Mio. EUR
im Jahr 2010 als Reaktion auf den markanten Konjunktureinbruch im
Jahr 2009. Im Jahr 2011 wuchs die Wirtschaft und die Férdermittel fiir
die Eingliederungsbeihilfe halbierten sich nahezu auf rd. 61 Mio. EUR.
Die Anzahl der neu bewilligten Forderfille stieg entsprechend von
rd. 29.100 im Jahr 2009 auf rd. 37.200 im Jahr 2010 und sank auf
rd. 25.800 im Jahr 2011 (siehe Tabelle 1).

Die Eingliederungsbeihilfe war ein wichtiges Instrument der perso-
nenbezogenen Arbeitsmarktférderung in Osterreich. Der Fordermit-
teleinsatz war konjunkturabhingig. Das AMS reagierte weitgehend
flexibel und zeitnah auf Konjunkturschwankungen. Der RH wies auf
die Tendenz zur Verkiirzung der Férderdauern auf rund drei Monate
hin und merkte an, dass das AMS die von der Bundesrichtlinie vor-
gesehenen Forderdauern von bis zu zwei Jahren immer weniger aus-
schopfte (siehe TZ 9 und 11).

Zielgruppen

GemaB Bundesrichtlinie umfasste der forderbare Personenkreis (Ziel-
gruppe) Langzeitarbeitslose, von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte
sowie Altered. Nicht forderbar waren Personen, die dem geschéfts-
fiihrenden Organ des Forderwerbers angehorten. Férderwerber und
—empfinger war der Arbeitgeber. Die Anzahl der Forderfille verteilte
sich wie folgt auf die drei Zielgruppen:

9 Laut Definition des AMS (Geschiftsbericht 2011 vom August 2012) waren Langzeitar-
beitslose Personen, die zumindest zwolf Monate als arbeitslos oder lehrstellensuchend
gemeldet waren. Als von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte gelten z.B. Personen mit
Betreuungspflichten, mit physischen, psychischen oder geistigen Beeintrdchtigungen
oder mit sozialen Fehlanpassungen (Alkohol, Drogen, Haft, MaBnahmen der Jugend-
wohlfahrt, usw.). Als forderbare Altere galten die jeweiligen arbeitsmarkpolitischen
Zielvorgaben des AMS. Zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung waren dies: Frauen
iiber 45 Jahre; Ménner tiber 50 Jahre.
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Tabelle 2: Verteilung der Forderfille auf die drei Zielgruppen bundesweit in den
Jahren 2008 bis 2012!?
2008 2009 2010 2011 20122 Verdnderung
2008 bis 2012
Anzahl der Forderfdlle in %
Langzeitarbeitslose 3.031 4.464 5.614 2.993 2.284 -1
von Langzeitarbeitslosigkeit
el 15.831 15.368 19.885 15.768 15.227 0
Altere3 8.111 9.256 11.688 6.990 6.848 - 14
bundesweit 26.973 29.088 37.187 25.751 24.359 -5
. Veranderung
BT % in %-Punkten
Langzeitarbeitslose 11 15 15 12 9 +1
von Langzeitarbeitslosigkeit
el 59 53 53 61 63 + 2
Altere 30 32 31 27 28 -3

1 Rundungsdifferenzen moglich

2 Stand per 17. Oktober 2012

3 Zihlweise Altere nach primirem Forderkreis; d.h. es kénnen z.B. auch in der Gruppe der von Langzeitarbeitslosigkeit
bedrohten Personen {iber 45 bzw. 50 Jahren sein.

Quelle: AMS Osterreich

Eine Person, die bspw. sowohl in die Zielgruppe Altere als auch Lang-
zeitarbeitslose fallen konnte, wurde durch das Auswahlkriterium des
sogenannten priméiren Férderkreises in der IT des AMS nur einer Ziel-
gruppe zugeordnet. Diese Auswahl traf der einzelne Sachbearbeiter
des Forderantrags im AMS. Die Zielgruppe der von Langzeitarbeits-
losigkeit Bedrohten machte mehr als die Halfte der Forderfille aus,
jene der Alteren rund ein Drittel. Die Gruppe der Langzeitarbeitslosen
schwankte zwischen rd. 9 % und rd. 15 %. Konjunkturabhingig ver-
schob sich der Anteil zwischen den drei Zielgruppen.

4.2 Der RH wies darauf hin, dass der tatsichliche Anteil Alterer oder Lang-
zeitarbeitsloser an den Forderfillen aus obiger Tabelle nicht ersicht-
lich war, weil diese lediglich die primére Zielgruppenzuordnung einer
Person durch das AMS darstellte.
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Arbeitgeber

5.1 Laut der Bundesrichtlinie waren nur der Bund, das AMS, politische
Parteien und radikale Vereine nicht forderbare Arbeitgeber. Die fol-
gende Tabelle zeigt die Verteilung der Fordermittel fiir die Eingliede-
rungsbeihilfe nach Arbeitgebern:

Tabelle 3: Verteilung der Fordermittel nach Arbeitgebern bundesweit in den
Jahren 2008 bis 20121
2008 2009 2010 2011 20122 Verdnderung
2008 bis 2012
in Mio. EUR in %
Zahlung
Offentliche Arbeitgeber3 6,25 7,36 13,30 6,36 5,10 2
R‘;L";tt‘é";géfhaft“d‘e 57,50 63,73 85,13 43,65 44,39 -2
sonstige Arbeitgeber* 10,07 10,92 18,09 11,03 9,00 9
Gesamt 73,82 82,01 116,52 61,04 58,49 -17
Anteil
Offentliche Arbeitgeber3 8 9 11 10 9 +2
R‘;L";tt‘g;géfhaft“d‘e 78 78 73 72 76 -6
sonstige Arbeitgeber# 14 13 16 18 15 +4
Gesamt 100 100 100 100 100

Rundungsdifferenzen mdglich

Stand per 15. November 2012

z.B. Land, Landesunternehmen, Gemeinde, Gemeindeunternehmen, Gemeindeverband
z.B. Kammern, Sozialversicherungen, Vereine

Quelle: AMS Osterreich

E N

Der GroBteil der Arbeitgeber, die mit Eingliederungsbeihilfe gefordert
wurden, kam aus der Privatwirtschaft.

Eine von der Internen Revision des AMS durchgefiihrte Auswertung
zeigte, dass im Jahr 2009 rd. 44 % der Eingliederungsbeihilfen von
Arbeitgebern mit ein bis neun Arbeitnehmern, weitere rd. 26 % von
Arbeitgebern mit zehn bis 50 Arbeitnehmern in Anspruch genommen
wurden. Das heifit rd. 70 % der Eingliederungsbeihilfen nahmen Klein-
und Mittelbetriebe in Anspruch.
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Zur stirkeren Nutzung des Beschiftigungspotenzials im gemeinde-
nahen Bereich ersuchte der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz das AMS, fiir die Jahre 2009/2010 ein gemein-
denahes Beschiftigungsprogramm (,Aktion 4000“) umzusetzen. Im
Rahmen dieses Programms sollten vermehrt Personen bei Gemein-
den, gemeindenahen Einrichtungen und Unternehmen sowie gemein-
niitzigen Arbeitgebern beschiftigt werden. Der Erfolg dieser Aktion
zeigte sich im Anstieg des Anteils der 6ffentlichen Arbeitgeber an den
Fordermitteln von rd. 6,25 Mio. EUR bzw. rd. 8 % im Jahr 2008 auf
rd. 13,30 Mio. EUR bzw. rd. 11 % im Jahr 2010, was einer Verdoppe-
lung des Fordermitteleinsatzes entsprach (siehe Tabelle 3).

5.2 Der RH wies auf die groBe Bedeutung der Eingliederungsbeihilfe fiir

Klein- und Mittelbetriebe hin. Weiters stellte er fest, dass es dem
AMS gelungen war, mit der ,Aktion 4000“ voriibergehend zusitzliche
Beschiftigungsmoglichkeiten im gemeindenahen Bereich zu erschlie-
Ben.

Bildungsstand

6.1 Die Verteilung der in den Jahren 2008 bis 2012 gewéhrten Eingliede-

rungsbeihilfen auf Médnner und Frauen bzw. nach der héchsten absol-
vierten Ausbildung stellte sich folgendermafBen dar:

Tabelle 4: Verteilung der Forderfdlle Eingliederungsbeihilfe nach Bildungsstand der

geforderten Personen bundesweit in den Jahren 2008 bis 2012!

Akademische Ausbildung
Hohere Aushildung
Mittlere Ausbildung
Lehrausbildung
Pflichtschulausbildung

Gesamt

1 Stand per 15. November 2012
2 Rundungsdifferenzen méglich

Quelle: AMS Osterreich
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Frauen Manner Gesamt Anteil

Anzahl der Forderfalle in %?2
2.091 1.277 3.368 3
5.838 3.714 9.552 8
5.884 1.909 7.793 6
15.514 18.548 34.062 28
32.524 34.779 67.302 55
61.851 60.227 122.077 100
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Das AMS forderte im iiberpriiften Zeitraum mittels Eingliederungs-
beihilfe gesamthaft betrachtet Frauen und Ménner nahezu gleich. Bei
Personen mit akademischer, hoherer bzw. mittlerer Ausbildung gab es
deutlich mehr Forderfille fiir Frauen, wihrend bei Personen mit Lehr-
bzw. Pflichtschulausbildung deutlich Forderfille fiir Ménner iberwo-
gen. Insgesamt verteilte sich in den Jahren 2008 bis 2012 die Anzahl
der Forderfille Eingliederungsbeihilfe zu rd. 83 % auf Personen, die
entweder eine Pflichtschul- oder eine Lehrausbildung als héchsten Bil-
dungsabschluss hatten. Laut einer Statistik des AMS Osterreich, Abtei-
lung Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation, lag im Mérz 2012
der Anteil der arbeitslosen Personen mit maximal Pflichtschul- bzw.
Lehrabschluss bei rd. 82 % aller arbeitslosen Personen.

6.2 Die Verteilung der Forderfille nach Bildungsstand entsprach im
Wesentlichen der Struktur der beim AMS vorgemerkten arbeitslosen
Personen. Nach Ansicht des RH war es zweckmiBig, dass mittels der
Eingliederungsbeihilfe tiberwiegend Personen mit maximal Pflicht-
schul- oder Lehrausbildung gefordert wurden, weil bei dieser Perso-
nengruppe auch die Betroffenheit und das Risiko von Arbeitslosigkeit
am grofBten waren.

Arbeitsmarktpolitische Wirkungen

Mitnahmeeffekte 7.1 Das BMASK veroffentlichte seit dem Jahr 2008 regelmiBig die einzel-
der Eingliederungs- nen MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik!®. Diese Dokumen-
beihilfe tation kam zu dem Ergebnis, dass die Kosten einer Eingliederungs-

beihilfe zwei Jahre nach Forderbeginn durch die zusétzlichen Ertrige
kompensiert wurden. Den Forderkosten standen reduzierte Ausgaben
fiir die Existenzsicherung der arbeitslosen Personen und erhéhte Ein-
kiinfte aus Lohnsteuer und Sozialversicherungsbeitrigen gegeniiber.

Eine WIFO-Studie vom Mai 2011!! analysierte die Wirkung der Ein-
gliederungsbeihilfe auf die Beschiftigungsintegration der geforderten
Personen. Sie kam zu der Schlussfolgerung, dass in der Gesamtbetrach-
tung die Férderung durch eine Eingliederungsbeihilfe trotz erheblicher
Mitnahmeeffekte eine signifikant positive Wirkung auf die Beschafti-
gungsintegration der Geforderten zeigte. Die Studie schétzte die Mit-

10 Dokumentation des BMASK ,Aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich* 1994-2012,
13. Dezember 2012. Zu jeder MaBnahme wurden die Reformschritte seit dem Jahr 1994
dokumentiert, empirisch beschrieben sowie die wichtigsten Ergebnisse von durchge-
fiihrten Evaluierungen zusammengefasst.

11 'WIFO, ,Evaluierung der Eingliederungsbeihilfe“ Rainer Eppel, Helmut Mahringer,
Andrea Weber, Christine Zulehner; Mai 2011, im Auftrag des BMASK. Betrachtungs-
zeitraum war 1999 bis 2008.
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nahmeeffekte in den Jahren 2003 bis 2006 auf rd. 52 %. Dies bedeu-
tete, dass rund die Hilfte der geférderten Arbeitsverhéltnisse auch ohne
Forderung zustande gekommen wire. Eine Reduktion der Mitnahmeef-
fekte konnte laut Studie durch gezielte Beratungstitigkeit und Verga-
beentscheidung bei den konkreten Forderfillen im AMS erzielt werden.

Im Vergleich der Altersgruppen war die positive Wirkung bei Personen
mit groBeren Reintegrationsproblemen, insbesondere bei Langzeitar-
beitslosen!2 und ilteren Arbeitnehmern iiber 45 Jahren, am stirk-
sten. Bei Frauen fiel der Effekt der Eingliederungsbeihilfe stirker als
bei Ménnern aus.!3

Die Untersuchungsergebnisse wiesen generell darauf hin, dass die Ori-
entierung an besonderen Zielgruppen mit Vermittlungshindernissen
bei der Vergabe von Eingliederungsbeihilfen die Wirksamkeit dieses
Instruments wesentlich verbesserte. Zur Optimierung des MaBnah-
meneinsatzes war laut WIFO-Studie eine stirkere Zielgruppenorien-
tierung sinnvoll.

Der RH anerkannte die Eingliederungsbeihilfe als effektives Instrument
zur Integration von arbeitslosen Personen in den Arbeitsmarkt, wies
jedoch auf die hohen Mitnahmeeffekte und seine Empfehlungen zu
deren Reduktion hin: Einschrankung von Mehrfachférderungen (siehe
TZ 13), Nennung des Beschiftigerbetriebs bei Arbeitskriftetiberlassern
(siehe TZ 15) und Zeitpunkt der Bewilligung (TZ 24).

(1) Die Eingliederungsbeihilfe war — wie schon erwihnt — eine MaB-
nahme der Beschiftigungsforderung. Zur Messung des arbeitsmarktpo-
litischen Erfolgs von FérdermaBnahmen erhob das AMS das Arbeits-
verhiltnis der geférderten Personen am 92. Tag nach dem individuellen
Austritt aus der Forderung,.

Eine detaillierte Auswertung des AMS iiber den arbeitsmarktpoli-
tischen Erfolg der Eingliederungsbeihilfe im Priifungszeitraum zeigte
folgendes Bild:

12 Definition Langzeitarbeitslose in der Studie: Personen, die im Jahr vor der Forderung
mehr als 90 Tage arbeitslos waren; S. 199

13" Dies wurde an den Tagen in ungeforderter unselbststindiger Beschiftigung nach dem
Ablauf der Eingliederungsbeihilfe und Dauer der Reduktion der Arbeitslosigkeit gemes-
sen.
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Tabelle 5: Arbeitsmarkterfolg der Eingliederungsbeihilfe (Forderfille in ungeforderter

Beschaftigung drei Monate nach Forderende)

AMS

Karnten
Niederdsterreich
Wien

Osterreich

1 Stand per 30. November 2012
2 Rundungsdifferenzen maglich

Quelle: AMS

2008 2009 2010 2011 20121
in %2
44 46 51 50 54
61 60 64 59 61
61 58 60 59 62
58 56 61 58 60

In dieser Darstellung zéhlte als arbeitsmarktpolitischer Erfolg nur die
ungeforderte Beschiftigung (d.h. der Eintritt in den ersten Arbeits-
markt) am 92. Tag nach Ende einer Eingliederungsbeihilfe. Das Ergeb-
nis dieser Auswertung zeigte, dass dieser Erfolg im Priifungszeitraum
von 2008 bis 2012 bundesweit zwischen rd. 56 % und rd. 61 % lag. Im
AMS Niederdsterreich lag der arbeitsmarktpolitische Erfolg zwischen
rd. 59 % und rd. 64 %, im AMS Wien zwischen rd. 58 % und rd. 62 %
und im AMS Kérnten zwischen rd. 44 % und rd. 54 %.

(2) Der arbeitsmarktpolitische Erfolg im AMS Kirnten war geringer
als im AMS Niederosterreich und im AMS Wien, zeigte jedoch eine
steigende Tendenz. Laut AMS Kérnten war der unterdurchschnittliche
arbeitsmarktpolitische Erfolg dadurch zu erkliren, dass es die Einglie-
derungsbeihilfe gezielt zur Behebung des Arbeitsplatzdefizits fiir Per-
sonen mit besonderen Vermittlungseinschrinkungen einsetzte. Da es
als Spezifikum des AMS Kirnten wenige Plédtze in Sozialokonomischen
Betrieben und Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekten!4 gab, for-
derte es verstirkt Arbeitsplitze bei gemeinniitzigen Arbeitgebern
(z.B. ,,GPS-Kérnten“ Gemeinniitziges Personalservice Kdrnten GmbH,
BUM gemeinniitzige Betreuungs- GmbH, BUM Kindergarten GmbH)
mittels Eingliederungsbeihilfe.

14 In diesem sogenannten zweiten Arbeitsmarkt forderte das AMS Beschiftigungsmog-
lichkeiten bis zu einem Jahr mit integrierter sozialarbeiterischer Unterstiitzung bei
Tragereinrichtungen. Arbeitsplidtze am zweiten Arbeitsmarkt dienten dazu, Personen
mit besonderen Vermittlungseinschrinkungen an ein Dienstverhiltnis am reguliaren
Arbeitsmarkt heranzufiihren.
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8.2

8.3

9.1

Eine Studie des BMASK!® wies fiir das Jahr 2011 in Kérnten 387 gefor-
derte Personen in Sozialokonomischen Betrieben und Gemeinniit-
zigen Beschiftigungsprojekten auf, in Niederdsterreich 1.928 und in
Wien 13.423.

Der RH wiirdigte den arbeitsmarktpolitischen Erfolg der Eingliede-
rungsbeihilfe im AMS Niederdsterreich und im AMS Wien, der groBteils
tiber 60 % lag. Er wies darauf hin, dass der geringe arbeitsmarktpo-
litische Erfolg des AMS Kéarnten u.a. auf dessen Strategie zuriickzu-
fiihren war, die geringe Ausstattung an Sozialokonomischen Betrie-
ben und Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekten durch verstirkten
Einsatz der Eingliederungsbeihilfe zu kompensieren. Der RH empfahl
dem AMS Kérnten, anstelle der bisherigen Férderpraxis mehr Beschéf-
tigungsmoglichkeiten in Sozialokonomischen Betrieben und Gemein-
niitzigen Beschiftigungsprojekten fiir Personen mit besonderen Ver-
mittlungseinschrankungen zu schaffen, damit diese Zielgruppe die
benotigte sozialarbeiterische Unterstiitzung erhilt.

Die Empfehlung werde laut Stellungnahme soweit méglich umgesetzt.
Das AMS Kiirnten strebe bereits fiir 2014 an, die Transitarbeitspliitze
in Beschiftigungsprojekten (Sozialokonomische Betriebe, Gemeinniit-
zige Beschdftigungsprojekte) zu erhohen. Eine massive Erhohung der
Transitarbeitsplitze in Beschiftigungsprojekten sei aber aus budge-
tiren Griinden derzeit nicht realisierbar.

Die Landesorganisationen des AMS konnten den vom Verwaltungs-
rat festgelegten maximalen Fordersatz von 66,7 % der Bemessungs-
grundlage und die maximale Forderdauer von i.d.R. zwei Jahren (siehe
TZ 3) tiber das Landesdirektorium!® in Form einer Landesrichtlinie ein-
schrianken.

15 Dokumentation des BMASK ,Aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich 1994-2012,
13. Dezember 2012. Zu jeder MaBnahme wurden die Reformschritte seit dem Jahr 1994
dokumentiert, empirisch beschrieben sowie die wichtigsten Ergebnisse von durchge-
fiihrten Evaluierungen zusammengefasst.

16 Das Landesdirektorium ist ein Organ der Landesorganisation des AMS und erlésst bzw.
konkretisiert mittels Beschluss die bundeslandspezifischen Vorschriften.
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Tabelle 6: Vergleich der maximalen und tatsachlichen durchschnittlichen Forderdauern,

Fordersatze sowie der durchschnittlichen Forderhohen der iiberpriiften RGS
im Zeitraum von 2008 bis 2012

Bundesland RGS

maximal im Bundesland

erlaubt Durchschnitt in der RGS

Forderdauer! Fordersatz Forderdauer Fordersatz Forderh6he

in Tagen in % in Tagen in % in EUR
Karnten 365 66,7
Klagenfurt 64 46,9 2.808
St. Veit an der Glan 59 53,5 2.070
Niederdsterreich 365 50,02
St. Polten 107 41,0 2.541
Wr. Neustadt 64 54,1 2.131
Wien 365 66,7
Dresdner StrafRRe 101 48,8 2.777
Hietzinger Kai 87 41,9 2.980

1 Eine ldngere Forderdauer war in besonderen Fillen nach Riicksprache der jeweiligen LGS maglich.
2 Dieser maximale Fordersatz konnte nach Riicksprache mit der LGS iiberschritten werden. Ab September 2012 erhéhte das
AMS Niederdsterreich den maximalen Fordersatz auf 66,7 %.

Quelle: AMS Osterreich

9.2

Alle drei iberpriiften Bundeslédnder schrankten die maximale Férder-
dauer auf 365 Tage ein. Das Bundesland Niederdsterreich schriankte im
liberpriiften Zeitraum den maximal erlaubten Férdersatz auf 50 % ein.
In den sechs iiberpriiften RGS variierte die durchschnittliche Forder-
dauer stark; sie lag zwischen rd. 59 und 107 Tagen. Die RGS Klagen-
furt, RGS St. Veit an der Glan und die RGS Wr. Neustadt wiesen von
den sechs iiberpriiften RGS die niedrigsten Férderdauern mit jeweils
durchschnittlich rund zwei Monaten auf.

Der durchschnittliche Férdersatz variierte ebenfalls und lag zwischen
rd. 41 % und rd. 54 % der Bemessungsgrundlage. Die durchschnittliche
Forderhohe schwankte zwischen rd. 2.100 und 3.000 EUR je Forderfall.

Der RH hielt kritisch fest, dass sich die in den sechs iiberpriiften RGS
tatsdchlich gewéhrten durchschnittlichen Forderdauern, Foérderho-
hen und Fordersétze stark unterschieden. Nach Ansicht des RH waren
die groBen Unterschiede in der RGS-spezifischen Forderkultur weder
arbeitsmarktpolitisch begriindbar noch fiir die einzelnen Arbeitgeber
nachvollziehbar (siehe TZ 10).
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10.1

Der RH wies kritisch darauf hin, dass in der Praxis der Eingliede-
rungsbeihilfe die tatsidchliche Dauer der Férderung wesentlich kiir-
zer war als laut Bundesrichtlinie moéglich (i.d.R. zwei Jahre). Der RH
vertrat die Ansicht, dass damit das Ziel der nachhaltigen Integration
in den Arbeitsmarkt in den Hintergrund trat und statt dessen das Ziel
der Schaffung von Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Arbeitslose eher
im Vordergrund stand.

(1) Die Abwicklung der Eingliederungsbeihilfe war gem#B Bundesricht-
linie an die RGS delegiert. Um innerhalb der RGS eine einheitliche
Vorgangsweise bei der Gewdhrung dieser Férderung zu gewéhrleisten
sowie um die Budgetplanung und —steuerung zu vereinfachen, bestan-
den zusétzlich zu den Landesrichtlinien (siehe TZ 9) in den tiberpriif-
ten RGS eigene Forderlinien, die i.d.R. die Férderdauer und -héhe fiir
die einzelnen Zielgruppen festlegten. Dadurch sollten die Abwicklung
beschleunigt und die Transparenz der Entscheidungen erhdht werden.
Die RGS-spezifischen Forderlinien dienten auch als Arbeitsbehelf fiir
die mit der Abwicklung betrauten Mitarbeiter.

(2) Im AMS Kirnten und im AMS Niederdsterreich entwickelten sich
in der Folge in den {iberpriiften RGS sehr spezifische Forderkulturen.
So bestanden je nach RGS verschiedene Fordersidtze und Forderdauern,
wihrend in anderen RGS wiederum unterschiedliche Fixbetriage hin-
sichtlich der Férderhohe zur Anwendung kamen. Die RGS-spezifischen
Forderlinien wirkten stark entscheidungsleitend fiir die einzelnen Sach-
bearbeiter. Die darin er6ffneten Entscheidungsspielrdume zur Einzel-
fallbemessung von Fordersatz und Forderdauer wurden wenig genutzt.

(3) Da im Bereich des AMS Wien die Arbeitgeber im Unterschied zu
den arbeitslosen Personen nicht regional, sondern nach Branchen auf
die einzelnen RGS zugeteilt waren, legte das AMS Wien fiir die Wie-
ner RGS einheitlich giiltige Vorgaben beziiglich forderbarer Personen-
kreise, Fordersidtze, -hohen und —dauern fest. Dies sollte sicherstellen,
dass fiir Arbeitgeber, die Personen aus verschiedenen RGS einstellten,
stets die gleichen Rahmenbedingungen bei der Gewédhrung der Einglie-
derungsbeihilfe galten. Auch wenn in den Vorgaben der Landesricht-
linie (Dienstanweisung) die Férderhdhe als Maximalbetrag definiert
wurde und die Forderdauer variabel war, wurde in den RGS zumeist
der Maximalbetrag gewéhrt. Bei Sondervereinbarungen der LGS Wien
mit einzelnen Tragern waren weder Hohe noch Dauer der Férderung
durch die RGS gestaltbar, sondern bereits in der Sondervereinbarung
verbindlich festgelegt. In der Praxis waren die RGS nur bei der Ent-
scheidung, ob eine Eingliederungsbeihilfe gewéhrt wird oder nicht,
vollstindig autonom.
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10.2 Der RH bemerkte kritisch, dass die RGS-spezifischen Férderlinien

10.3

der {iberpriiften RGS fiir Arbeitgeber nicht objektiv nachvollziehbare
Unterschiede in den Férderbedingungen schufen. Er bezweifelte gene-
rell die Notwendigkeit unterschiedlicher RGS-spezifischer Forderli-
nien. Nach Ansicht des RH entsprach dies nicht der vom AMS ange-
strebten Kundenfreundlichkeit und Transparenz.

Er hob dagegen die einheitliche Vorgangsweise des AMS Wien positiv
hervor. Er empfahl dem AMS Kérnten und dem AMS Niederosterreich,
jeweils eine fiir das gesamte Bundesland geltende einheitliche Férder-
linie festzulegen und lediglich die grundsitzliche Entscheidung, ob die
Eingliederungsbeihilfe gewéhrt wird oder nicht, weiterhin bei den RGS
zu belassen. Dies umso mehr, als die in der Vergangenheit er6ffneten
Entscheidungsspielriume zur Einzelfallbemessung von Fordersatz und
Forderdauer wenig genutzt wurden. Im Einzelfall notwendige Abwei-
chungen wiren gesondert zu begriinden. Dies wiirde die Abwicklung
der Eingliederungsbeihilfe transparenter gestalten.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich riume die Empfehlung des
RH den RGS zwar eine Ermdchtigung ein zu fordern, aber ohne jegli-
che Ermessensspielrdume beziiglich der Forderhohe und Forderdauer.
Das diesbeziigliche Bediirfnis des RH nach Vereinheitlichung sei aus
der Sicht des AMS iiberzogen und entspreche nicht den in § 31 AMSG
festgelegten Grundsdtzen der Aufgabenerfiillung des AMS:

- Einsatz der Leistungen nach den Erfordernissen des Einzelfalles

- Leistungen sind so zu gestalten und erforderlichenfalls so verstirkt
einzusetzen, dass fiir Personen, die entweder wegen ihrer per-
sonlichen Verhiltnisse oder ihrer Zugehirigkeit zu einer auf dem
Arbeitsmarkt besonders benachteiligten Gruppe bei der Erlangung
eines Arbeitsplatzes besondere Schwierigkeiten haben, eine weitest-
gehende Chancengleichheit mit anderen Arbeitskriften hergestellt
wird

- Leistungen sind — soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt
ist — durch die RGS zu erbringen

- Bedachtnahme auf die Grundsdtze der Sparsamkeit, Wirtschaftlich-
keit und ZweckmdBigkeit

Das AMS Osterreich wies darauf hin, dass es sich bei der Eingliede-

rungsbeihilfe um eine Personenfdrderung und um keine Betriebsfor-
derung handle.
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10.4

11.1

Das AMS Osterreich fiihrte in seiner Stellungnahme weiters aus, dass
vereinheitlichte Forderhohen und Forderdauern auf Landesebene den
Handlungsspielraum der RGS in Bezug auf die individuelle Problem-
lage der Kunden, die unterschiedlichen Moglichkeiten der potenziellen
Dienstgeber und die budgetidren Maglichkeiten der jeweiligen RGS nur
unnotig einengen wiirden. Das grundlegende Prinzip der Ermdchtigung
mit Ermessensspielrdumen auf Ebene der RGS solle aus Sicht des AMS
Osterreich forciert werden.

Der RH hielt fest, dass das AMS Wien erfolgreich eine einheitliche For-
derlinie bei der Gewadhrung von Eingliederungsbeihilfen anwendete
und die Bestimmungen des § 31 AMSG dem nicht entgegenstanden.

Der RH entgegnete weiters, dass es ihm daran gelegen war, objektiv
nachvollziehbare Férderbedingungen zu schaffen. Durch das Bestre-
ben des AMS Osterreich, das Prinzip der Erméichtigung mit Ermes-
sensspielriumen auf Ebene der RGS zu forcieren, wird diesem Grund-
satz nicht entsprochen.

Die RGS St. Polten (AMS Niederosterreich) und die RGS Dresdner StraBe
(AMS Wien) wiesen die langsten durchschnittlichen Forderdauern im
tiberpriiften Zeitraum von rd. 107 Tagen bzw. rd. 101 Tagen je Forder-
fall'” auf. Die RGS Hietzinger Kai wies rd. 87 Tage durchschnittliche
Forderdauer auf. Die RGS Klagenfurt und St. Veit an der Glan (beide:
AMS Kiarnten) und die RGS Wr. Neustadt (AMS Niederdsterreich) wie-
sen die kiirzesten Férderdauern mit rd. 64 Tagen, mit rd. 59 Tagen bzw.
rd. 64 Tagen auf. Der bundesweite Durchschnitt lag im iiberpriiften
Zeitraum bei rd. 96 Tagen.

Der arbeitsmarktpolitische Erfolg stellte sich in den iiberpriiften RGS
in den Jahren 2008 bis 2012 wie folgt dar:

17 berechnet auf Basis aller Forderfille der RGS im {iberpriiften Zeitraum
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Abbildung 2: Arbeitsmarktpolitischer Erfolg in den iiberpriiften RGS in den Jahren 2008
bis 2012
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Der arbeitsmarktpolitische Erfolg (siehe TZ 8 und 9) der RGS Klagen-
furt und RGS St. Veit an der Glan lag deutlich unter dem bundes-
weiten arbeitsmarktpolitischen Erfolg (bis zu rd. 12 %-Punkte bzw.
21 %-Punkte). Beide RGS wiesen stark unterdurchschnittliche Forder-
dauern auf. Die RGS Wr. Neustadt wies in den Jahren 2008 bis 2010
einen unterdurchschnittlichen und in den Jahren 2011 bis 2012 einen
tiberdurchschnittlichen arbeitsmarktpolitischen Erfolg auf. Die arbeits-
marktpolitischen Erfolge der {ibrigen drei tiberpriiften RGS lagen meist
nahe bzw. iiber dem bundesweiten arbeitsmarktpolitischen Erfolg.
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Eine Auswertung der durchschnittlichen Férderhéhen pro Tag!® durch
den RH zeigte, dass ein hoher Wert nicht automatisch zu einem hohen
arbeitsmarktpolitischen Erfolg fiihrte. Mit rd. 44 EUR wies die RGS Kla-
genfurt die hochste durchschnittliche Férderhéhe pro Tag und gleich-
zeitig den zweitgeringsten arbeitsmarktpolitischen Erfolg der sechs
tiberpriiften RGS auf. Die RGS St. Veit an der Glan wies mit rd. 36 EUR
die zweithéchste durchschnittliche Férderh6he pro Tag im {iberpriif-
ten Zeitraum auf. Der Durchschnitt iiber alle sechs tiberpriiften RGS
lag bei rd. 34 EUR Forderhohe pro Tag.

11.2 Der RH wies darauf hin, dass der arbeitsmarktpolitische Erfolg in den
RGS mit langerer Férderdauer tendenziell hoher war als in jenen mit
kiirzerer Férderdauer. Demgegeniiber fiihrten {iberdurchschnittliche
Forderhdhen pro Tag nicht zwangslaufig zu einem iiberdurchschnitt-
lichen arbeitsmarktpolitischen Erfolg.

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, die Forderstrategie auf lingere
Forderdauern bei gleichbleibendem Einsatz der Férdermittel abzuén-
dern, um nicht nur das Ziel der Schaffung von Beschiftigungsmog-
lichkeiten zu verfolgen, sondern auch das Ziel der nachhaltigen Inte-
gration in den Arbeitsmarkt.

11.3 Laut Stellungnahme des AMS Osterreich zeige sich bei einer dster-
reichweiten Auswertung ein schwach negativer Zusammenhang, d.h.
Eingliederungsbeihilfen mit einer lingeren Forderdauer hitten im
Osterreichschnitt einen ganz leicht schlechteren Arbeitsmarkterfolg
(Korrelationskoeffizient — 0,17 %). Eine Empfehlung beziiglich der
Forderdauer konne nicht abgeleitet werden.

Weiters sei die Richtlinie zu Eingliederungsbeihilfen mit Jinner 2010
dahingehend gedndert worden, dass auch arbeitslose Ausbildungsab-
solventen mit mangelnder betrieblicher Praxis gefordert werden kén-
nen. Es sei nachvollziehbar, dass diese Episoden mdglichst kurz gehal-
ten wiirden und damit auch die riickldufige durchschnittliche Dauer
beeinflussen wiirden.

Da es zudem Wunsch der Sozialpartner sei, die derzeitige Strategie wei-
ter aufrecht zu erhalten, beabsichtige das AMS nicht, Vorgaben hin-
sichtlich lingerer Forderdauern zu normieren.

11.4 Der RH hielt fest, dass er den Zusammenhang zwischen Férderdauer,
Forderhohe und arbeitsmarktpolitischem Erfolg im Blick hatte, wihrend

die Auswertungen des AMS Osterreich sich lediglich auf zwei Dimen-

18 perechnet auf Basis aller Forderfille der RGS im {iberpriiften Zeitraum
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Einhaltung der Forderziele

Allgemeines

Mehrfachforderungen

12

13.1

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

sionen (Férderdauer, arbeitsmarktpolitischer Erfolg) bezogen. Die Aus-
wertungen des RH zeigten, dass tiberdurchschnittliche Férderhéhen pro
Tag nicht automatisch zu einem hohen arbeitsmarktpolitischen Erfolg
fiihrten. Im Hinblick auf den sparsamen Mitteleinsatz wére in der Folge
der Einsatz geringerer Fordermittel bei den gewiinschten kurzen For-
derepisoden zu forcieren.

Die Bundesrichtlinie formulierte zwei inhaltliche Ziele der Eingliede-
rungsbeihilfe: die Integration von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt
durch Férderung der Beschiftigung und die Schaffung zusétzlicher
Arbeitsplétze. Dariiber hinaus schrieb die Bundesrichtlinie die ope-
rativen Rahmenbedingungen fiir die Férderabwicklung fest. Der RH
stellte in mehreren Bereichen Probleme mit dem Erreichen der For-
derziele fest. Diese betrafen Mehrfachférderungen (TZ 13 und TZ 14),
Arbeitskriftetiberlasser (TZ 15), Sondervereinbarungen (TZ 16), Pro-
bephase bei auf den Forderzeitraum befristeten Arbeitsverhiltnissen
(TZ 17) sowie die Uberschreitung des maximalen Fordersatzes (TZ 18).

Gemal § 4 Abs. 1 AMSG waren von der Bundesorganisation des AMS,
soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt war, alle Angelegenheiten
des Arbeitsmarktservice zu besorgen, die {iber den Bereich eines Bundes-
landes hinausgingen oder hinsichtlich derer eine einheitliche gesamtdster-
reichische Vorgangsweise erforderlich war. Geméas3 § 4 Abs. 2 Z 6 AMSG
hatte die Bundesorganisation insbesondere fiir die Koordination und
Sicherung eines bundesweit abgestimmten Vorgehens der verschiedenen
Organe und Einrichtungen des AMS zu sorgen.

Die Eingliederungsbeihilfe stellte fiir das AMS eine MaBnahme zur
Reintegration von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt dar. Mehrfach-
forderungen auf Seiten der Arbeitnehmer konnten als Teil einer 14n-
geren Forderkette und im Sinne von Praxiserwerb zweckmifig sein.
Das AMS ging davon aus, dass bei manchen Personen aus verschie-
denen Griinden (bspw. Sucht, Schulden) eine langerfristige Beschafti-
gung kaum méglich war und akzeptierte daher eine Haufung von Ein-
gliederungsbeihilfen bei dieser Personengruppe.

Unterstiitzt wurde diese Sichtweise zusitzlich dadurch, dass auch kurz-
fristige Arbeitsaufnahmen die Langzeitarbeitslosigkeit unterbrachen
und somit fiir die arbeitsmarktpolitische Zielerreichung der RGS zihl-
ten. Eine neu eingefiihrte Zihlweise beseitigte diesen Nebeneffekt im
Jahr 2012.
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Wihrend das AMS Osterreich grundsitzlich keine Bedenken gegen
wiederholte Eingliederungsbeihilfen beim selben Arbeitgeber hatte,
bestanden in einzelnen LGS und RGS trotzdem Bemiihungen, in diesen
Fallen restriktiver vorzugehen und Mehrfachférderungen zu verhin-
dern. So galt bspw. im AMS Wien bei Eingliederungsbeihilfen aufgrund
von Sondervereinbarungen, dass nach Ende des derart geférderten
Arbeitsverhiltnisses eine neuerliche Forderung mittels Eingliederungs-
beihilfe bei diesem Arbeitgeber ausgeschlossen war. Die RGS St. P6l-
ten gewihrte seit dem Jahr 2011 Eingliederungsbeihilfen nur dann,
wenn in den letzten zwei Jahren kein Arbeitsverhiltnis beim selben
Arbeitgeber bestand. Bei den anderen iiberpriiften RGS gab es keine
diesbeziiglichen Einschrinkungen.

13.2 Nach Ansicht des RH hatte das AMS Osterreich gema AMSG auf
eine einheitliche Auslegung der Verfahrensvorschriften hinzuwirken.
Der RH kritisierte die unterschiedliche Auslegung der Bundesrichtlinie
beziiglich Mehrfachférderungen in den einzelnen RGS. Im Hinblick auf
Mehrfachforderungen war es nach Ansicht des RH nicht zweckmaiBig,
bei wiederholter Beschiftigung einer Person beim selben Arbeitgeber
diese Arbeitsverhiltnisse mehrmals mittels Eingliederungsbeihilfe zu
fordern, weil die Eingliederungsbeihilfe auch die nachhaltige Integra-
tion in den Arbeitsmarkt zum Ziel hatte.

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, eine wiederholte Inanspruch-
nahme der Eingliederungsbeihilfe beim selben Arbeitgeber innerhalb
von zwei Jahren, in Anlehnung an die Regelung in der RGS St. Polten,
im Sinne der Vermeidung von Mitnahmeeffekten und Wettbewerbs-
verzerrungen auszuschlieBen.

13.3 Das AMS Osterreich wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die
Eingliederungsbeihilfe keine Betriebsforderung, sondern eine Forderung
fiir am Arbeitsmarkt benachteiligte Personen sei und es Situationen
geben kdnne, bei denen eine wiederholte Inanspruchnahme aus in der
Person liegenden Griinden sinnvoll sei. Das AMS werde die Empfeh-
lung des RH umsetzen, aber vorsehen, dass in begriindeten und doku-
mentierten Ausnahmefillen davon abgewichen werden konne.

13.4 Der RH begriiBite die Bereitschaft des AMS Osterreich, die Empfehlung

umzusetzen, betonte aber die Notwendigkeit, die Anzahl von Ausnah-
mefillen gering zu halten.
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14.1 Das AMS Wien hatte im Jahr 2004 die Betreuung und Vermittlung
von Personen mit kiinstlerischer bzw. filmschaffender oder biihnen-
technischer Ausbildung an eine private Einrichtung tibertragen. Auf-
grund des spezifischen Arbeitsmarktes mit vielfach befristeten oder
auf Werkvertragsbasis abgeschlossenen Arbeitsverhiltnissen erach-
tete das AMS Wien eine individuelle und fachgerechte Betreuung als
gerechtfertigt. Die Interne Revision des AMS kritisierte im Jahr 2010
sowohl die tiberdurchschnittliche Héhe der Forderungen (im Durch-
schnitt rd. 10.000 EUR) in diesem Bereich als auch die Tatsache, dass
die geforderten Personen nicht immer den Forderkriterien der Bun-
desrichtlinie entsprachen, weil sie weder von Langzeitarbeitslosigkeit
bedroht noch langzeitarbeitslos waren. Weiters kam es insbesondere bei
Filmunternehmen und Theatern zu auffilligen Mehrfachférderungen
einzelner Personen mittels Eingliederungsbeihilfen. So entfielen im
Jahr 2010 auf drei Filmunternehmen 102 Forderfille mit einem Volu-
men von rd. 585.000 EUR.

Das AMS Wien legte darauthin in der Sondervereinbarung mit der pri-
vaten Einrichtung die maximale Hohe der Eingliederungsbeihilfe pro
Forderfall mit 5.000 EUR fest und bestimmte, dass kiinftig nur noch
Langzeitbeschiftigungslose bzw. von Langzeitarbeitslosigkeit bedrohte
Personen forderbar sein sollten. Bis zum Jahr 2012 gelang es dem
AMS Wien dadurch, die Forderfille fiir diesen Personenkreis deutlich
zu reduzieren. Die maximale Forderhohe mit 5.000 EUR pro Forder-
fall lag deutlich {iber dem Durchschnitt der Férderfélle der iiberpriif-
ten RGS des AMS Wien von rd. 2.900 EUR im iiberpriiften Zeitraum!°
(siehe TZ 9).

Eine allféllige Riickforderung zu unrecht gewihrter Eingliederungs-
beihilfen strebten weder das AMS Wien noch das AMS Osterreich an.

14.2 Der RH kritisierte das Vorgehen des AMS Wien bei der Betreuung von
Kiinstlern, insbesondere bis zum Jahr 2010, weil es seiner Ansicht nach
nicht dessen Aufgabe war, mit Hilfe der Eingliederungsbeihilfe im wei-
testen Sinne Kunstférderung zu betreiben. Weiters wies der RH — wie
auch schon die Interne Revision des AMS — kritisch darauf hin, dass
die geférderten Personen nicht immer den Forderkriterien der Bun-
desrichtlinie entsprachen. Der RH empfahl dem AMS Wien, die Riick-
forderung zu unrecht gewihrter Férderungen im Bereich der Betreu-
ung und Vermittlung von Kiinstlern zu priifen.

19 Jahr 2008 bis Ende August 2012
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14.3

Der RH kritisierte weiters, dass die maximale Férderh6he von 5.000 EUR
eine nicht nachvollziehbare, tiberdurchschnittliche Férderhdhe dar-
stellte und es somit nach wie vor zu einer wirtschaftlich nicht gerecht-
fertigten Sonderbehandlung einer Branche kam. Der RH empfahl dem
AMS Wien, die Sondervereinbarung mit der Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtung auf die im AMS Wien durchschnittliche Férderh6he
der Eingliederungsbeihilfe pro Forderfall abzusenken und die Mehr-
fachférderungen auf die unter TZ 13 empfohlenen Einschrinkungen
anzupassen.

Laut Stellungnahme des AMS Wien wiirden die Beschiiftigungsmaoglich-
keiten fiir im kiinstlerischen Bereich tiitige Personen auf einem sehr ein-
geschrinkten Arbeitsmarkt stattfinden. Arbeitsverhdltnisse von Kiinstlern
seien zumeist nur befristet und/oder auf Werkvertrags— bzw. Honorarba-
sis abgeschlossen. Zur Unterstiitzung zur Erlangung eines arbeitslosen-
versicherungspflichtigen Dienstverhiltnisses habe das AMS Wien eine
gesonderte Regelung fiir diesen Personenkreis geschaffen.

Weiters fiihrte das AMS Wien aus, dass es die im Bericht angefiihrten
Mehrfachforderungen einzelner Personen anhand der jeweils zugrunde
liegenden Faorderungsvertrige gepriift und festgestellt habe, dass keine
Riickforderungstatbestinde vorligen (keine unwahren Angaben und
Einhaltung aller Vereinbarungen durch den Arbeitgeber).

Zum zweiten Empfehlungskreis verwies das AMS Wien auf den durch-
schnittlichen Bewilligungsbetrag fiir Kiinstler im Jahr 2013 von rd.
3.000 EUR, was somit der durchschnittlichen Eingliederungsbeihilfe in
Wien entspriche. Im Rahmen der Fachkontrolle des AMS Wien werde
regelmdBig iiberpriift, inwieweit eine unbotmdfBige Inanspruchnahme
durch einzelne Dienstgeber erfolge. Im Jahr 2013 sei keine einzige
Person dieser Zielgruppe mehr als einmal mittels Eingliederungsbei-
hilfe gefordert worden. Die Empfehlung des RH sei damit umgesetzt.

14.4 Der RH anerkannte die Umsetzung der ersten Empfehlung (Priifung

von Riickforderungstatbestinden). Den zweiten Empfehlungskreis
wertete er als vom AMS Wien nicht umgesetzt. Weder war die Son-
dervereinbarung angepasst worden, noch war die Empfehlung, eine
wiederholte Inanspruchnahme der Eingliederungsbeihilfe beim sel-
ben Arbeitgeber innerhalb von zwei Jahren im Sinne der Vermeidung
von Mitnahmeeffekten und Wettbewerbsverzerrungen auszuschlieBen
(TZ 13), umgesetzt worden. Dadurch bestand weiterhin die wirtschaft-
lich nicht gerechtfertigte Sonderbehandlung von Arbeitnehmern einer
bestimmten Branche im AMS Wien. Er anerkannte die diesbeziigliche
Umsetzungszusage des AMS Osterreich, wiederholte Férderungen ein-
zuschrinken (vgl. TZ 13).



Arbeitskrafte-
tiberlasser

Sonder-
vereinbarungen

15.1

15.2

15.3

16.1

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

Die Arbeitskréfteiiberlasser waren eine wichtige Kundengruppe des
AMS fiir die Vermittlung von arbeitslosen Personen. Arbeitskrifte-
iberlasser stellten arbeitslose Personen selbst ein und iiberlieBen diese
einem Beschéftigerbetrieb zur Arbeitsleistung. Gegebenenfalls erhielten
sie fiir diese Personen eine Eingliederungsbeihilfe. Wenn nun eine Stelle
mehrmals hintereinander iiber einen Arbeitskréfteiiberlasser besetzt
wurde, so konnte diese mehrmals hintereinander mittels Eingliede-
rungsbeihilfe geférdert werden. Da der Arbeitskrifteiiberlasser nicht
verpflichtet war, gegeniiber dem AMS den Beschiftigerbetrieb anzu-
geben, hatte das AMS keine Moglichkeit, einen eventuellen Forder-
missbrauch durch Mehrfachférderungen ein und derselben Stelle fest-
zustellen.

Der RH wies kritisch auf die Missbrauchsméglichkeiten bei der Gewéh-
rung von Eingliederungsbeihilfen an Arbeitskriftetiberlasser hin, die
aus der fehlenden Information des AMS iiber den Beschiftigerbetrieb
resultierte. Er empfahl dem AMS Osterreich, im Sinne der Vermeidung
von Missbrauch und Mitnahmeeffekten die Arbeitskrifteiiberlasser bei
der Begehrenseinbringung zur Offenlegung des Beschiftigerbetriebs
zu verpflichten.

Das AMS Osterreich teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es diese
Empfehlung umsetzen werde, die Anpassung der IT-Applikation aber
erst zu einem spdteren Zeitpunkt realisierbar sein werde.

Neben der Férderung von Beschiftigung am ersten Arbeitsmarkt for-
derte das AMS auch die Beschiftigung am zweiten Arbeitsmarkt. Der
zweite Arbeitsmarkt bot Arbeitsplitze fiir Personen, die am reguliren
Arbeitsmarkt nicht integriert werden konnten. Die Beschiftigung
erfolgte bei gemeinniitzigen 6ffentlichen (z.B. Gemeinden, gemein-
denahe Einrichtungen) und privaten Arbeitgebern (z.B. Vereine). Das
AMS hatte die Moglichkeit, diese Projekte mittels Triger- oder Indi-
vidualforderung zu unterstiitzen.

Bei der Tragerforderung erfolgte die Forderung durch eine teilweise
oder ginzliche Ubernahme der Aufwendungen (Personal- und Sachkos-
ten) des Projekttragers. Diese erforderte oftmals aufwindige Abstim-
mungen und Vereinbarungen, wenn mehrere 6ffentliche Einrichtungen
(AMS, Gemeinden) gemeinsam die Forderung tibernahmen.

Bei der Individualférderung reduzierte sich der Aufwand fiir das AMS
darauf, fiir die im Projekt beschiftigten Arbeitskréifte eine Eingliede-
rungsbeihilfe zu gewihren. Im Regelfall schloss die jeweilige LGS in
diesem Fall mit den Projekttrigern Sondervereinbarungen ab, die die
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Fordervoraussetzungen, —dauern und —héhen bereits verbindlich fest-
legten und dadurch den Handlungsspielraum der RGS erheblich ein-
schrinkten. Die RGS priiften in diesen Fillen nur mehr die Férderbar-
keit der arbeitslosen Personen.

Da diese Projekte von mehreren 6ffentlichen Stellen Férderungen erhal-
ten konnten, bestand die Moglichkeit, dass Personalkosten doppelt
gefordert wurden. So konnten bspw. die Personalkosten sowohl durch
die Trigerforderung einer anderen 6ffentlichen Institution als auch
durch die Eingliederungsbeihilfe des AMS gefordert werden. Die LGS
hatten dariiber keine Informationen.

16.2 Der RH erachtete den Abschluss von Sondervereinbarungen als der

16.3

Verwaltungsvereinfachung dienende MaBnahme, um bestimmte nur
schwer vermittelbare Personengruppen in den Arbeitsmarkt zu inte-
grieren. Er kritisierte, dass die LGS in der Vergangenheit keine Infor-
mationen {iber Férderungen anderer 6ffentlicher Stellen eingeholt hat-
ten. Dieses Informationsdefizit erdffnete Missbrauchsmoglichkeiten der
Fordernehmer durch Doppelforderung von Personalkosten.

Der RH empfahl dem AMS Kérnten, dem AMS Niederosterreich und
dem AMS Wien, Informationen iiber die Vertragspartner der Sonder-
vereinbarung (Férderwerber) aktiv einzuholen, um sicherzustellen, dass
die Personalkosten nicht zuséitzlich von anderen 6ffentlichen Stellen
gefordert werden.

Das AMS Osterreich verwies in seiner Stellungnahme auf die Abstim-
mung zwischen AMS und dffentlichen Forderstellen, die im Einklang
mit den Allgemeinen Rahmenrichtlinien fiir die Gewdhrung von For-
derungen aus Bundesmitteln (ARR 2004) stehen wiirden, und dariiber
hinaus auf die Verpflichtung der Projekttriger, die Forderung anderer
Stellen dem AMS bekannt zu geben. Das verpflichtende Einholen von
Informationen beim Forderwerber werde nur fiir den Fall als sinnvoll
angesehen, dass der Sondervereinbarung keine Abstimmung zwischen
den Fardergebern zugrunde liegen sollte.

16.4 Der RH hielt fest, dass das AMS nicht tiberpriifte, ob die Férderneh-

mer ihrer Informationspflicht nachkamen.



Probephase bei auf
den Forderzeitraum
befristeten Arbeits-
verhiltnissen

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

17.1 (1) Das AMS Osterreich regelte in der Bundesrichtlinie ,Eingliede-

rungsbeihilfe®, dass in besonderen Féllen fiir maximal drei Monate mit
einem Fordersatz bis zu 100 % der Bemessungsgrundlage eine soge-
nannte Probephase bewilligt werden durfte. Diese Probephase konnte
bewilligt werden, wenn der Arbeitgeber eine Beschiftigung iiber den
Forderzeitraum hinaus in Aussicht stellte, soweit die geférderte Per-
son fiir diesen Arbeitsplatz geeignet erschien. Diese Probephase (siehe
TZ 3) gab den RGS die Mo6glichkeit, bei besonders schwierigen Ver-
mittlungssituationen mit dem Arbeitgeber eine hohere Beihilfe zu ver-
einbaren.

(2) In der RGS Klagenfurt wiesen vier der 30 Forderfille bzw. rd. 13 %
der Zufallsstichprobe eine Probephase auf, die zeitlich deckungsgleich
war mit einem befristeten Arbeitsverhiltnis.

In der RGS St. Veit an der Glan wiesen ebenfalls vier der 30 Forderfille
bzw. rd. 13 % der Zufallsstichprobe eine Probephase auf, die ebenfalls
deckungsgleich war mit einem befristeten Arbeitsverhiltnis. Zwei der
Forderfille waren Teil einer speziellen Forderaktion fiir Wiedereinstei-
gerinnen. In der RGS St. Veit an der Glan gab es seit dem Jahr 2010
eine KursmaBnahme?0 speziell fiir Wiedereinsteigerinnen, bei der drei
Wochen Arbeitstraining und direkt anschlieBend zwei Wochen Arbeits-
verhidltnis beim Kursveranstalter als Arbeitgeber vorgesehen waren. Das
Arbeitsverhiltnis war auf zwei Wochen befristet und wurde als ,,Pro-
bephase“ einer Eingliederungsbeihilfe mit 100 % Fordersatz gefordert.
Allerdings war nach Ende der Forderung keine Weiterbeschiftigung
beim Forderwerber vorgesehen. Seit dem Jahr 2010 kam bei 86 Teil-
nehmerinnen dieser Ma3nahme eine Eingliederungsbeihilfe zustande.

(3) In den beiden tiberpriiften RGS des AMS Wien sowie des AMS Nie-
derosterreich traten die oben beschriebenen Forderfille (Probephase
mit 100 % Fordersatz bei einem auf den Forderzeitraum befristeten
Arbeitsverhiltnis) nicht zu Tage.

17.2 Der RH kritisierte, dass das AMS Kirnten {ber die Eingliederungsbei-

hilfe vermehrt mittels Probephase kurzfristig Arbeitsplitze bei gemein-
niitzigen Arbeitgebern forderte ohne Perspektive auf ein langerfristiges
Arbeitsverhiltnis. Der RH empfahl dem AMS Kirnten, die Gewédhrung
der Probephase bei auf den Forderzeitraum befristeten Arbeitsverhélt-
nissen einzustellen, sofern keine Absicht des Arbeitgebers erkennbar
war, das Dienstverhiltnis tiber die Befristung hinaus fortzusetzen.

20 Das Arbeitstraining als KursmaBnahme bot Wiedereinsteigerinnen die Moglichkeit,
sich langsam wieder in einen Arbeitsalltag unter Riicksichtnahme auf die Betreuungs-
pflichten zu integrieren.
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Uberschreitung des
maximalen Forder-
satzes von 66,7 %

180

17.3

18.1

Die LGS Kirnten habe laut Stellungnahme ihre RGS nochmals darauf
hingewiesen, dass die Regelung in der Richtlinie beziiglich der Probe-
phase strikt einzuhalten sei: Die besondere Hohe und Forderung der
Probephase sei nur so weit zulissig, als die Absicht des Arbeitgebers
aufrecht sei, das konkrete Arbeitsverhdltnis iiber die Probephase hinaus
fortzusetzen, sofern sich die geforderte Person bewdhre. Die Einhal-
tung dieser Bestimmung werde auch im Rahmen der Fachkontrolle des
AMS Kirnten tiberpriift.

Die Bundesrichtlinie bestimmte den maximalen Fordersatz mit 66,7 %
(.Normalfordersatz“) der Bemessungsgrundlage. Die Bemessungsgrund-
lage setzte sich aus dem Bruttoentgelt (ohne Sonderzahlungen) und
einem Pauschalsatz von 50 9% fiir die Nebenkosten zusammen. Wihrend
einer maximal dreimonatigen Probephase (siehe TZ 3) (bei Menschen
mit Behinderung bis zu sechs Monate) konnte die Hohe der Eingliede-
rungsbeihilfe bis zu 100 % der Bemessungsgrundlage betragen, sofern
die Absicht bestand, das Arbeitsverhiltnis {iber die Probephase hinaus
fortzusetzen.

(1) In allen vom RH {iberpriiften RGS kam es im {berpriiften Zeit-
raum zu Uberschreitungen des Normalférdersatzes von 66,7 %. Zu
einer Riickforderung der Uberschreitungen kam es nicht. Am hiu-
figsten lag dies in der RGS Wr. Neustadt vor, wo bei 338 Forderfal-
len bzw. rd. 18 % aller Eingliederungsbeihilfen eine Uberschreitung
des maximal zuldssigen Normalférdersatzes auftrat. Gehiufte Uber-
schreitungen gab es auch in der RGS Klagenfurt (325 Forderfille bzw.
rd. 5 %) und in der RGS St. Polten (159 Forderfille bzw. rd. 9 % aller
Eingliederungsbeihilfen).

Die Uberschreitungen lieBen sich im Wesentlichen auf Folgendes
zuriickfiihren:

(2) Die Abwicklung der Forderung erfolgte durch die Sachbearbeiter
iiber eine Eingabemaske in der IT des AMS. Dabei waren fiir den For-
dersatz der Probephase und den Normalférdersatz jeweils eigene Ein-
gabefelder vorgesehen. In Féllen, bei denen die Férderung ausschlief3-
lich die Probephase umfasste, wurde diese teilweise nicht in das dafiir
vorgesehene Eingabefeld eingetragen, sondern in jenes des Normal-
fordersatzes. Diesbeziigliche Hiufungen kamen in den RGS Klagen-
furt, RGS St. Polten und RGS Wr. Neustadt vor. Durch den fehlenden
Vermerk der Probephase wies die IT irrttimlich Fordersédtze von bis zu
100 % der Bemessungsgrundlage als Normalférdersatz aus. Trotz des
Vier-Augen-Prinzips wurden die Fehleintragungen des Sachbearbei-
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ters im weiteren Genehmigungsprozess des Forderfalles nicht bemerkt
(siehe TZ 31).

(3) In einzelnen RGS (z.B. St. Polten, St. Veit an der Glan) kamen fiir
die Bemessung der Hohe der Eingliederungsbeihilfe keine Prozentsétze,
sondern Fixbetrdge zur Anwendung. Um den maximal zuldssigen For-
dersatz von 66,7 % der Bemessungsgrundlage nicht zu iiberschreiten,
waren bspw. bei den Teilzeitbeschiftigungen in der RGS St. P6lten die
Fixbetrige entsprechend dem Ausmaf der Beschiftigung zu aliquotie-
ren. In der qualitativen Stichprobe der RGS St. Veit an der Glan traten in
vier Forderfillen Uberschreitungen des maximal zulissigen Férdersatzes
durch Gewihrung von Fixbetrigen bei Teilzeitbeschiftigungen (ohne
Aliquotierungen) auf.

(4) Die Gewéhrung einer Eingliederungsbeihilfe durch das AMS schloss
eine weitere Forderung dieses Arbeitsverhdltnisses durch einen ande-
ren Férdergeber nicht aus. Oftmals gab es sogar zwischen dem AMS
und einer weiteren Forderstelle (z.B. Land) Vereinbarungen dariiber, ein
Arbeitsverhiltnis gemeinsam zu fordern. Der Arbeitgeber hatte zwei
Forderbegehren zu stellen und erhielt zwei eigenstindige Férderzusa-
gen. Die Uberpriifung des RH ergab, dass das AMS Kirnten bei Ausfall
vom Land Kérnten zugesagter Forderungen zusétzlich dessen Anteil
tibernahm, obwohl dazu keinerlei rechtliche Verpflichtung bestand.
Die qualitative Stichprobe der RGS St. Veit an der Glan enthielt drei
und jene der RGS Klagenfurt einen derartigen Forderfall.

(5) Beim AMS Niederosterreich bestand eine Sondervereinbarung
mit geschiitzten Werkstétten in St. Polten und in Wr. Neustadt, die
Menschen mit Behinderungen anstellten. Demnach richtete sich der
Fordersatz nach der vom Bundessozialamt festgestellten Restleistung
der Produktivitit. Betrug bspw. die Produktivitit eines Menschen mit
Behinderung lediglich 30 %, dann lag der Foérdersatz bei 70 % der
Bemessungsgrundlage. Die RGS Wr. Neustadt hatte zur Feststellung
der Restleistung einen Behindertenpass herangezogen. Laut Sonder-
vereinbarung wére dafiir eine medizinische Untersuchung notwendig.
In diesen beiden Forderféllen aus der qualitativen Stichprobe bestand
im Sinne der Bundesrichtlinie eine Uberforderung.

Der RH bemingelte die Uberschreitungen des maximal zuléssigen Nor-
malfordersatzes, die auf Eingabefehler in der IT, fehlende Aliquotierung
von Forderbetriagen, Ubernahme von Forderzusagen weiterer Forder-
geber und auf fehlerhaft formulierte Sondervereinbarungen zuriick-
zufiihren waren.
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(1) Der RH empfahl dem AMS Osterreich, die Riickforderung von
Uberfoérderungen durch Uberschreitung des maximal zulissigen Nor-
malfordersatzes von 66,7 % zu priifen. Weiters sollte in der Forder-
zusage deutlich auf den maximalen Fordersatz sowie eine Riickforde-
rungsmoglichkeit bei Uberforderung hingewiesen werden.

(2) Dem AMS Kiarnten und dem AMS Niederosterreich empfahl er, fiir
die Sachbearbeiter in den RGS vermehrt Schulungen beziiglich der
richtigen IT-Eintragungen der Fordersidtze anzubieten.

(3) Weiters sollten das AMS Kirnten und das AMS Niederosterreich
darauf hinwirken, den maximalen Fordersatz mit Prozentwerten und
nicht mit Fixbetriigen festzulegen, um Uberschreitungen des maximal
zuldssigen Fordersatzes von 66,7 % zu vermeiden.

(4) Uberdies kritisierte der RH das AMS Kirnten, weil es ohne recht-
liche Verpflichtung die finanziellen Leistungen aus der Forderzusage
eines anderen Fordergebers tibernahm. Er empfahl dem AMS Kérnten,
im Falle der Fordervereinbarungen mit einem weiteren Forderer nur
die eigene Forderzusage einzuhalten und nicht den Ausfall eines ande-
ren Fordergebers zu ersetzen.

(5) SchlieBlich bemingelte der RH, dass die Sondervereinbarung der
LGS Niederdsterreich mit den geschiitzten Werkstitten hohere Forder-
prozentsitze zulieB als in der Bundesrichtlinie vorgesehen. Er empfahl
dem AMS Niederdsterreich, Sondervereinbarungen auf den maximal
zuldssigen Fordersatz laut Bundesrichtlinie zu beschrinken.

(1) Laut Stellungnahme des AMS Osterreich habe es die Riickforde-
rungsmaglichkeit in den angefiihrten Fillen gepriift und festgestellt,
dass keine Riickforderungstatbestinde vorligen.

Beziiglich des zweiten Aspekts der Empfehlung werde das AMS eine IT-
Anpassung vornehmen, damit im Zuge der Forderfallabwicklung eine
Uberschreitung des maximalen Fordersatzes nicht mehr maglich ist.

(2) Das AMS Osterreich werde im Zuge der Fachkontrolle regionale
Geschdiftsstellen mit einem konkreten Handlungsbedarf ermitteln. Die
Handhabung der IT-Applikationen werde durch die Onlinehilfe und
durch Handouts unterstiitzt und vorwiegend im Rahmen der Dienst-
besprechungen geschult.
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(3) Die LGS Kirnten betonte, dass sie zwischenzeitig die regionalen
Geschdftsstellen nochmals auf die Handhabung von Fixbetrigen bei
Teilzeitdienstverhdltnissen und auf die Beachtung des maximal zulds-
sigen Forderprozentsatzes hingewiesen habe.

Die LGS Niederdsterreich verwies in der Stellungnahme darauf, dass
das Anbieten ,absoluter Betrige“ von vielen Arbeitgebern als attrak-
tiver und leichter nachvollziehbar angesehen werde.

(4) Das AMS Kirnten werde laut Stellungnahme ein besonderes Augen-
merk darauf richten, den hdochstmdglichen Férderprozentsatz von
66,7 % (auch bei Ausfall eines weiteren Fordergebers) nicht zu iiber-
schreiten. Die Einhaltung dieser Bestimmung werde auch im Rahmen
der Fachkontrolle des AMS Kirnten tiberpriift.

(5) Die Empfehlung sei gemiB Stellungnahme des AMS Osterreich
bereits umgesetzt worden. Im Jinner 2013 sei die Weisung ,,Sonder-
vereinbarte Eingliederungsbeihilfen 2013 fiir NO* entsprechend adap-
tiert worden.

In der Bundesrichtlinie regelte das AMS die Férderabldufe. Der RH
stellte im Zuge seiner Gebarungsiiberpriifung unterschiedliche Vorge-
hensweisen fest. Dies betraf Interventionen der LGS (TZ 21), Vorab-
Vereinbarungen (TZ 22), die Anmeldung bei der Gebietskrankenkasse
(TZ 23), den Zeitpunkt der Bewilligung (TZ 24), die Férderfallabrech-
nung (TZ 25) sowie den Auszahlungsplan (TZ 26).

20 Die Eingliederungsbeihilfe stellte eine sogenannte delegierte Beihilfe

dar, d.h. die Férderentscheidung fiel auf Ebene der RGS. Die Forderver-
einbarung zur Eingliederungsbeihilfe schloss die RGS mit dem zukiinf-
tigen Arbeitgeber als Férderempfinger auf Basis eines Betreuungsge-
spréchs.
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Abbildung 3: Schematischer Ablauf der Eingliederungsbeihilfe
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Nach dem Betreuungsgesprich tibergab die RGS ein Begehren an den
zukiinftigen Arbeitgeber, das moglichst vor Beginn des Arbeitsverhilt-
nisses, jedoch spitestens einen Monat danach, an die RGS zu retour-
nieren war. In der Bundesrichtlinie war fiir die positive Bewilligung
das vollstindig ausgefiillte Begehren sowie der Arbeitsvertrag an das
AMS zu tibermitteln.
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Nach der Foérderentscheidung erfolgte die Bearbeitung in der IT. Bei
einer lingeren Forderdauer konnten bereits Teilzahlungen wihrend der
Forderung erfolgen. Nach Ende der Forderung oblag es dem Arbeit-
geber, die Abrechnungsunterlagen (ausgefiillte Arbeits— und Lohnbe-
statigung sowie das Lohnkonto) an die RGS zu iibermitteln. Nach der
Priifung der widmungsgeméiBen Verwendung (Férderfallabrechnung)
durch die RGS erfolgte die Endzahlung an den Arbeitgeber, wodurch
der Forderfall abgeschlossen wurde.

(1) Im AMS Kiarnten bestanden Forderfille, die die LGS Kirnten im
Rahmen von Kundenkontakten initiierte und auch faktisch zwingend
vorentschied. Diese Verwaltungspraxis stand im Widerspruch zur Bun-
desrichtlinie ,Eingliederungsbeihilfe*, wonach die Férderentscheidung
in der RGS zu féllen war. Dies betraf von den beiden iiberpriiften RGS
vor allem die RGS Klagenfurt. Die RGS selbst priifte in diesen soge-
nannten Interventionsfillen die formale Férderbarkeit der arbeitslosen
Person und wickelte diese Forderfille lediglich in der IT ab. Fiir diese
Interventionsfille erhielt die RGS regelmifBig zusitzliche Budgetmit-
tel, um diese — im Regelfall teureren — Forderfille abwickeln zu kon-
nen.

In einem dieser sogenannten Interventionsfille priifte die RGS — wie
gewohnt — die Forderbarkeit der geférderten Person und entschied das
Begehren negativ, weil die Person nicht als arbeitslos vorgemerkt war
und damit nicht zum férderbaren Personenkreis zéhlte. In der Folge
meldete sich die betreffende Person arbeitslos und das Unternehmen
stellte abermals den Forderantrag. Nachdem die formalen Forderkri-
terien nunmehr erfiillt waren, genehmigte die RGS auch diesen Inter-
ventionsfall.

Bereits in der Zufallsstichprobe waren zwei von 30 Forderfillen der

RGS Klagenfurt von der LGS Kirnten entschieden worden. Nacherhe-
bungen fiir das Jahr 2012 ergaben folgende Auswertung:
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Tabelle 7: Forderfalle Eingliederungsbeihilfe im AMS Kédrnten im Jahr 2012!

Neu bewilligte Fordervolumen  Durchschnittliche

Forderfalle Fordersumme pro
Forderfall
Anzahl in Mio. EUR? in EUR?
AMS Karnten gesamt 4.783 12,40 2.593
davon
von der LGS Kdrnten initiierte Férderfille 196 1,50 7.653
Anteil in % 4 12
RGS Klagenfurt gesamt 1.303 3,70 2.844
davon
initiiert von LGS 86 0,75 8.721
Anteil in % 7 20
RGS St. Veit an der Glan gesamt 572 1,20 2.098
davon
initiiert von LGS 11 0,10 9.091
Anteil in % 2 8

1 Stand per Februar 2013
2 Rundungsdifferenzen méglich

Quellen: AMS Karnten, RH

Rund 4 % der Forderfille des AMS Kérnten im Jahr 2012 entstan-
den auf Initiative der LGS. Diese Forderfille betrafen rd. 12 % der
gesamten fiir die Eingliederungsbeihilfe verwendeten Férdermittel des
AMS Kirnten. Die Interventionsfille machten im Jahr 2012 in der
RGS Klagenfurt rd. 20 % des Férdervolumens fiir Eingliederungsbei-
hilfe aus.

Die durchschnittliche Forderhohe pro Forderfall im AMS Kérnten
betrug im Jahr 2012 rd. 2.600 EUR. Bei den von der LGS Kérnten ent-
schiedenen Forderféllen lag sie bei rd. 7.700 EUR und war damit rund
dreimal so hoch. Eine Detailbetrachtung der RGS Klagenfurt und der
RGS St. Veit an der Glan zeigte, dass in der RGS Klagenfurt die von
der LGS entschiedenen Forderfille mehr als dreimal so hoch und in
der RGS St. Veit an der Glan mehr als viermal so hoch wie die durch-
schnittlichen Forderfille der jeweiligen RGS waren.

186



Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

Laut Stellungnahme des AMS Kérnten handelte es sich bei den Inter-
ventionsfillen v.a. um neu geschaffene Arbeitsmoglichkeiten bei
offentlichen und gemeinniitzigen Arbeitgebern (Transitbeschaftigung
im geférderten Vorhaben), bei denen die durchschnittliche Forderh6he
und Dauer der Eingliederungsbeihilfe deutlich hoéher als bei betrieb-
lichen Arbeitsverhiltnissen sei.

Eine Detailauswertung des RH fiir die RGS Klagenfurt (Zeitraum Jan-
ner bis Mitte November 2012) zeigte, dass rd. 16 % der Forderfille
offentliche, rd. 53 % gemeinniitzige und rd. 32 % privatwirtschaft-
liche Arbeitgeber betrafen.

(2) Im AMS Niederosterreich wurde die Anfrage von potenziellen For-
derwerbern, die direkt an die LGS gerichtet waren, im {iberwiegenden
Teil der Félle an die zustindige RGS mit der Bitte um Priifung und Kon-
taktaufnahme weitergeleitet. In einzelnen Fillen traf die LGS im Rah-
men von Interventionen eine Férderentscheidung, die den RGS kommu-
niziert wurde. Folgende Tabelle stellt die Férderfille mit Intervention
der LGS in Relation zum gesamten Férdervolumen des AMS Nieder-
oOsterreich im Jahr 2012 dar:

Tabelle 8: Forderfalle Eingliederungsbeihilfe im AMS Niederdsterreich im Jahr 20121

Neu bewilligte Fordervolumen Durchschnittliche
Forderfalle Fordersumme pro
Forderfall
Anzahl in Mio. EUR2 in EUR?
AMS Niederdsterreich gesamt 4.836 10,61 2.194
davon
,‘ég'ﬁdgfj{dflis Niederdsterreich initiierte 48 0,25 5204
Anteil in % 1 2
RGS St. Polten gesamt 498 1,17 2.346
davon
initiiert von LGS 4 0,03 7.779
Anteil in % 1 3
RGS Wr. Neustadt gesamt 453 1,11 2.443
davon
initiiert von LGS 3 0,02 7.342
Anteil in % 2

1 Stand per Februar 2013
2 Rundungsdifferenzen maglich

Quellen: AMS Niedero6sterreich, RH
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21.2

21.3

Rund 1 % der Forderfille im AMS Niederosterreich im Jahr 2012 ent-
standen ebenfalls auf Initiative der LGS. Diese Forderfille betrafen
rd. 2 % der gesamten fiir Eingliederungsbeihilfe verwendeten Forder-
mittel im AMS Niederdsterreich. Die durchschnittliche Férderhohe pro
Forderfall im AMS Niederosterreich betrug im Jahr 2012 rd. 2.200 EUR.
Bei den von der LGS Niederosterreich entschiedenen Forderfallen lag
sie bei rd. 5.300 EUR und war damit mehr als zweimal so hoch. Eine
Detailbetrachtung der RGS St. Pélten und der RGS Wr. Neustadt zeigte,
dass dort die von der LGS entschiedenen Forderfille mehr als dreimal
so hoch waren wie die durchschnittlichen Forderfélle der beiden RGS.

(3) Im AMS Wien kamen im Jahr 2012 keine Forderfille der Einglie-
derungsbeihilfe auf Initiative der LGS Wien zustande.

Der RH hob die Vorgehensweise des AMS Wien, keine Forderfille in
der LGS zu initiieren, positiv hervor.

Der RH kritisierte jedoch die Vorgehensweise der LGS Kirnten und der
LGS Niederdsterreich, Forderfille faktisch zwingend vorzuentscheiden,
weil dies der Bundesrichtlinie widersprach, wonach die Entscheidung
in der RGS zu fillen war. Uberdies war die {iberdurchschnittliche For-
derh6he in diesen Forderféllen arbeitsmarktpolitisch nicht nachvoll-
ziehbar. Besonders kritisch sah der RH die Hiufigkeit und den hohen
Anteil der Interventionsfille am Fordervolumen im AMS Kérnten.

Der RH empfahl dem AMS Kédrnten und dem AMS Niederosterreich,
von Interventionen in Form von faktisch zwingenden Vorentschei-
dungen der LGS bei der Eingliederungsbeihilfe abzusehen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich seien die beanstandeten For-
derfille in der LGS vorentschieden worden, es habe sich aber nicht um
Interventionen im Sinne von Anderungen der Forderentscheidungen
durch die RGS gehandelt. Auch seien die Vorgaben der Landesgeschiifts-
stellen stets klar dokumentierte und nachvollziehbare Weisungen vor-
gesetzter Organe gewesen. Schon alleine deshalb sei der Begriff , Inter-
vention* nicht angebracht.

In dieser Angelegenheit wies auch die LGS Niederdsterreich darauf hin,
dass es sich bei den beanstandeten Fillen um klar und zu Recht erteilte
schriftliche Weisungen gehandelt habe. Eine Intervention im Sinne
unbotmdBigen Vorgehens wdre nur dann gegeben, wenn keine klaren
Weisungen vorhanden wiren, beispielsweise ohne schriftliche Nach-
vollziehbarkeit der telefonisch geduBerten Wiinsche. Es diirfe also nicht
Weisungsrecht und Weisungspflicht mit unzuldssiger Einmischung ver-
wechselt werden.
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Das AMS Kirnten setze die Eingliederungsbeihilfen auch ganz gezielt
ein, um durch Schaffung von zusitzlichen Arbeitsplitzen im gemein-
niitzigen Bereich das Arbeitsplatzdefizit zu verringern. Die Initiative
zu Forderfillen zur Eingliederungsbeihilfe gehe oftmals von der Lan-
desgeschiftsstelle bzw. der Landesgeschiiftsfiihrung aus. Nach Kldrung
der grundsiitzlichen Forderbarkeit werde die konkrete Bearbeitung der
Forderfille von der zustindigen RGS durchgefiihrt.

21.4 Nach Ansicht des RH stand die Vorentscheidung in der LGS im Wider-

22.1

spruch zur Bundesrichtlinie, wonach die Abwicklung der Eingliede-
rungsbeihilfe als vermittlungsunterstiitzende MaBnahme an die RGS
delegiert war. GemiB § 4 Abs. 3 AMSG i.d.g.F. waren die von der Bun-
desorganisation nach Anhérung der Landesorganisationen erlassenen
Richtlinien fiir die Erfiillung der Aufgaben des Arbeitsmarktservice fiir
alle Organe und Einrichtungen des Arbeitsmarktservice verbindlich.

Abgesehen von der formalen Unzuléssigkeit der faktisch zwingenden
Vorentscheidung durch die LGS hielt er nochmals kritisch die iiber-
durchschnittlichen Foérderh6hen der von den LGS initiierten Forder-
falle fest. Es war nicht auszuschlieBen, dass externe Interventionen
bei der LGS zu internen Weisungen an die RGS fiihrten.

Auf die Stellungnahme des AMS Kérnten erwiderte der RH, dass nahezu
jeder dritte Arbeitgeber der Interventionsfille in der RGS Klagenfurt
ein privates Unternehmen war.

(1) Die Bundesrichtlinie sah vor, dass die zustindige RGS sowohl mit
dem Arbeitgeber als auch mit der gefoérderten Person vor Beginn des
Arbeitsverhiltnisses hinsichtlich der geplanten Beihilfengewédhrung
eine Vereinbarung treffen musste?!,

21 Das Begehren zur Eingliederungsbeihilfe konnte auch elektronisch iiber das sogenannte
eAMS-Konto vom Arbeitgeber gestellt werden. In diesem Fall entfiel laut Bundesricht-
linie die Vorab-Vereinbarung mit dem Arbeitgeber. Im Falle einer positiven Priifung der
Forderbarkeit durch die RGS sowie der arbeitsmarktpolitischen Sinnhaftigkeit bewilligte
die RGS die Eingliederungsbeihilfe. Mit dem ,eAMS-Konto fiir Unternehmen* hatten
seit Februar 2012 die Arbeitgeber direkten Zugriff auf ihre Daten und Geschéftsfélle
beim AMS. Uber dieses Online-Service des AMS konnten Arbeitgeber die Personal-
suche betreiben, Stellenprofile anlegen, Beihilfen beantragen, Services zum Auslén-
derbeschiftigungsverfahren abwickeln. Im Gegenzug gab es bereits seit Herbst 2007
das ,eAMS-Konto fiir Arbeitssuchende®. Dieses umfasste u.a. die Arbeitslosenmeldung,
Terminiibersicht, Beihilfen beantragen.
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(2) Mit dem Arbeitgeber vereinbarte die jeweils zustindige RGS miind-
lich vorab den Férdersatz und die Férderdauer. Ein Férderbegehren
enthielt keine Angaben zum miindlich vereinbarten Fordersatz bzw.
zur Forderdauer. Mit dieser miindlichen Vereinbarung entstand noch
keine Forderzusage. Ein Anspruch auf Férderung wurde dadurch nicht
begriindet. Der RH stellte fest, dass die sechs RGS bei der vom RH gezo-
genen Zufallsstichprobe meistens in den Personenstammdaten der zu
fordernden Person die miindlich mit dem zukiinftigen Arbeitgeber ver-
einbarten Férderbedingungen eintrugen.

(3) Eine Vereinbarung mit der geforderten Person traf das AMS im
Regelfall nicht. In den regelmiBig zu aktualisierenden?? Betreuungs-
pldnen mit den arbeitslosen Personen war selten ein Vermerk {iber die
mogliche Forderung mittels Eingliederungsbeihilfe festgeschrieben.

22.2 Nach Ansicht des RH war eine miindliche Vorab-Vereinbarung der

22.3

Forderbedingungen mit dem Arbeitgeber nicht ausreichend im Hin-
blick auf eine transparente Forderabwicklung. Der RH empfahl dem
AMS Osterreich, im schriftlichen Begehren die miindlich vereinbarten
Forderbedingungen (Fordersatz und Férderdauer) mit dem einschrin-
kenden Hinweis aufzunehmen, dass die Bewilligung der Eingliede-
rungsbeihilfe unter MaBgabe der budgetiren Mittel erfolgt.

Im Hinblick auf den Arbeitnehmer erachtete der RH die in der Richt-
linie vorgesehene Vorab-Vereinbarung mit der geférderten Person als
nicht zweckméaBig, weil das AMS die Fordervereinbarung mit dem
Arbeitgeber schloss. Der RH empfahl dem AMS Osterreich, auf die Ver-
pflichtung einer Vorab-Vereinbarung mit den geférderten Personen
zu verzichten. Dafiir empfahl er dem AMS Osterreich, bei forderbaren
Personen die Moglichkeit zur Gewadhrung einer Eingliederungsbeihilfe
in den jeweiligen Betreuungsplan aufzunehmen.

In seiner Stellungnahme fiihrte das AMS Osterreich aus, dass es die
Verpflichtung zur Vorab—Fordervereinbarung mit der geforderten Per-
son aus der Richtlinie streichen werde. Zur Vermeidung von Mitnah-
meeffekten werde iiber die Fordermdglichkeit weiterhin selektiv infor-
miert werden.

22 Laut der Bundesrichtlinie ,Betreuungsvereinbarung” musste ein Betreuungsplan alle
drei und sechs Monate aktualisiert werden.
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Im Hinblick auf die Empfehlung, die miindlich vereinbarten Forder-
bedingungen (Fordersatz und Forderdauer) im schriftlichen Begehren
aufzunehmen, merkte das AMS Osterreich an, dass dies bereits jetzt
maéglich sei und dass durch die Erfassung des Planbetrags anldsslich
der Begehrensausgabe automatisch eine Mittelreservierung bzw. Mit-
telvorbindung erfolge.

(1) Laut Bundesrichtlinie waren das vollstindig ausgefiillte Begehren
sowie der Arbeitsvertrag an das AMS zu {ibermitteln. Das AMS Nie-
derdsterreich regelte in der Landesrichtlinie, dass der Arbeitgeber eine
Kopie der Anmeldung zur Gebietskrankenkasse dem Begehren beile-
gen musste. In der Zufallsstichprobe des AMS Niederdsterreich war in
allen Forderféllen eine Anmeldung zur Gebietskrankenkasse vorhan-
den.

Auch im AMS Kirnten und AMS Wien forderten die {iberpriiften RGS
die Anmeldung zur Gebietskrankenkasse zum iiberwiegenden Teil ein,
obwohl dies laut der jeweiligen Landesrichtlinie nicht erforderlich war.

(2) Laut AMS Osterreich konnten die RGS-Mitarbeiter unter Zugriff
auf Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstriager das Beste-
hen eines Arbeitsverhéltnisses priifen.

Der RH stellte fest, dass der Arbeitsvertrag allein nicht zwingend eine
Beschiftigung bestitigte. Erst durch den Nachweis der Anmeldung
zur Gebietskrankenkasse war dies nach Ansicht des RH weitgehend
sichergestellt. Ein potenzieller Férdermissbrauch durch den Antrag-
steller war dadurch erschwert. Der RH empfahl dem AMS Osterreich,
die Priifung der Anmeldung zur Gebietskrankenkasse fiir die Bewilli-
gung eines Forderfalles verpflichtend vorzusehen.

Laut Stellungnahme des AMS werde die Empfehlung in Form einer
elektronischen Hauptverbandsabfrage umgesetzt werden.

(1) Laut Bundesrichtlinie sollte die Begehrenseinbringung nach Mog-
lichkeit vor Beginn des Arbeitsverhiltnisses, d.h. vor Beginn der zu
fordernden Leistung, erfolgen. Allerdings rdumte die Bundesrichtlinie
ein, dass eine spitere Begehrenseinbringung vereinbart werden kénne,
die ohne triftigen Grund jedoch nicht linger als einen Monat nach
Beginn des Arbeitsverhéltnisses liegen sollte. Langere Einbringungs-
fristen konnten nur unter Angabe triftiger Griinde gewéahrt werden.
Die Entscheidung iiber eingebrachte Begehren war dem Forderwerber
ehestmoglich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

191



(2) In den sechs uberpriiften RGS wurden im Zeitraum von 2008
bis 2012 rd. 23.000 Forderfille der Eingliederungsbeihilfe bewilligt,
davon 183 Forderfille bzw. rd. 1 % vor Férderbeginn. Das heif3t 99 %
der Forderfille wurden nach Beginn des Dienstverhiltnisses bewil-
ligt. Die folgende Tabelle zeigt, wie viele Forderfille innerhalb eines
Monats nach Férderbeginn bewilligt wurden:

Tabelle 9: Anzahl der Forderfdlle, die vor bzw. nach dem Forderbeginn bewilligt wurden
(Zeitraum 2008 bis 2012)1- 2

Bewilligung vor Bewilligung bis Bewilligung nach Forderfalle

Forderbeginn ein Monat3 nach einem Monat3 nach gesamt

Forderbeginn Forderbeginn

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl
Karnten 48 1 7.208 81 1.647 18 8.903
Klagenfurt 34 1 5.072 82 1.071 17 6.177
St. Veit an der Glan 14 1 2.136 78 576 21 2.726
Niederosterreich 22 1 2.973 80 713 19 3.708
St. Polten 19 1 1.474 80 358 19 1.851
Wr. Neustadt 3 0 1.499 81 355 19 1.857
Wien 113 1 8.202 78 2.143 20 10.458
Dresdner StraRe 29 1 3.548 71 1.418 28 4.995
Hietzinger Kai 84 2 4.654 85 725 13 5.463
Gesamtergebnis 183 1 18.383 80 4.503 19 23.069

Stand per Oktober 2012
Rundungsdifferenzen moglich
3 Annahme: ein Monat entspricht 30 Tagen

Quellen: AMS, Darstellung RH

Die iiberpriiften RGS bewilligten im iiberpriiften Zeitraum 2008 bis 2012
durchschnittlich rd. 80 % der Forderfille innerhalb von einem Monat
ab Forderbeginn. Knapp ein Fiinftel der Forderfille wurde spiter als
einen Monat nach Férderbeginn bewilligt.

Als Ursache fiir spite Genehmigungen nannten die {iberpriiften RGS
mehrmalige notwendige Nachfristen, weil die Arbeitgeber immer wie-
der bei der Beibringung der vollstindigen Unterlagen (Arbeitsvertrag
und gegebenenfalls Anmeldung zur Gebietskrankenkasse) zur Begeh-
rensbearbeitung sdumig waren.
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Forderfallabrechnung

24.2

24.3

25.1

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

Nach Ansicht des RH lag in der nachtriglichen Begehrenseinbringung
Potenzial fiir erh6hte Mitnahmeeffekte. Weiters fiihrten mehrmalige
Nachfristen durch das AMS dazu, dass die faktische Verantwortung fiir
die Einbringung der Férderunterlagen sukzessive auf das AMS {iber-
ging und dort einen erhéhten Verwaltungsaufwand verursachte.

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, die Frist fiir die Begehrensein-
bringung deutlich zu verkiirzen, damit die Bewilligung zeitnah zum
Beginn des geforderten Arbeitsverhiltnisses erfolgt. Weiters empfahl
er dem AMS Osterreich, nur eine einmalige zeitnahe Nachfrist zur Ein-
bringung der Forderunterlagen zu ermoéglichen, damit die Verantwor-
tung fiir die Einbringung von Unterlagen beim Arbeitgeber als For-
derempfinger bleibt.

Das AMS Osterreich sagte in seiner Stellungnahme sowohl die Umset-
zung einer einheitlichen Frist fiir die Begehrenseinbringung (z.B.
14 Tage) als auch die Einschrinkung auf eine einmalige Nachfrist zu
(ohne Vorgabe einer einheitlichen Dauer der Nachfrist).

Das AMS fiihrte nach Ende des Forderzeitraums bzw. des Arbeits-
verhiltnisses die Priifung der widmungsgemiBen Verwendung (For-
derfallabrechnung) der Eingliederungsbeihilfe durch. Der Arbeitgeber
hatte laut Bundesrichtlinie eine sechswdéchige Frist zur Beibringung
der Abrechnungsunterlagen. Der Forderwerber (Arbeitgeber) hatte
sowohl das Lohnkonto als auch die Arbeits— und Lohnbestitigung fiir
die geforderte Person beim AMS vorzulegen. Im Normalfall war die
Arbeits—- und Lohnbestitigung fiir die Abrechnung heranzuziehen.
Nur bei durch Zufallsgenerator ausgewihlten Férderfallen musste das
Lohnkonto fiir die Férderfallabrechnung herangezogen werden.

Bei der Arbeits- und Lohnbestitigung handelte es sich um einen Vor-
druck des AMS, der vom Arbeitgeber auszufiillen war. Vor allem bei
Arbeitsverhiltnissen mit monatlich schwankenden Bruttogehiltern
waren die Arbeits- und Lohnbestitigungen fehleranféllig; z.B. enthiel-
ten diese hdufig nicht forderbare Lohn- bzw. Gehaltsbestandteile wie
Zulagen oder Uberstunden. Im Zuge der Uberpriifung der Zufallsstich-
probe stellte der RH fest, dass einige der fiir die Abrechnung zustian-
digen AMS-Mitarbeiter stets auf das Lohnkonto zuriickgriffen. Das
Wissen iiber die Anerkennung bzw. Nichtanerkennung der zahlreichen
Lohn- und Gehaltsarten eigneten sich die RGS-Mitarbeiter oftmals
in Eigeninitiative an, weil entsprechende Schulungen im AMS in den
letzten Jahren nicht angeboten wurden. Die LGS des AMS Wien stellte
ihren RGS-Mitarbeitern einen Leitfaden zur Anerkennung von einzel-
nen Lohn- und Gehaltsbestandteilen zur Verfiigung. Das AMS Kéarnten
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anerkannte, abweichend von der Bundesrichtlinie, bestimmte Zula-
gen?3 als Teil der Bemessungsgrundlage.

25.2 Der RH beméingelte, dass zur Forderfallabrechnung vorrangig die feh-
leranféllige Arbeits— und Lohnbestitigung verwendet wurde. Der RH
empfahl dem AMS Osterreich, stattdessen standardmiBig das wesent-
lich genauere Lohnkonto fiir die Forderfallabrechnung in der Bundes-
richtlinie vorzusehen. Weiters empfahl er dem AMS Osterreich, den
fiir die Forderfallabrechnung zustindigen RGS-Mitarbeitern entspre-
chende Schulungen anzubieten. Den Leitfaden des AMS Wien erach-
tete der RH als zweckméBig und empfahl, diesen als Good-practice-
Beispiel der Bundesrichtlinie beizulegen.

Der RH kritisierte, dass das AMS Kirnten bestimmte Zulagen als Teil der
Bemessungsgrundlage anerkannte. Der RH empfahl dem AMS Kérnten,
diese im Widerspruch zur Bundesrichtlinie stehende Verwaltungspra-
xis einzustellen.

25.3 Das AMS Osterreich sagte in seiner Stellungnahme die Umsetzung der
Empfehlungen zu. Das Lohnkonto werde zur Forderfallabrechnung vor-
gesehen. Fiir die Handhabung des Lohnkontos wiirden — bei Bedarf —
Dienstinstruktionen von den regionalen Geschdftsstellen durchgefiihrt.

Das AMS Kdirnten regte in seiner Stellungnahme an, zu kliren, ob
Zulagen, wie sie im Bereich des dffentlichen Dienstes gingig seien
(z.B. Verwaltungsdienstzulagen) und quasi als Lohnbestandteil 14 Mal
jahrlich ausbezahlt wiirden, auch als ,, Teil der Bemessungsgrundlage*
verstanden werden kénnten. Das AMS Osterreich sagte die Klirung
dieser Frage zu.

25.4 Zum Einwand des AMS Kirnten verwies der RH auf die bestehende
Bundesrichtlinie.

Auszahlungsplan 26.1 Die Bundesrichtlinie sah die Auszahlungsvarianten monatlich, viertel-
jahrlich, halbjihrlich, jéhrlich oder einmalig im Nachhinein vor. Zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung schrinkten die Landesrichtlinien die
Vielfalt an Auszahlungsvarianten in der Bundesrichtlinie auf unter-
schiedliche Weise ein:

23 Dabei handelte es sich bspw. um Verwaltungsdienstzulagen oder Personalzulagen,
die jeder Mitarbeiter ohne Zusatzleistung automatisch erhielt.
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26.2

26.3

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

— Das AMS Niederdsterreich tibernahm den Spielraum auch in die
Landesrichtlinie.

— Das AMS Wien legte fiir Eingliederungsbeihilfen unter sechs Mona-
ten eine einmalige Auszahlung im Nachhinein fest. Bei Eingliede-
rungsbeihilfen ab sechs Monaten erfolgte die Auszahlung viertel-
jahrlich.

— Einzig das AMS Kérnten legte eine monatliche Auszahlung fest.

Diese Einschrinkungen der Auszahlungsvarianten spiegelten sich in
den Forderfillen der Eingliederungsbeihilfe in den sechs iiberpriiften
RGS wider.

Ein Spezifikum des AMS Kérnten waren mehrfache Auszahlungsplan-
dnderungen bei den einzelnen Forderfillen. In der Zufallsstichprobe
waren bei der RGS Klagenfurt neun Forderfille bzw. rd. 30 % mit Aus-
zahlungsplaninderungen und bei der RGS St. Veit an der Glan vier sol-
che Forderfille bzw. rd. 13 % enthalten. Die hiufigsten Auszahlungs-
plandnderungen wies in der Zufallsstichprobe des AMS Kérnten ein
Forderfall aus der RGS Klagenfurt mit einer Férderdauer von einem
Jahr und acht Auszahlungsplanidnderungen auf. Beiden Leitern der
iiberpriiften RGS waren diese Auszahlungsplandnderungen unbekannt,
und sie konnten diese weder erkldaren noch beeinflussen.

Laut Auskunft des AMS Kirnten forderte es Monatskredite stets héher
an. Dadurch ergab es sich o6fters, dass zu Monatsende noch Mittel zur
Verfiigung standen. Um diese zu verausgaben, zog die LGS Kéirnten
Zahlungen des Folgemonats um wenige Tage vor.

Der RH kritisierte die Eingriffe der LGS Kérnten in die Auszahlungs-
pldne der beiden iiberpriiften RGS, um die iiberh6hten Monatskredite
auszuschopfen. Der RH empfahl dem AMS Kérnten, die wirtschaftlich
nicht nachvollziehbaren Vorgriffe der LGS in die Zahlungsvereinba-
rung zwischen der RGS und dem Arbeitgeber einzustellen.

Das AMS Osterreich teilte laut Stellungnahme grundsitzlich die Sicht-
weise des RH, wies aber wie das AMS Kdirnten auf den Umstand hin,
dass es die Starrheit des Systems der Monatskreditbewirtschaftung
notwendig mache, am Monatsende/Monatsanfang vorgesehene Teil-
zahlungstermine bei Bedarf um ein bis zwei Tage anzupassen. Die LGS
Kirnten werde die diesbeziiglichen Anpassungen kiinftig soweit maog-
lich vermeiden.
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26.4

Qualitatssicherung
System der 27.1
Qualitatssicherung

27.2
Fachkontrolle 28.1

196

Der RH betonte die Notwendigkeit, die Anzahl von Anderungen des
Auszahlungsplans moglichst gering zu halten.

(1) GemiB § 4 Abs. 2 Z 4 AMSG oblag der Bundesgeschiftsstelle die
Entwicklung und Einhaltung von Qualitdtsstandards bei der Leistungs-
erbringung, die die bestmoégliche Erfiillung der Leistung sicherstellen
sollten.

Das AMS Osterreich und die LGS fiihrten qualititssichernde MaBnah-
men durch, die auch die Eingliederungsbeihilfe beriihrten. Das regel-
miBig stattfindende fachliche Monitoring zielte v.a. auf die Qualitéts-
entwicklung des Betreuungsvorgangs von Arbeitslosen im Allgemeinen
ab. Dabei wurde regelméBig eine Zufallsstichprobe von Betreuungs-
fillen gezogen und die Betreuungsleistung bewertet. Die Eingliede-
rungsbeihilfe wurde im Zuge dieses fachlichen Monitorings unregel-
mafBig miterfasst.

(2) Die Umsetzbarkeit der Bundesrichtlinie analysierte das AMS Oster-
reich alle zwei bis vier Jahre durch interne Qualitatszyklen und zuletzt
im Jahr 2011.

Der RH anerkannte die Bemithungen des AMS Osterreich um die Qua-
litatsentwicklung des Betreuungsvorgangs. Er hielt jedoch fest, dass
die Eingliederungsbeihilfe von dieser Qualitdtsentwicklung nur unre-
gelmaBig miterfasst wurde.

(1) Die Abteilung Férderung des AMS Osterreich nahm die sogenannte
Fachkontrolle wahr. Dabei beobachtete sie mittels einer IT-Abfrage
lediglich die durchschnittliche Genehmigungsdauer fiir die Gewah-
rung einer Eingliederungsbeihilfe in den einzelnen Bundesldndern. Die
Auswertung wurde in das alle drei Jahre stattfindende Management
Assessment der einzelnen Landesgeschiftsfiihrungen als eine von vie-
len Informationen eingebracht.

Es bestand seitens des AMS Osterreich keine kommunizierte Ziel-
vorgabe hinsichtlich der Genehmigungsdauer der Eingliederungsbei-
hilfe. Die automatisierte Auswertung wies jene Forderfille, die spa-
ter als einen Monat nach dem Forderbeginn bewilligt wurden, als zu
spat bewilligt aus. Die Beobachtung erfolgte zeitpunktbezogen und
nicht in Zeitreihen.



Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

Auf Anregung des RH fiihrte das AMS Osterreich eine Auswertung fiir
die Jahre 2008 bis 2012 durch. Das AMS Kérnten bewilligte zwischen
rd. 19 % und rd. 22 % der Forderfille zu spét im Sinne der Fachkon-
trolle. Das AMS Niederosterreich bewilligte zwischen rd. 22 % und
rd. 24 % der Forderfille zu spét. Das AMS Wien verbesserte sich von
rd. 29 % im Jahr 2008 kontinuierlich auf rd. 16 % der zu spit geneh-
migten Forderfalle im Jahr 2012.

(2) Die Bundesrichtlinie verpflichtete nur den Férderwerber durch zeit-
liche Fristen, nicht jedoch das AMS. Eine Ausnahme stellte die Begeh-
rensstellung mittels Online-Beantragung (eAMS-Konto) dar, welche
innerhalb von fiinf Arbeitstagen zu bearbeiten war?4.

Die Dienstanweisungen des AMS Kérnten und des AMS Wien enthiel-
ten Vorgaben fiir die Bearbeitungsdauer der Bewilligung und der For-
derfallabrechnung. Im AMS Kirnten bestand die Vorgabe, dass Begeh-
ren innerhalb einer Woche ab Einbringen der Unterlagen zu bearbeiten
waren. Im AMS Wien durfte der Zeitraum zwischen dem Tag der Begeh-
renseinbringung und der Bewilligung drei Wochen nicht iiberschreiten.
Begehren, die mittels Online-Beantragung (eAMS-Konto) einlangten,
waren binnen fiinf Tagen zu bearbeiten, die endgiiltige Entscheidung
war danach ebenfalls binnen drei Wochen zu treffen. Die Forderfall-
abrechnung musste innerhalb eines Zeitraums von drei Wochen nach
Eingang der vollstindigen Abrechnungsunterlagen durchgefiihrt wer-
den?>, Im AMS Niederdsterreich fehlten solche Vorgaben.

(3) Im Zuge der Gebarungsiiberpriifung zeigte sich, dass in den sechs
tberpriiften RGS in der Zufallsstichprobe auf fast allen eingelangten
Begehren ein Eingangsstempel zu finden war, jedoch nicht auf den
erginzenden Unterlagen zum Begehren (Arbeitsvertrag und gegebe-
nenfalls Anmeldung zur Gebietskrankenkasse). Damit lieB sich nur
bei einem Teil der Forderfille ermitteln, wie viele Tage zwischen dem
Einlangen der vollstindigen Begehrens-Unterlagen und der Forder-
fallbewilligung lagen.

Im Hinblick auf eine zeitnahe Forderfallabrechnung zeigte die Zufalls-
stichprobe, dass bei allen iiberpriiften RGS teilweise die Eingangsstem-
pel auf den Abrechnungsunterlagen fehlten, wodurch weder das Ein-
langen der Unterlagen noch die Bearbeitungsdauer nachvollziehbar
waren. In der RGS Wr. Neustadt und in der RGS St. Po6lten fehlten bei

24 (Qder es war eine sonst erforderliche Veranlassung (z.B. Mahnschreiben wegen erforder-
lichen Unterlagen) zu treffen. Dies war in der Bundesrichtlinie ,Kernprozess 1 — Ser-
vice fiir Arbeitssuchende* geregelt.

25 Mussten Belege eingemahnt werden, verldngerte sich die maximale Bearbeitungszeit
um die Dauer der gewihrten Nachfrist (bis zu maximal sechs Wochen).
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jeweils zehn Forderfillen bzw. rd. 33 % der Eingangsstempel auf den
Abrechnungsunterlagen. In den anderen vier iiberpriiften RGS fehl-
ten bei zwischen fiinf und sieben Foérderfillen bzw. zwischen rd. 17 %
bis rd. 23 % der Eingangsstempel auf den Abrechnungsunterlagen.

Fiir die Forderfille mit Eingangsstempel auf den Unterlagen zeigt die
folgende Tabelle die durchschnittliche Dauer zwischen dem Einlangen
der Begehren und der Bewilligung bzw. zwischen dem Einlangen der
Abrechnungsunterlagen und der Forderfallabrechnung in der Zufalls-
stichprobe der sechs vom RH tiiberpriiften RGS:

Tabelle 10:  Durchschnittliche Dauer von Genehmigungsschritten im iiberpriiften Zeitraum

Bundesland RGS Begehrenseinbringung Einlangen der
bis Bewilligung Abrechnungsunterlagen
bis Forderfallabrechnung

Dauer in Tagen!

Karnten
Klagenfurt 7 6
St. Veit an der Glan 4 4
Niederdsterreich
St. Polten 8 3
Wr. Neustadt 9 3
Wien
Dresdner StraRe 12 10
Hietzinger Kai 5 3

1 Rundungsdifferenzen méglich
Quellen: AMS, RH

In den beiden {iberpriiften RGS des AMS Kirnten und in der RGS Hiet-
zinger Kai gelang es, durchschnittlich innerhalb von maximal sieben
Tagen sowohl die Begehrensbewilligung als auch die Férderfallabrech-
nung durchzufiihren.

28.2 Nach Ansicht des RH war die Fachkontrolle ohne Zielvorgaben fiir
die Genehmigungsdauer zu undifferenziert und daher als Steuerungs-
instrument kaum geeignet. Der RH wertete die ausdriicklichen Vorga-
ben fiir die Dauer einzelner Bearbeitungsschritte in den Dienstanwei-
sungen der LGS Wien und der LGS Kirnten positiv und hob die rasche
Bearbeitungszeit in den beiden iiberpriiften RGS des AMS Karnten und
der RGS Hietzinger Kai hervor. Der RH kritisierte die groBziigige Frist-
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28.3

Eingliederungsbeihilfe ,Come Back” des AMS

vorgabe von drei Wochen fiir die Bearbeitung von Online-Begehren
durch das AMS Wien, die der bundesweiten Vorgabe von fiinf Tagen
widersprach.

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, im Zuge der Fachkontrolle eine
einheitliche zeitliche Zielvorgabe fiir ein rasches Verwaltungshan-
deln hinsichtlich der Bearbeitungsschritte bei der Eingliederungsbei-
hilfe vorzugeben. Im Hinblick auf diese einheitliche Zielvorgabe emp-
fahl der RH dem AMS Kirnten, dem AMS Nieder6sterreich und dem
AMS Wien, darauf zu achten, dass die eingehenden Dokumente mit
einem Eingangsstempel versehen werden, um Kennzahlen fiir rasches
Verwaltungshandeln ermitteln zu kénnen.

Dariiber hinaus empfahl der RH dem AMS Osterreich, die Moglich-
keiten der IT verstirkt zu nutzen und auch systematisch Ordnungs-
méaBigkeitsabfragen in die Fachkontrolle einzubauen. Beispielsweise
konnten standardméBig Forderfille, bei denen der maximale Normal-
fordersatz von 66,7 % iiberschritten wurde, abgefragt und inhaltlich
kontrolliert werden.

Das AMS Osterreich sagte die Umsetzung der Empfehlungen in seiner
Stellungnahme zu. Zeitliche Vorgaben wiirden in die Richtlinie aufge-
nommen werden und die IT werde verstirkt fiir OrdnungsmdBigkeits-
abfragen im Rahmen der Fachkontrolle genutzt werden.

Im Falle der Forderabwicklung im Wege des e-AMS-Kontos sei diese
Empfehlung nicht mehr erforderlich, da simtliche Kommunikations-
schritte dokumentiert wiirden.

Korruptionspravention und Fordermissbrauch

Allgemeines

29 Moglichkeiten fiir eventuellen Férdermissbrauch zeigte der RH in meh-

reren Bereichen auf. Dies betraf u.a. Mehrfachférderungen (TZ 13),
die Kiinstlerforderung (TZ 14), Arbeitskriftetiberlasser (TZ 15), Inter-
ventionen der LGS (TZ 21) und die Anmeldung bei der Gebietskran-
kenkasse (TZ 23). Im Folgenden werden allgemeine MaBnahmen zur
Korruptionspréavention und zur Verhinderung von Fordermissbrauch
beleuchtet: Verhaltenskodex (TZ 30), Risiko— und Schwachstellenana-
lyse (TZ 31), Personenidentitit in der Abwicklung der Eingliederungs-
beihilfe (TZ 32) sowie Rotationselemente in der Eingliederungsbeihilfe
(TZ 33).
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Verhaltenskodex

200

30.1

30.2

(1) Das AMS Osterreich legte im November 2011 in einer Richtlinie
~Behaviour Regeln fiir geschéftsfithrende Organe des AMS* die beson-
deren Pflichten der Vorstinde, der Landesgeschiftsfiihrer und deren
Stellvertreter im Auftreten und Handeln nach auBen fest2°,

(2) Fiir die AMS-Mitarbeiter?” galten die allgemeinen Bestimmungen
gemiB BDG (bzw. Kollektivvertrag) und Strafgesetzbuch. Die Richtlinie
»Allgemeine Grundsitze zur Abwicklung von Forderungs— und Werk-
vertragen (ALL)" fasste aus dem zersplitterten Regelungswerk des AMS
allgemein giiltige Grundsitze zur Abwicklung von Férderungs- und
Werkvertragen zusammen. Im Einzelnen wurden u.a. die Bedeutung
der einzelnen Genehmigungsschritte erldutert sowie die einschligigen
Rechtsvorschriften bei Verdacht von gerichtlich strafbaren Handlun-
gen zusammengefasst.

Das AMS bot bundesweit Schulungen fiir Fiihrungskrifte und Mitar-
beiter, insbesondere zum Thema Geschenkannahme, an. Im AMS Nie-
derosterreich erfolgte im Jahr 2008 fiir die Leiter der RGS diesbeziig-
lich eine Schulungsrunde. Im Jahr 2011 erfolgte im AMS Kérnten fiir
alle Mitarbeiter im Rahmen von Dienstrechtsschulungen eine Sensibi-
lisierung zum Thema Korruption. Das AMS Wien gab an, dass in regel-
maiBigen Abstinden Informationsveranstaltungen fiir Fiihrungskréfte
durchgefiihrt wiirden. In allen sechs tiberpriiften RGS behandelten die
jeweiligen Leiter der RGS die Themen Férdermissbrauch und Korrup-
tionspravention im Rahmen von Dienstbesprechungen.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung arbeitete das AMS bereits an Leit-
linien zur Korruptionspravention, die eine Hilfestellung anhand kon-
kreter Beispiele (z.B. Geschenkannahme) geben sollten. Im Februar 2013
wurden die neuen Leitlinien zur Korruptionspravention genehmigt und
an die AMS-Mitarbeiter ausgegeben.

Der RH kritisierte, dass das AMS Osterreich dem Thema Korruptions-
pravention im Bereich der Eingliederungsbeihilfe in der Vergangenheit
eine zu geringe Bedeutung beimaB. Der RH hielt es nicht fiir ausrei-
chend, dass sich das AMS Osterreich bisher zum Thema Korruptions-
pravention nur auf das BDG bzw. den Kollektivvertrag sowie auf das
Strafgesetzbuch bezog. Er anerkannte die praxisnahen Handlungsan-
leitungen in den neuen Leitlinien zur Korruptionspriavention fiir die
RGS-Mitarbeiter, die Férderentscheidungen trafen.

26 unabhingig von den sonstigen Verpflichtungen laut geltender Rechtsvorschriften (StGB,
BDG, BHG, Geschiftsfiihrervertrag, BVergG)

27 Seit der Ausgliederung im Jahr 1994 beschiftigte das AMS sowohl Beamte als auch
Privatangestellte.



Risiko— und Schwach-
stellenanalyse

30.3
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Der RH empfahl dem AMS Osterreich, die neuen Leitlinien zur Kor-
ruptionspravention in flichendeckenden Schulungen aktiv zu kom-
munizieren und die AMS-Mitarbeiter regelmiBig fiir das Thema Kor-
ruptionspravention zu sensibilisieren.

Laut Stellungnahme werde das AMS Osterreich die Empfehlung sinn-
gemdB umsetzen, allerdings nicht durch flichendeckende Schulungen.
Das Thema Korruption/Privention sei bisher in der Organisation gut
vermittelt worden und solle auch weiterhin in Form von Dienstbespre-
chungen, Informationsveranstaltungen etc. aktiv und regelmdBig the-
matisiert werden.

30.4 Der RH erachtete die neuen Leitlinien als geeigneten Anlass fiir eine

31.1

flichendeckende SchulungsmaBnahme zum Thema Korruptionspri-
vention.

(1) Fir die Korruptionspravention bedarf es einer Identifikation der
besonders korruptionsgefihrdeten Aufgabenbereiche und Entschei-
dungsprozesse. Eine Risiko- und Schwachstellenanalyse war geeignet,
Risiken und mogliche daraus resultierende Schéden fiir eine Organi-
sation zu identifizieren. Hierzu war es notwendig, die Eintrittswahr-
scheinlichkeiten eines Risikos einzustufen (gering, mittel und hoch)
sowie den moglichen Schaden zu bewerten (gering, mittel und hoch).
Im Anschluss waren MaBnahmen zu setzen, welche nicht tolerierbare
Risiken (hohes Risiko und hoher Schaden) minimierten.

Im Falle der Eingliederungsbeihilfe wiren folgende Risikofelder denk-
bar:

— Fingierung von Unterlagen zur Begriindung eines Forderfalles
(falsche Angaben und gefilschte Unterlagen zu Arbeitsverhiltnis-
sen),

— lbermifBige Forderung einzelner Branchen und Unternehmen,

— Abhingigkeit der Forderbedingungen (Fordersatz, Forderdauer) vom
Verhandlungsgeschick der Férderwerber,

— verstirkte Mitnahmeeffekte durch die falsche Priorisierung einer
Zielgruppe oder

— unerwiinschte Nebeneffekte durch die interne Zielsteuerung mittels
Balanced Score Card im AMS.
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(2) Laut Stellungnahme des AMS Osterreich wiirde das Vier-Augen-
Prinzip bei der Eingliederungsbeihilfe eine ausreichende MaBnahme
zur Korruptionspravention und zum Férdermissbrauch darstellen. Eine
Risiko- und Schwachstellenanalyse der Eingliederungsbeihilfe fiihrte
das AMS Osterreich bislang nicht durch.

(3) Das Vier-Augen-Prinzip deckte im AMS das Einzelfallrisiko ab
und zielte u.a. darauf ab, dolose Handlungen einzelner Organe zu ver-
hindern. Jedoch hatte sich das Vier-Augen-Prinzip mit der Zeit im
Zusammenhang mit den Uberschreitungen des maximalen Forder-
satzes (siehe TZ 18) abgeschwicht.

Der RH kritisierte, dass das AMS Osterreich bisher keine Risiko- bzw.
Schwachstellenanalyse der Eingliederungsbeihilfe fiir die ganzheitliche
Betrachtung durchfiihrte. Er empfahl dem AMS Osterreich, eine Risiko-
und Schwachstellenanalyse der Eingliederungsbeihilfe durchzufiihren,
weil dies ein wichtiges Mittel zur Korruptionspriavention darstellte.

Das AMS Osterreich sagte die Umsetzung der Empfehlung zu. Es werde
die vorhandene Ablaufbeschreibung mit dem Fokus der Korruptions-
privention einer Risiko- und Schwachstellenanalyse unterziehen und
die im RH-Bericht benannten Risikofelder beriicksichtigen.

Die Abwicklung eines Forderfalles umfasste im Wesentlichen zwei Bear-
beitungsschritte: ,,Férderzusage* und ,Forderfallabrechnung® Die For-
derzusage unterlag dem Vier—-Augen-Prinzip, d.h. ein Sachbearbeiter
entschied {iber das konkrete Férderbegehren und eine Fiithrungskraft
genehmigte dieses?8.

Nach Ende der Férderung erfolgte in der RGS die Férderfallabrechnung.
Bei dieser kontrollierte der zustindige Sachbearbeiter die Abrechnungs-
unterlagen (ausgefiillte Arbeits- und Lohnbestéitigung sowie Lohn-
konto) des Arbeitgebers. Bei positiver Priifung genehmigte die Fiih-
rungskraft die Auszahlung bzw. Endzahlung an den Arbeitgeber.

In vier der sechs tiberpriiften RGS (Hietzinger Kai, St. P6lten, St. Veit
an der Glan, Wr. Neustadt) féllte i.d.R. derselbe Sachbearbeiter die Ent-
scheidung tiber die Gewdhrung der Eingliederungsbeihilfe (,Forder-
zusage”) und tiber die Forderfallabrechnung. In den gleichen vier der
sechs tiberpriiften RGS genehmigte i.d.R. dieselbe Fiihrungskraft die
beiden Entscheidungen des Sachbearbeiters. Nur in der RGS Klagen-

28 Zusitzlich wurden einzelne per Zufallsgenerator gewihlte Foérderfille der Eingliede-
rungsbeihilfe durch einen weiteren Mitarbeiter der RGS in der IT freigegeben (Sechs—
Augen-Prinzip).
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furt erledigten vier verschiedene Personen die vier einzelnen Bearbei-
tungsschritte einer Eingliederungsbeihilfe.

Der RH bemerkte positiv, dass das AMS bei den einzelnen Bearbeitungs-
schritten der Eingliederungsbeihilfe ein Vier-Augen-Prinzip instal-
lierte. Dariiber hinaus war nach Ansicht des RH eine personelle Tren-
nung der einzelnen Bearbeitungsschritte der Eingliederungsbeihilfe,
wie in der RGS Klagenfurt, zweckmiBig im Sinne der Korruptionspri-
vention.

Daher empfahl der RH dem AMS Osterreich, die personelle Trennung
zumindest bei den zwei Entscheidungen (,Forderzusage” und ,Forder-
fallabrechnung*) im Zuge der Abwicklung einer Eingliederungsbeihilfe
verpflichtend vorzusehen. Weiters empfahl er dem AMS Osterreich,
soweit es die personelle Situation zuldsst, die personelle Trennung
auch bei den Genehmigungen im Zuge der Abwicklung der Einglie-
derungsbeihilfe vorzusehen.

In seiner Stellungnahme verwies das AMS Osterreich auf die AMS-
Anweisungsverordnung, BGBL. 120/2004, die die derzeitige Vorgangs-
weise vorgab. Diese vom BMASK erlassenen Verfahrensvorschriften
wiirden keine personelle Trennung zwischen Bewilligung und Abrech-
nung erfordern. Fiir eine Umsetzung der Empfehlung miisste eine
Anpassung der Verfahrensvorschriften durch das haushaltsleitende
Organe erfolgen. Die Gebarungssicherheit werde durch mittels Zufalls-
generator festgelegte Supervisionsfille und durch verpflichtende ex-
post—Priifungen durch die BHAG erhdht. Aus fachlicher Sicht erachte
das AMS Osterreich eine derartige Trennung im Bereich der Arbeits-
marktforderung als nicht zweckmdBig.

Nach Ansicht des RH definierte die geltende Verfahrensvorschrift die
Mindestanforderungen. Der RH verwies auf die Notwendigkeit zur Ver-
starkung der Korruptionspravention auch im éffentlichen Bereich und
hielt aus dieser Perspektive eine personelle Trennung bei den Verfah-
rensschritten fiir notwendig.

Bedingt durch den regionalen Aufbau des AMS waren die einzelnen
RGS unterschiedlich groB. In groBeren RGS bestanden zum Teil meh-
rere Abteilungen des Services fiir Arbeitsuchende, welche den selben
Aufgabenbereich abdeckten. So hatte die RGS Klagenfurt drei Abtei-
lungen, welche mit Agenden des Services fiir Arbeitsuchende betraut
waren. In allen drei Abteilungen wurden unabhingig voneinander
Forderfille zur Eingliederungsbeihilfe entschieden und vom jewei-
ligen Abteilungsleiter bewilligt.
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Im AMS waren bundesweit die arbeitslosen Personen nach Geburts-
datum bzw. Nachnamen gruppiert und an AMS-Mitarbeiter fiir die
Betreuung zugeordnet. Dadurch ergab sich eine konstante Kundenbe-
ziehung zu den arbeitslosen Personen. Eine regelméBige Rotation die-
ser Zuordnungen war — u.a. um die Kundenbeziehung nicht zu gefahr-
den — beim AMS nicht vorgesehen. Im Falle von Personalfluktuationen
fiihrten die RGS fallweise eine Neuzuordnung der Kunden durch.

Die RGS Klagenfurt nahm den Vorschlag des RH, im Sinne der Quali-
tatssicherung die Genehmiger der Férderbewilligung immer wieder zu
wechseln, positiv auf. Die RGS Klagenfurt sah darin einen méglichen
positiven Beitrag zur Qualititssicherung im Sinne einer einheitlichen
Abwicklung der Eingliederungsbeihilfe.

33.2 Der RH wies darauf hin, dass die Bemiithungen des AMS auf Konti-
nuitit in der Kundenbetreuung ausgerichtet waren. Er hielt aber fest,
dass eine Rotation im Kundenstock etwa alle fiinf bis sieben Jahre im
Sinne der effizienten Korruptionspravention angezeigt war. Der RH
empfahl dem AMS Osterreich, systematisch eine Rotation im Kunden-
stock alle fiinf bis sieben Jahre einzufiihren. Weiters empfahl er dem
AMS Osterreich, in groBeren RGS Rotationselemente bei den Geneh-
migern der Eingliederungsbeihilfe einzufiihren.

33.3 In seiner Stellungnahme fiihrte das AMS Osterreich aus, dass beim
Abwigen des Positiven und des Negativen an der Rotation des Kun-
denstocks fiir das AMS Osterreich die negativen Folgewirkungen iiber-
wiegen wiirden. Ein Berater gewddhre durchschnittlich rd. 22 Einglie-
derungsbeihilfen im Jahr, rund zwei im Monat. Das Arqgument der
Kontinuitit der Betreuung sei fiir das AMS sehr wesentlich.

Das Einfiihren von Rotationselementen bei den Genehmigern der Ein-
gliederungsbeihilfen in gréBeren RGS erachtete das AMS Osterreich
fiir sinnvoll, verwies jedoch in der Umsetzung auf die Landesorgani-
sationen.

33.4 Der RH verwies auf die Notwendigkeit zur Verstirkung der Korrupti-

onspravention auch im 6ffentlichen Bereich und hielt aus dieser Pers-
pektive die Einfiihrung von Rotationselementen fiir notwendig.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

AMS Osterreich

34 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Fiir eine wirtschaftliche und transparente Abwicklung der Ein-
gliederungsbeihilfe wiren zahlreiche Vereinheitlichungen bzw. Kon-
kretisierungen der Bundesrichtlinie notwendig. (TZ 2)

(2) Die Forderstrategie wire auf lingere Forderdauern bei gleich-
bleibendem Einsatz der Fordermittel abzuandern, um nicht nur das
Ziel der Schaffung von Beschiftigungsmoglichkeiten zu verfolgen,
sondern auch das Ziel der nachhaltigen Integration in den Arbeits-
markt. (TZ 11)

(3) Eine wiederholte Inanspruchnahme der Eingliederungsbeihilfe
beim selben Arbeitgeber innerhalb von zwei Jahren sollte, in Anleh-
nung an die Regelung in der RGS St. P6lten, im Sinne der Vermei-
dung von Mitnahmeeffekten und Wettbewerbsverzerrungen ausge-
schlossen werden. (TZ 13)

(4) Die Arbeitskrifteiiberlasser wiren im Sinne der Vermeidung
von Missbrauch und Mitnahmeeffekten bei der Begehrenseinbrin-
gung zur Offenlegung des tatsidchlichen Beschiftigerbetriebs zu ver-
pflichten. (TZ 15)

(5) Die Riickforderung von Uberforderungen durch Uberschreitung
des maximal zulidssigen Normalfordersatzes von 66,7 % wire zu
priifen. Weiters sollte in der Forderzusage deutlich auf den maxi-
malen Fordersatz sowie eine Riickforderungsmoglichkeit bei Uber-
forderung hingewiesen werden. (TZ 18)

(6) Im schriftlichen Forderbegehren sollten die miindlich verein-
barten Forderbedingungen (Fordersatz und Forderdauer) mit dem
einschrinkenden Hinweis aufgenommen werden, dass die Bewil-
ligung der Eingliederungsbeihilfe unter MaBgabe der budgetiren
Mittel erfolgt. (TZ 22)

(7) Auf die Verpflichtung einer Vorab-Vereinbarung mit den gefor-
derten Personen wire zu verzichten. Bei forderbaren Personen wire
die Mdéglichkeit zur Gewdhrung einer Eingliederungsbeihilfe in den
jeweiligen Betreuungsplan aufzunehmen. (TZ 22)
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(8) Die Priifung der Anmeldung zur Gebietskrankenkasse fiir die
Bewilligung eines Forderfalles sollte verpflichtend vorgesehen wer-
den. (TZ 23)

(9) Die Frist fiir die Begehrenseinbringung wére deutlich zu ver-
kiirzen, damit die Bewilligung zeitnah zum Beginn des geférderten
Arbeitsverhiltnisses erfolgt. (TZ 24)

(10) Es sollte nur eine einmalige zeitnahe Nachfrist zur Einbringung
der Férderunterlagen erméglicht werden, damit die Verantwortung
fiir die Einbringung von Unterlagen beim Arbeitgeber als Forder-
empfianger bleibt. (TZ 24)

(11) Fiir die Forderfallabrechnung wire in der Bundesrichtlinie
anstatt der fehleranfilligen Arbeits- und Lohnbestitigung stan-
dardmiBig das wesentlich genauere Lohnkonto vorzusehen. (TZ 25)

(12) Es wiren den fiir die Férderfallabrechnung zustindigen RGS-
Mitarbeitern entsprechende Schulungen anzubieten. Der Leitfaden
des AMS Wien wire als Good-practice-Beispiel der Bundesrichtli-
nie beizulegen. (TZ 25)

(13) Im Zuge der Fachkontrolle wire eine einheitliche zeitliche Ziel-
vorgabe fiir ein rasches Verwaltungshandeln hinsichtlich der Bear-
beitungsschritte bei der Eingliederungsbeihilfe vorzugeben. (TZ 28)

(14) Die Moglichkeiten der IT sollten verstirkt genutzt und syste-
matisch OrdnungsmiBigkeitsabfragen in die Fachkontrolle einge-
baut werden. (TZ 28)

(15) Die neuen Leitlinien zur Korruptionsprivention wiren in fla-
chendeckenden Schulungen aktiv zu kommunizieren und die AMS-
Mitarbeiter regelméfBig fiir das Thema Korruptionspriavention zu
sensibilisieren. (TZ 30)

(16) Eine Risiko- und Schwachstellenanalyse der Eingliederungs-
beihilfe sollte durchgefiihrt werden, weil dies ein wichtiges Mittel
zur Korruptionsprivention darstellt. (TZ 31)

(17) Die personelle Trennung bei den zwei Entscheidungen (,,For-
derzusage“ und , Forderfallabrechnung®) im Zuge der Abwicklung
einer Eingliederungsbeihilfe wire verpflichtend vorzusehen. Soweit
es die personelle Situation zulisst, wire die personelle Trennung
auch bei den Genehmigungen im Zuge der Abwicklung der Einglie-
derungsbeihilfe vorzusehen. (TZ 32)
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(18) Es wire systematisch eine Rotation im Kundenstock alle fiinf
bis sieben Jahre einzufiihren. (TZ 33)

(19) In gréBeren RGS wiren Rotationselemente bei den Genehmi-
gern der Eingliederungsbeihilfe einzufiihren. (TZ 33)

(20) Es wiren Informationen iiber die Vertragspartner der Sonder-
vereinbarung (Férderwerber) aktiv einzuholen, sodass sichergestellt
wird, dass die Personalkosten nicht zusitzlich von anderen 6ffent-
lichen Stellen geférdert werden. (TZ 16)

(21) Im Hinblick auf einheitliche Zielvorgaben fiir rasches Verwal-
tungshandeln wire darauf zu achten, dass die eingehenden Doku-
mente mit einem Eingangsstempel versehen werden, um Kennzahlen
fiir die Dauer der Bearbeitungsschritte ermitteln zu kénnen. (TZ 28)

(22) Eine einheitliche Forderlinie fiir das gesamte Bundesland wire
festzulegen und lediglich die grundsitzliche Entscheidung, ob die
Eingliederungsbeihilfe gewihrt wird oder nicht, weiterhin bei den
RGS zu belassen. (TZ 10)

(23) Fiir die Sachbearbeiter in den RGS sollten vermehrt Schulungen
beziiglich der richtigen IT-Eintragungen der Fordersitze angebo-
ten werden. (TZ 18)

(24) Es wire darauf hinzuwirken, den maximalen Fordersatz
mit Prozentwerten und nicht mit Fixbetrigen festzulegen, um
Uberschreitungen des maximal zulissigen Fordersatzes von 66,7 %
zu vermeiden. (TZ 18)

(25) Von Interventionen in Form von faktisch zwingenden Vorent-
scheidungen der LGS bei der Eingliederungsbeihilfe wire abzuse-
hen. (TZ 21)

(26) Fiir Personen mit besonderen Vermittlungseinschrinkungen
sollten anstelle der bisherigen Forderpraxis mehr Beschiftigungs-
moglichkeiten in Sozialokonomischen Betrieben und Gemeinniit-
zigen Beschiftigungsprojekten geschaffen werden, damit diese Ziel-
gruppe die benétigte sozialarbeiterische Unterstiitzung erhélt. (TZ 8)
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(27) Die Gewidhrung der Probephase wire bei auf den Forderzeitraum
befristeten Arbeitsverhiltnissen einzustellen sofern keine Absicht des
Arbeitgebers erkennbar war, das Dienstverhiltnis iiber die Befris-
tung hinaus fortzusetzen. (TZ 17)

(28) Im Falle der Fordervereinbarungen mit einem weiteren For-
derer sollte nur die eigene Forderzusage eingehalten und nicht der
Ausfall eines anderen Fordergebers ersetzt werden. (TZ 18)

(29) Die im Widerspruch zur Bundesrichtlinie stehende Verwal-
tungspraxis der Anerkennung bestimmter Zulagen wire einzustel-
len. (TZ 25)

(30) Die wirtschaftlich nicht nachvollziehbaren Eingriffe der LGS
in die Zahlungsvereinbarung zwischen der RGS und dem Arbeitge-
ber sollten eingestellt werden. (TZ 26)

(31) Sondervereinbarungen wiren auf den maximal zuldssigen For-
dersatz laut Bundesrichtlinie zu beschrinken. (TZ 18)

(32) Die Riickforderung zu unrecht gewihrter Forderungen im
Bereich der Betreuung und Vermittlung von Kiinstlern wire zu
priifen. (TZ 14)

(33) Die Sondervereinbarung mit der Beratungs- und Betreuungs-
einrichtung wire auf die im AMS Wien durchschnittliche Forder-
hohe der Eingliederungsbeihilfe pro Férderfall abzusenken und die
Mehrfachférderungen auf die unter TZ 13 empfohlenen Einschréin-
kungen anzupassen. (TZ 14)



