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VERLEIH VON SAMMLUNGSGUT DURCH LANDESMUSEEN

Die vier vom RH liberpriiften Landesmuseen (Oberodsterreichisches Landes-
museum, Residenzgalerie Salzburg, Tiroler Landesmuseen-Betriebsge-
sellschaft m.b.H. und Museen der Stadt Wien) erfassten das Sammlungsgut
nicht vollstéandig in ihren Datenbanken.

Insgesamt verliehen sie iiber 6.000 Objekte zur Ausschmiickung von Amts-
raumen, Biiros, Pfarren, Krankenzimmern und Horsdlen. Rund 600 dieser
Objekte waren nicht auffindbar.

Von 2007 bis 2009 betrug der Verlust aus dem Objektverleih beim Ober-
osterreichischen Landesmuseum rd. 469.000 EUR, bei der Residenzgalerie
Salzburg rd. 23.000 EUR und bei der Tiroler Landesmuseen-Betriebsge-
sellschaft m.b.H. rd. 219.000 EUR. Bei den Museen der Stadt Wien war der
Leihverkehr 2007 und 2008 fast kostendeckend; im Jahr 2009 erzielten die
Museen der Stadt Wien einen Gewinn von rd. 243.000 EUR.

Prufungsziel

Ziel der Querschnittsiberprifung war es,

- die Erfassung des Sammlungsguts an Gemalden, Grafiken und Skulpturen,

- die Regelungen uber den Verleih dieses Sammlungsguts sowie

- die diesbezigliche Ablauforganisation und Gebarung

beim Obergsterreichischen Landesmuseum, der Residenzgalerie Salzburg, der Tiroler
Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. und den Museen der Stadt Wien zu
beurteilen. (TZ 1)

Rechtsform

Das Oberésterreichische Landesmuseum und die Residenzgalerie Salzburg waren
Einrichtungen des jeweiligen Landes ohne eigene Rechtspersénlichkeit. Die Tiroler
Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. — diese stand zu 60 % im Eigentum des
Landes Tirol und zu 40 % im Eigentum des Vereins Tiroler Landesmuseum Ferdi-
nandeum — fuhrte seit dem Jahr 2007 das Tiroler Landesmuseum Ferdinandeum. Die

Museen der Stadt Wien waren seit dem Jahr 2002 als Anstalt 6ffentlichen Rechts
ausgegliedert. (TZ 2)
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Sammlungsgut in den Landesmuseen

Eigentum am Sammlungsgut Bei der Residenzgalerie Salzburg war nicht lickenlos
nachvollziehbar, welches Bundesmuseum Leihgaben zur Verfiigung stellte. (TZ 3)

Die Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. hatte das Sammlungsgut zu
nutzen, zu betreuen, zu bewahren und der Allgemeinheit zuganglich zu machen; die
mogliche Nutzung des Sammlungsguts durch das Land Tirol stand somit in Widerspruch
zu den musealen Aufgaben der Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H.

(TZ 3)

Die vier Uberpruften Landesmuseen schlossen nicht mit allen Leihgebern schriftliche
Vertréage ab, um die gegenseitigen Rechte und Pflichten festzuhalten. (TZ 3)

Erwerb von Sammlungsgut

Das Oberoésterreichische Landesmuseum kaufte im Jahr 2007 von einem Privaten ein
Konvolut von rd. 80 Skizzen und Entwiirfen des Kiinstlers Alfred Kubin. Uber diesen
Kauf lag nur eine Rechnung tber 5.000 EUR vor, die jedoch keine Liste der gekauften
Objekte enthielt. Es wurden zwar 80 Objekte aufgrund dieses Kaufes inventarisiert, ob
alle gekauften Objekte inventarisiert wurden, war jedoch nicht nachvollziehbar. (TZ 4)

Die Residenzgalerie Salzburg 16ste die fur den Erwerb von Gemalden vorgesehene
Ricklage, die zum 1. Jéanner 2007 rd. 160.000 EUR betrug, zur Finanzierung des
laufenden Museumsbetriebs auf. (TZ 4)

Das Land Tirol, der Verein Tiroler Landesmuseum Ferdinandeum und die Tiroler Landes-
museen-Betriebsgesellschaft m.b.H. legten 2007 in der Vereinbarung tber die wechsel-
seitigen Rechte und Pflichten unter anderem fest, dass der Erwerb von Sammlungsgut
nur im Namen und ins Eigentum des jeweiligen Sammlungseigentiimers erfolgen durfe.
Die Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. erwarb von 2007 bis 2009 aus
Mitteln der Galerieférderung, die zu zwei Dritteln vom Bund und einem Drittel vom Land
Tirol stammten, 22 Sammlungsobjekte mit einem Gesamtwert von rd. 180.000 EUR,
inventarisierte diese Sammlungsobjekte jedoch als Eigentum des Vereins Tiroler
Landesmuseum Ferdinandeum. (TZ 4)

Versicherung des Sammlungsguts Die Lander Oberdsterreich, Salzburg und Tirol lieBen
das im jeweiligen Eigentum befindliche Sammlungsgut versichern. (TZ 5)

Obwohl fur das im Eigentum der Stadt Wien stehende Sammlungsgut das Prinzip der

Nichtversicherung galt, versicherten die Museen der Stadt Wien das Sammlungsgut
gegen Feuer. (TZ 5)
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Das Oberoésterreichische Landesmuseum versicherte zwei Leihgaben einer Bankge-
sellschaft, die bisher nur im Depot lagerten. (TZ 6)

Datenbanken

Bei den vier Uberpriiften Landesmuseen konnten in den Datenbanken Inventarnummern
und die damit verbundenen Datensatze von den Administratoren bzw. jeweiligen
Schreibberechtigten geléscht werden. Es war dadurch nicht nachvollziehbar, welche
Objekte sich einmal in den Landesmuseen befunden hatten und aus welchen Grinden
Objekte aus den Landesmuseen ausgeschieden worden waren. (TZ 8)

Bei den Datenbanken der Residenzgalerie Salzburg, der Tiroler Landesmuseen-Be-
triebsgesellschaft m.b.H. und der Museen der Stadt Wien wurden Anderungen an den
Eintragungen protokolliert, bei der Datenbank des Oberdsterreichischen Landes-
museums jedoch nicht. Dadurch war nicht nachvollziehbar, von wem zu welchem
Zeitpunkt welche Daten geandert wurden. (TZ 9)

Erfassung des Sammlungsguts und Bilddigitalisierung

Fir die Inventarisierung des Sammlungsguts bestanden bei den vier Uberpriften
Landesmuseen keine Dienstanweisungen; dies flihrte zu einer teilweise sehr unter-
schiedlichen Erfassung des Sammlungsguts. (TZ 10)

Beim Oberésterreichischen Landesmuseum waren von den 4.000 Gemalden rd. 41 %,
von den 26.174 Grafiken rd. 97 % und von den 1.531 Skulpturen rd. 19 % in einer
Datenbank erfasst bzw. bilddigitalisiert. Eine vollstédndige Inventarisierung und Bilddigi-
talisierung war fur Grafiken bis Ende 2010 und fUr die Gemalde und Skulpturen bis Ende
2013 vorgesehen. Einige der im Depot des Schlossmuseums in Linz gelagerten Skulp-
turen waren zwar in Karteikarten, jedoch nicht in der Datenbank erfasst. Da auf den
Skulpturen keine Inventarnummern angebracht waren, war nicht feststellbar, ob es sich
um die in den Karteikarten erfassten Objekte handelte. (TZ 11)

Bei der Residenzgalerie Salzburg waren die Objekte vor der Erfassung in einer Daten-
bank in handschriftlichen Inventarblichern verzeichnet. In der Datenbank waren 310
Gemalde, 95 Grafiken und 25 Skulpturen erfasst, nicht jedoch die bereits in den In-
ventarbichern aus verschiedenen Grinden gestrichenen 210 Objekte. Die Bilddigi-
talisierung der Gemalde der Residenzgalerie Salzburg war abgeschlossen, die der
Grafiken und Skulpturen wurde aus finanziellen Griinden auf unbestimmte Zeit
verschoben. (TZ 11)

In der Datenbank der Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. waren 3.137
Gemalde und 1.290 Skulpturen inventarisiert und bilddigitalisiert. Die Tiroler Landes-
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museen-Betriebsgesellschaft m.b.H. verwaltete weiters insgesamt 22.698 Grafiken, von
welchen rd. 5.400 in deren Datenbank inventarisiert und bilddigitalisiert waren. (TZ 11)

Im Eigentum der Lander Salzburg und Tirol stehendes Sammlungsgut der Residenz-
galerie Salzburg und der Tiroler Landesmuseen- Betriebsgesellschaft m.b.H. war sowohl
in deren Datenbank als auch in der jeweiligen Datenbank der Lander erfasst. (TZ 11)

Im Juni 2010 hatten die Museen der Stadt Wien rd. 800 Gemalde, rd. 11.900 Grafiken
und rd. 400 Skulpturen der so genannten Ersten Garnitur (qualitativ hochwertigste und
wertvollste Objekte) grdBtenteils in der nunmehr verwendeten Datenbank erfasst. Bei
der Ersten Garnitur war eine Bilddigitalisierung der Gemalde zu rd. 50 %, der Grafiken
zu rd. 90 % und der Skulpturen zu rd. 30 % erfolgt. Eine vollstédndige Bilddigitalisierung
der Gemalde und Grafiken der Ersten Garnitur war bis 2013 vorgesehen. Fur die Bild-
digitalisierung der Skulpturen war kein Zeithorizont vorgesehen. Die Inhalte der von den
Museen der Stadt urspriinglich benutzten Datenbanken stimmten teilweise nicht
Uberein. Nach der Ubernahme aller Daten in die nunmehr verwendete Datenbank sollen
die Daten bis 2025 Uberprift werden. (TZ 11)

Die vier Uberpriften Landesmuseen fiuhrten parallel zu den Datenbanken noch weitere
Inventaraufzeichnungen, wie bspw. Eingangsbicher, Inventarbicher, Karteikarten und
Listen. (TZ 12)

Zusammenfassend war festzustellen, dass beim Oberdsterreichischen Landesmuseum,
bei der Residenzgalerie Salzburg, bei der Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft
m.b.H. und bei den Museen der Stadt Wien das Sammlungsgut nicht vollsténdig in den
Datenbanken erfasst war. (TZ 11)

Erfassung der Zustandsprotokolle

Bei den vier Uberpruften Landesmuseen waren die Zustandsprotokolle in den jeweiligen
Datenbanken nur teilweise oder liberhaupt nicht erfasst. (TZ 13)

Erfassung der Leihvorgange

Leihvorgdnge konnten in der Datenbank des Oberdsterreichischen Landesmuseums
nicht erfasst werden. Die Residenzgalerie Salzburg und die Museen der Stadt Wien
begannen erst 2010, Leihvorgdnge in den Datenbanken zu erfassen. Bei der Tiroler
Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. waren die Leihvorgéange der Grafiken in der
Datenbank nur teilweise erfasst. (TZ 14)
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Erfassung des Standorts

Beim Oberdsterreichischen Landesmuseum war in der Datenbank bei den 267 inven-
tarisierten Gemalden der Sammlung Kunstgeschichte bei 180 Gemalden kein Standort
angegeben. Bei 20 Skulpturen war kein Standort angegeben, bei 46 Skulpturen war
vermerkt, dass der Standort unbekannt ist. (TZ 15)

In der Datenbank der Residenzgalerie Salzburg war bei den meisten Objekten als
Standort das Museum angegeben; ein genauer Standort innerhalb des Museums
(Ausstellungsraume oder Depot) war nicht angefuhrt. (TZ 15)

Bei der Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. waren in der Datenbank 41
Gemalde und 42 Skulpturen als nicht auffindbar ausgewiesen. Das Fehlen dieser
Objekte war teilweise bereits seit Jahrzehnten bekannt. (TZ 15)

Bei den Museen der Stadt Wien waren in der Datenbank zwar Standorte angefihrt,
jedoch teilweise hinsichtlich ihrer Richtigkeit noch nicht Gberprift. (TZ 15)

Standortkontrollen

Bei den vier Uberpriften Landesmuseen erfolgten Standortkontrollen, aber keine
kontinuierliche systematische Uberpriifung des gesamten Sammlungsguts. Es lagen
keine Berichte Uber die durchgefihrten Standortkontrollen vor. Auch bestanden keine
Dienstanweisungen flr die Durchfihrung von Standortkontrollen. (TZ 16)

VERLEIH VON SAMMLUNGSGUT
Ausleihbedingungen

Beim Oberdsterreichischen Landesmuseum, der Residenzgalerie Salzburg und der
Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. waren die Ausleihbedingungen nur
unzureichend festgelegt. So fehlten bspw. konservatorische Bedingungen, die Ein-
bindung der Restaurierung in die Entscheidung und die Erstellung von Zustands-
protokollen vor und nach dem Transport. Bei den Museen der Stadt Wien waren die
wesentlichen Rahmenbedingungen des Leihverkehrs im Wiener Museumsgesetz
verbindlich festgelegt. (TZ 17)

Organisation
Beim Oberdsterreichischen Landesmuseum, der Residenzgalerie Salzburg und der

Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. waren die Aufgaben eines Registrars,
der fur den Leihverkehr und die damit verbundenen Eintragungen im Inventar verant-
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wortlich sein sollte, nicht vorgesehen. Laut der Museumsordnung der Wiener Landes-
regierung war bei den Museen der Stadt Wien der Registrar flir den Leihverkehr zu-
standig. (TZ 18)

Leihvorgéange

Beim Oberdsterreichischen Landesmuseum waren die Leihvertrage und die Versicherung
fur die an ein privates Museum verliehenen Objekte bereits seit 2003 abgelaufen. Die
Entlehnlisten der abgelaufenen Leihvertrége mit dem privaten Museum und dem Institut
des Landes Oberdsterreich waren unvollstandig. Ein an das private Museum verliehenes
Gemalde, dessen Wert nicht bekannt war, war nicht auffindbar. (TZ 20)

Die Museen der Stadt Wien verliehen Sammlungsgut unbefristet an andere Museen,
obwohl das Wiener Museumsgesetz nur befristete Leihgaben vorsah; mit zahlreichen
Leihnehmern war kein Leihvertrag abgeschlossen. (TZ 21)

Die Museen der Stadt Wien dokumentierten die Leihvorgange nur lliickenhaft und die
Deckungszusagen der Versicherungen Uberhaupt nicht. (TZ 22)

Laut einem Rundschreiben des Bundesdenkmalamts sollten von den Museen Vertrage
Uber die Leihe von Objekten in das Ausland erst nach Bewilligung der Ausfuhr durch das
Bundesdenkmalamt unterfertigt werden. Die vier vom RH Uberpriften Landesmuseen
schlossen jedoch in mehreren Fallen Leihvertrége ab, bevor das Bundesdenkmalamt die
Ausfuhr von Sammlungsgut bewilligte. Eine zu frihe vertragliche Bindung kénnte daher
negative Folgen fir das jeweilige Landesmuseum nach sich ziehen. (TZ 23)

Beim Oberdsterreichischen Landesmuseum, der Residenzgalerie Salzburg und bei den
Museen der Stadt Wien lagen beim Verleih von Objekten teilweise keine oder nur unvoll-
standige Protokolle GUber den Zustand der Objekte bei jedem Ein- und Auspacken vor.
Bei der Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. war die Ubernahme von
Objekten vom jeweiligen Leihnehmer in den Zustandsprotokollen bestatigt. (TZ 24)

Bei drei Uberpriften Landesmuseen (Oberdsterreichisches Landesmuseum, Tiroler
Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H., Museen der Stadt Wien) war nicht
nachvollziehbar, aus welchen Griinden beim Verleih von Sammlungsgut die Haftung
durch inldndische Gebietskdrperschaften oder ausléndische Staaten abgelehnt wurde.
(TZ 25)

Die vier Uberpriften Landesmuseen verliehen Gber 6.000 Objekte zur Ausschmiickung
von Amtsraumen, Blros, Pfarren, Krankenzimmern und Hdrsalen. Rund 600 dieser
Objekte waren nicht auffindbar. (TZ 26)
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Die Anzahl der an nicht-museale Einrichtungen verliehenen und davon nicht auffind-
baren Objekte stellte sich im Einzelnen wie folgt dar:

Verleih an nicht-museale Einrichtungen (Stand Juni 2010)

an nicht-museale .
davon derzeit

Einrichtungen -
verliehene Objekte T
Anzahl

Oberdsterreichisches 226 23
Landesmuseum

Residenzgalerie Salzburg 8 3
Tiroler Landesmuseen-

Betriebsgesellschaft m.b.H. 24 475
Museen der Stadt Wien 411 98
Summe 6.046 599

Obwohl der Verleih von Sammlungsgut an nicht-museale Einrichtungen in den Statuten
des Oberosterreichischen Landesmuseums und der Residenzgalerie Salzburg sowie im
Wiener Museumsgesetz flr die Museen der Stadt Wien nicht vorgesehen war, verliehen
diese Museen 645 Objekte an nicht-museale Einrichtungen; 124 dieser Objekte waren
nicht auffindbar. (TZ 26)

Das Oberoésterreichische Landesmuseum, die Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft
m.b.H. und die Museen der Stadt Wien verlangten beim Verleih an Museen hdhere
konservatorische Standards als beim Verleih an nicht-museale Einrichtungen und
stellten hinsichtlich der Versicherung haufig geringere Anforderungen an nicht-museale
Einrichtungen. (TZ 26)

Das Land Tirol wickelte den Verleih an Dienststellen des Landes, an landeseigene nicht-
museale Einrichtungen und an Dritte weiterhin selber ab, obwohl es das Sammlungsgut
der Tiroler Landesmuseen- Betriebsgesellschaft m.b.H. bereits Uberlassen hatte (5.401
Objekte, davon 475 nicht auffindbar). Die Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft
m.b.H. konnte dadurch ihren konservatorischen Aufgaben nicht nachkommen. (TZ 26)

Der von den Museen der Stadt Wien angewendete Erlass aus dem Jahr 1996 fir die
Museen der Stadt Wien hatte seit der Ausgliederung im Jahr 2002 keine Gultigkeit
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mehr. Die Museen der Stadt Wien unterlieBen es, den Eigentimer, die Stadt Wien, Gber
nicht auffindbares Sammlungsgut zu informieren. (TZ 26)

Wirtschaftliche Gebarung des Leihverkehrs

Die Ertrédge und Kosten des Leihverkehrs wurden im Rechnungswesen der vier
Uberpriften Landesmuseen nicht gesondert ausgewiesen. (TZ 27)

Die Kosten und Erlése aus dem Objektverleih der Gberpriften Museen entwickelten sich
wie folgt:

Summe

2007 2008 2009 2007 bis 2009

in EUR

Oberdsterreichisches Landesmuseum

Erlése 2.110 949 9.759 12.818
Kosten 151.154 157.568 173.378 482.100
Erfolg - 149.044 - 156.619 - 163.619 - 469.282

Residenzgalerie Salzburg

Erlose 794 - 8.784 9.578
Kosten 8.635 2.605 21.380 32.620
Erfolg - 7.841 - 2.605 - 12.596 - 23.042

Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H.

Erlose 20.743 53.501 105.745 179.989
Kosten 118.301 129.347 151.317 398.965
Erfolg - 97.558 - 75.846 - 45.572 - 218.976

Museen der Stadt Wien

Erlose 63.661 66.692 335.640 465.993
Kosten 71.000 75.826 92.458 239.284
Erfolg - 7.339 - 9.134 243.182 226.709

Wie die Tabelle zeigt, betrugen die Verluste aus dem Objektverleih von 2007 bis 2009
beim Obergsterreichischen Landesmuseum rd. 469.000 EUR, bei der Residenzgalerie
Salzburg rd. 23.000 EUR und bei der Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H.
rd. 219.000 EUR. Bei den Museen der Stadt Wien war der Leihverkehr 2007 und 2008
fast kostendeckend; im Jahr 2009 erzielten die Museen der Stadt Wien einen Gewinn
von rd. 243.000 EUR. (TZ 27)
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Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
Ldnder Oberdésterreich, Salzburg, Tirol, Stadt Wien
(1) So wie beim Bund wére eine Haftung flir Schdden an Objekten, die von Dritten den
Landesmuseen als Leihgaben flr Ausstellungen zur Verfligung gestellt werden, vorzu-
sehen. (TZ 25)
Ldnder Oberésterreich, Salzburg, Tirol
(2) Unter Bericksichtigung des jeweiligen Kosten-/Nutzenverhéltnisses wére fir das im
Eigentum der Ldnder stehende Sammlungsgut auch die Anwendung des Prinzips der
Nichtversicherung in Betracht zu ziehen. (TZ 5)

Land Oberosterreich

(3) Aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung wére der Direktor des Oberdster-
reichischen Landesmuseums zum Abschluss aller Leihvertrdge zu erméchtigen. (TZ 17)

Land Salzburg

(4) Im Statut der Residenzgalerie Salzburg wére festzulegen, welche Bedingungen eines
Leihvertrags Uber das (bliche MaB hinausgehen und deshalb die Zustimmung des
Verwaltungsrats beim Verleih von Sammlungsgut erforderlich ist. (TZ 17)

Land Tirol

(5) Bei Sammlungsgut, bei dem die Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H.
museale Aufgaben wahrnehmen soll, wére die Méglichkeit der Selbstnutzung vertraglich
einzuschrédnken. (TZ 3)

(6) Konservatorische Bedingungen, die Einbindung der Restaurierung in die Ent-
scheidung Gber den Verleih und die Abfassung von Zustandsprotokollen vor und nach
dem Transport wéren in Richtlinien fur den Verleih von Sammlungsgut vorzusehen.
(TZ 17)

Land Oberdsterreich, Residenzgalerie Salzburg, Tiroler Landesmuseen-
Betriebsgesellschaft m.b.H.

(7) In den jeweiligen Organisationsvorschriften wéren die Aufgaben eines Registrars

vorzusehen, der fir den Leihverkehr und die damit verbundenen Eintragungen im
Inventar verantwortlich sein sollte. (TZ 18)
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Land Tirol, Tiroler Landesmuseen—- Betriebsgesellschaft m.b.H.
(8) Es wére darauf hinzuwirken, dass kinftig erworbene Sammlungsobjekte fir jenen
Sammlungseigentimer inventarisiert werden, der sich am Erwerb des Sammlungsguts

finanziell beteiligte. (TZ 4)

Oberésterreichisches Landesmuseum, Residenzgalerie Salzburg, Tiroler
Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H., Museen der Stadt Wien

(9) Mit allen Leihgebern wéren schriftliche Vertrdge abzuschlieBen,; weiters wéren die
lUibergebenen Objekte und die Versicherungswerte anzufiihren. (TZ 3)

(10) Durch entsprechende Vorkehrungen wére in den Datenbanken sicherzustellen, dass
Inventarnummern und die damit verbundenen Datensétze nicht mehr geléscht werden

kénnen. (TZ 8)

(11) Fiar die Erfassung des Sammlungsguts bzw. Inventarisierung wé&ren konkrete
Dienstanweisungen zu erstellen. (TZ 10)

(12) Alle Objekte wéren in den jeweiligen Datenbanken zu inventarisieren. (TZ 11)

(13) Die Uberpriifung, Abgleichung und Bereinigung der in die Datenbanken aufge-
nommenen Daten wére zu intensivieren. (TZ 11)

(14) Alle Daten aus den bisher gefiihrten Eingangsbiichern, Inventarblichern, Kartei-
karten, Listen und Aufzeichnungen wéren in die jeweilige Datenbank zu ibernehmen

und ausschlieBlich mit dieser weiterzuarbeiten. (TZ 12)

(15) In den jeweiligen Datenbanken wéren alle Zustandsprotokolle der Objekte zu
erfassen. (TZ 13)

(16) Alle Leihvorgdnge wéren in den jeweiligen Datenbanken zu erfassen. (TZ 14)

(17) In den jeweiligen Datenbanken wéren die Standorte fiir alle Objekte genau
anzugeben. (TZ 15)

(18) Der Verbleib nicht auffindbarer Objekte wére abzukldren. (TZ 15)

(19) Es wéren jéhrlich Standortkontrollen bei unterschiedlichen Teilen der Sammlungen
vorzunehmen. (TZ 16)
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(20) Die Ergebnisse der Standortkontrollen wéren jeweils in einem schriftlichen Bericht
festzuhalten, dieser der Museumsleitung zu lGbermitteln sowie in die jeweilige
Datenbank aufzunehmen. (TZ 16)

(21) Es wéren Dienstanweisungen fir die Durchfiihrung der Standortkontrollen in den
Sammlungen zu erstellen. (TZ 16)

(22) Die Leihvertrdge wéren entweder mit einer aufschiebenden Bedingung abzu-
schlieBen, so dass diese erst bei Vorliegen der Bewilligung des Bundesdenkmalamts zur
Ausfuhr von Sammlungsgut rechtswirksam werden oder erst nach Vorliegen dieser
Bewilligung zu unterfertigen. (TZ 23)

(23) Beim gegenseitigen Leihverkehr und beim Verleih von Objekten an andere museale
Einrichtungen beim Bund und den Ldndern wéren keine Versicherungen abzuschlieBen,
sondern die Haftungen des Bundes oder der Ldnder zu akzeptieren. (TZ 25)

(24) Das an nicht-museale Einrichtungen verliehene Sammlungsgut wére
zurtickzufordern. (TZ 26)

(25) Die Ertrége und Kosten des Leihverkehrs wéren gesondert auszuweisen, um
dadurch eine Grundlage flur die den Leihnehmern zu verrechnenden Betrédge zu
erhalten. (TZ 27)

Oberosterreichisches Landesmuseum, Tiroler Landesmuseen-
Betriebsgeselischaft m.b.H., Museen der Stadt Wien

(26) Flr die Ablehnung angebotener Haftungen einer inlédndischen Gebietskbrperschaft
oder eines ausldndischen Staates wéren nachvollziehbare Entscheidungskriterien

anzuwenden und die Entscheidungen zu dokumentieren. (TZ 25)

Oberdsterreichisches Landesmuseum, Residenzgalerie Salzburg, Tiroler Landesmuseen-
Betriebsgesellschaft m.b.H.

(27) Den Leihnehmern wéren die mit dem Leihverkehr verbundenen Kosten in
Rechnung zu stellen, um dadurch beim Verleih von Sammlungsgut eine ausgeglichene
Gebarung zu erreichen. (TZ 27)

Oberosterreichisches Landesmuseum

(28) Bei jedem Ankauf wére ein schriftlicher Vertrag abzuschlieBen und in diesem die
angekauften Objekte genau anzufihren. (TZ 4)
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(29) Die ausschlieBlich im Depot gelagerten Leihgaben wéren zuriickzugeben. (TZ 6)

(30) Die Protokollierung von Anderungen an den Eintragungen in der Datenbank wére
vorzusehen. (TZ 9)

(31) Alle Objekte wéren mit einer Inventarnummer zu versehen. (TZ 11)

(32) Fur die vorgesehene neue Datenbank wére auch die Mbglichkeit der Eintragung der
Daten der Leihvorgénge vorzusehen. (TZ 14)

(33) In der Dienstanweisung fiir den Leihverkehr wére zu prézisieren, von welcher
Organisationseinheit die konservatorischen Auflagen jedenfalls zu erheben sowie die
Zustandsprotokolle einzuholen und zu archivieren sind. (TZ 17)

(34) Mit allen Leihnehmern wéren schriftliche Vertrdge abzuschlieBen und darin die
verliehenen Objekte vollsténdig aufzulisten. (TZ 20)

(35) In den Leihvertrdgen mit privaten Museen wdére der Abschluss einer Versicherung
vorzusehen. (TZ 20)

(36) Bei jedem Verleih von Sammlungsgut wére ein Zustandsprotokoll vom Leihnehmer
unterfertigen zu lassen und aufzubewahren. (TZ 24)

Residenzgalerie Salzburg

(37) Es wére zu kldren, welche Bundesmuseen der Residenzgalerie Salzburg Leihgaben
zur Verfigung stellten. (TZ 3)

(38) Die Riicklage zum Erwerb von Gemédlden wére statutengemé&nB zu verwenden.
(TZ 4)

(39) Das Inventar wére mit den in der Inventarverwaltung beim Amt der Salzburger
Landesregierung gefiihrten Aufzeichnungen abzustimmen. (TZ 11)

(40) Die aus Schloss KleBheim ibernommenen Objekte wédren zu inventarisieren.
(TZ 11)

(41) Die Rahmenbedingungen fiir den Leihverkehr wéren verbindlich zu regeln und in
der Museumsordnung jedenfalls konservatorische Bedingungen, die Einbindung der
Restaurierung bei der Entscheidung Uber den Verleih von Sammlungsgut und die
Erstellung von Zustandsprotokollen vor und nach dem Transport vorzusehen. (TZ 17)
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(42) Nach der Rickkehr eines Objekts wére dessen Zustand zu dokumentieren. (TZ 24)
Tiroler Landesmuseen—-Betriebsgesellschaft m.b.H.
(43) Die Daten der in der Datenbank beim Land Tirol verzeichneten Objekte wéren in
die Datenbank der Tiroler Landesmuseen-Betriebsgesellschaft m.b.H. zu dbertragen

und Objekte nur mehr in dieser zu inventarisieren. (TZ 11)

(44) Beim Verleih von Sammlungsgut wére den Bestimmungen des Gesellschaftsver-
trags entsprechend ein Kostenersatz zu verlangen. (TZ 27)

Museen der Stadt Wien

(45) Das im Eigentum der Stadt Wien stehende Sammlungsgut wére nicht zu ver-
sichern. (TZ 5)

(46) Fur alle Leihvorgdnge an andere Museen wédren geméB den Bestimmungen des
Wiener Museumsgesetzes befristete schriftliche Vertrdge abzuschlieBen. (TZ 21)

(47) Die Formulare fir die Dokumentation der Leihvorgdnge wéren vollsténdig
auszufillen sowie die Deckungszusagen der Versicherungen zu dokumentieren. (TZ 22)

(48) Der Transport eines Objekts zu einem Leihnehmer wére entweder von einem Kurier
begleiten zu lassen oder sicherzustellen, dass das Zustandsprotokoll vom Leihnehmer

unterfertigt wird. (TZ 24)

(49) Der Eigentimer wére regelmé&Big lber nicht auffindbares Sammlungsgut zu
informieren. (TZ 26)
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BLUTVERSORGUNG DURCH DIE
UNIVERSITATSKLINIKEN FUR
BLUTGRUPPENSEROLOGIE UND
TRANSFUSIONSMEDIZIN IN WIEN UND GRAZ

Die Versorgung mit Blut und Blutprodukten war in Wien und Graz unterschied-
lich organisiert. In beiden Fdllen bestand eine starke Abhdngigkeit von einem
Anbieter. In der Steiermark stieg der Preis fiir eine Vollblutkonserve im
Zeitraum 2002 bis 2009 um rd. 165 %.

Obwohl der Blutverbrauch am AKH Wien seit den spadten 1990er-Jahren um

rd. 40 % und am LKH-Universitiatsklinikum Graz um rd. 19 % reduziert werden
konnte, werden noch immer zahlreiche Blutkonserven ungeniitzt entsorgt bzw.
ist deren Verbleib unklar. Dies fiihrte in den beiden Krankenanstalten bei-
spielsweise im Jahr 2009 zu Kosten von rd. 892.000 EUR, die teilweise
vermeidbar gewesen waren.

Prufungsziel

Ziel der Uberpriifung war es, durch Feststellungen zur Blutbeschaffung, zum Blut-
verbrauch, zur Lagerung und Entsorgung von Blut sowie zur Qualitatssicherung einen
Beitrag zu einem sparsamen Umgang mit Blutprodukten zu leisten. Dieser ist nicht nur
aus 6konomischen Griinden, sondern auch wegen der bei Bluttransfusionen fiir den
Empfanger moglichen gesundheitlichen Risiken geboten. (TZ 1)

Die Uberpriifung befasste sich schwerpunktmé&Big mit Erythrozytenkonzentraten aus
Fremdblut. Erythrozyten (rote Blutzellen) waren die mit Abstand am haufigsten
transfundierten' Fremdblutkomponenten und machten rund drei Viertel der in Osterreich
insgesamt verbrauchten Fremdblutkomponenten aus. Zur leichteren Verstandlichkeit
wird in diesem Bereicht ,Erythrozytenkonzentrat® grundsatzlich als Blutkonserve
bezeichnet, sofern nicht eine Abgrenzung zu anderen Praparaten notwendig ist. (TZ 1)

Die Uberpriifung wurde im Allgemeinen Krankenhaus der Stadt Wien - Medizinischer
Universitatscampus (AKH Wien) und im Landeskrankenhaus Universitatsklinikum
Graz (LKH-Universitatsklinikum Graz) durchgefihrt. (TZ 1)

! Unter einer Transfusion wird generell die intravendse Einbringung von Blut oder anderen Fliissigkeiten in

den Organismus verstanden.
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Organisationsmodelle

Die Versorgung mit Blutprodukten war im AKH Wien und im LKH-Universitatsklinikum
Graz unterschiedlich organisiert. Das AKH Wien bezog hauptsachlich fertige Blut-
produkte. In der Steiermark kaufte die Landeskrankenanstaltengesellschaft (KAGes)
Vollblutkonserven an; die Universitatsklinik fir Blutgruppenserologie und Transfusions-
medizin (UBT) Graz stellte daraus die benétigten Blutprodukte her. Sowohl in Wien als
auch in Graz bestand eine starke Abhangigkeit von einem Anbieter, in dessen
Kalkulation kein Einblick genommen werden konnte und ohne dessen verlassliche
Lieferung die Blutversorgung erheblich gefahrdet ware. (TZ 2)

Blutversorgung des AKH Wien

Im AKH Wien wurden die fir die Blutversorgung fachlich zusténdigen Bereiche Blut-
gruppenserologie und Transfusionsmedizin ab 2010 in der UBT vereinigt. Eine
vollsténdige Integration der beiden Fachbereiche war noch nicht erfolgt. So gab es
beispielsweise keine integrierte EDV-L6sung fur die UBT Wien und fur jeden Bereich
eigene Qualitatsbeauftragte und eigene Qualitdtsmanagement- Handbicher. (TZ 3)

Die Lieferung der Blutkonserven erfolgte durch die private gemeinnitzige Organi-
sation (im Folgenden ,gemeinniitzige Organisation™) aufgrund einer téglichen telefo-
nischen Bestellung durch die UBT Wien. Schriftliche Vertrdge mit den Lieferanten lagen
nicht vor, sondern lediglich Gesprachsdokumentationen. (TZ 3)

Die Preise fiir eine Blutkonserve stiegen von 112,60 EUR (2002) auf 127,60 EUR
(2009) bzw. 13,3 % an. (TZ 3)

In den Jahren 2005 und 2006 erfolgte eine Ausschreibung des Wiener Kranken-
anstaltenverbundes (KAV) Uber die Belieferung seiner Spitaler mit Blutkonserven.
Neben der gemeinntitzigen Organisation

beteiligte sich ein zweiter Bieter an der Ausschreibung und bot deutlich unter den
Preisen der gemeinnttzigen Organisation an. Noch vor Ende der Zuschlagsfrist wurde
wegen einer Anderung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes und dem damit im Zusammen-
hang stehenden Wegfall des giinstigeren Bieters die Ausschreibung widerrufen. Dies
fuhrte zu Mehrkosten in Héhe von 2,1 Mill. EUR fiir den KAV. Die Anderung des
Arzneiwareneinfuhrgesetzes widersprach dem EU-Recht. (TZ 4)

Blutversorgung des LKH-Universitatsklinikum Graz

In der Steiermark hatte die KAGes die Blutversorgung durch eine Liefervereinbarung mit
der gemeinnltzigen Organisation geregelt. (TZ 5)
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Fir den Fall, dass Vollblutkonserven einer bestimmten Blutgruppe Uber den festgelegten
Maximalstand geliefert werden, war ein um 30 % reduzierter Tarif vorgesehen. Diese
Méglichkeit wurde von der KAGes nicht genutzt. (TZ 5)

Der Preis fur eine Vollblutkonserve stieg im Zeitraum 2002 bis 2009 von 16,72 EUR auf
44,23 EUR, was einer Preissteigerung von rd. 165 % entsprach. (TZ 5)

Eine von der KAGes beabsichtigte Aufteilung der Lieferung von Vollblutkonserven auf
mehrere Anbieter war nicht durchsetzbar, weil eine Vollversorgung der KAGes mit den
bendtigten Vollblutkonserven nicht garantiert werden konnte. (TZ 6)

Bei Inspektionen der UBT Graz stellte die AGES PharmMed wiederholt Mangel fest, die
aufgrund der unzureichenden baulichen Situation nicht behebbar waren. Im Mai 2010

schlossen der Bund, das Land Steiermark und die KAGes ein Ubereinkommen, das den
Neubau der UBT Graz beinhaltete. (TZ 7)

Transfusionskosten

Die Gesamtkosten einer Transfusion lagen deutlich Gber den Kosten fiir die
Beschaffung bzw. Herstellung des transfundierten Blutprodukts. Die Kosten der
hdufigsten Laborleistungen im Zusammenhang mit der Transfusion von Blut-
konserven waren an der UBT Wien und der UBT Graz anndhrend gleich hoch. Die
Kosten flir eine Kreuzprobe (Vertraglichkeitsprobe) lagen aber an der UBT Graz um

rd. 39 % hdher als an der UBT Wien. Die UBT Graz flihrte die Kreuzproben Utberwiegend
hdndisch und nur zu einem geringen Teil maschinell durch, wahrend die UBT Wien fast
ausschlieBlich maschinelle Kreuzproben durchfihrte. (TZ 8)

Erldse der KAGes aus dem Verkauf von Blutplasma

Die KAGes verkaufte das von der UBT Graz produzierte Plasma an die Industrie. In ihrer
Vollkostenbetrachtung verursachte der Plasmaverkauf im Jahr 2009 einen Verlust von
rd. 483.000 EUR. Im Marz 2010 vereinbarte die KAGes mit dem industriellen Abnehmer,
dass sie die Produktion des héherwertigen Fresh Frozen Plasma einstellt und im
Jahr 2010 ausschlieBlich Frozen Plasma zu einem Literpreis von 94 EUR liefert. Bei
Fortbetrieb der UBT Graz als Produktionsbetrieb war das bei der Fraktionierung des
Rohstoffes Vollblut anfallende Plasma als Nebenprodukt zu qualifizieren. Dement-
sprechend waren auch die Selbstkosten der anderen aus Vollblutkonserven
hergestellten Blutprodukte neu zu kalkulieren. (TZ 9)
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Blutverbrauch

Am AKH Wien und am LKH-Universitatsklinikum Graz konnte seit den spaten
1990er-Jahren der Verbrauch von Blutkonserven deutlich gesenkt werden. Im Jahr
2009 wurden am AKH Wien rd. 40 % und am LKH-Universitatsklinikum Graz rd. 19
% weniger Blutkonserven verbraucht als im Jahr 1997. Aufgrund des steigenden
Anteils der dlteren Bevodlkerung ist allerdings in Zukunft ein héherer Bedarf an
medizinischer Versorgung (und damit Bedarf an Blutprodukten) zu erwarten. Weil
gleichzeitig der Anteil der Bevdlkerung, die zum Spenden geeignet ist, kontinuierlich
abnimmt (Abweisungsgrinde, Alter), ist fur die langerfristige Sicherstellung der
Blutversorgung ein optimaler Einsatz dieser Ressource unabdingbar. Der Verbrauch von
Blutkonserven lag in Osterreich im européischen Vergleich nach wie vor im
Spitzenfeld, wenngleich er sich in den letzten Jahren ricklaufig entwickelte. (TZ 10)

Blutverbrauch bei ausgewahlten Eingriffen

Ein Vergleich anhand zweier elektiver Eingriffe (HlUft- und Kniegelenksendo-
prothesen) ergab, dass z.B. bei Hliftoperationen am LKH-Universitatsklinikum Graz im
Jahr 1999 bei 47 % der Eingriffe dem Patienten Blutkonserven verabreicht wurden,
im Jahr 2009 nur mehr bei 33 % der Eingriffe. Am AKH Wien sank die Wahrscheinlich-
keit einer Bluttransfusion im selben Zeitraum von 78 % auf 33 %. Die Grinde fiur die
Senkung des Blutverbrauchs lagen insbesondere in verbesserten Operationstechniken.
(TZ 11)

Anforderungsverhalten der Kliniken

Von den durch die Kliniken angeforderten Blutkonserven wurden im Jahr 2009 am AKH
Wien rd. 40 % transfundiert, am LKH-Universitatsklinikum Graz rd. 29 %?. Dies
entspricht einem Verhaltnis der angeforderten zu den transfundierten (verabreichten)
Blutkonserven von 2,5:1 am AKH Wien und 3,5:1 am LKH-Universitatsklinikum Graz.
Gemessen an Aussagen von Transfusionsmedizinern kdnnten diese Relationen
verbessert werden. (TZ 12)

2 Auf Anforderung der Universitatskliniken testeten die UBT Blutkonserven auf Vertraglichkeit mit

dem Blut von Patienten und stellten geeignete Blutkonserven bereit. Wenn diese in der weiteren Behandlung
nicht bendtigt wurden, gingen sie zwar in den meisten Fallen nicht verloren, es fielen aber vermeidbare

Laborkosten an.
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Standardblutbedarfslisten

Standardblutbedarfslisten enthalten Informationen dariber, wie viele kreuzproben-
untersuchte Blutkonserven fir einen bestimmten chirurgischen Eingriff bereitzustellen
sind und eignen sich als Information fiir die anfordernden Arzte und als Vergleichwert
far die tatsachlich erfolgten Anforderungen. Eine Evaluierung der auf Schatzungen
beruhenden Mengenangaben der Standardblutbedarfsliste anhand empirischer
Verbrauchsdaten war weder im LKH-Universitatsklinikum Graz noch im AKH Wien
maoglich, weil keine eingriffsbezogenen Blutverbrauchsstatistiken verfligbar waren.
(TZ 13)

Im AKH Wien wurde die Standardblutbedarfsliste noch nicht durchgangig eingesetzt.
(TZ 13)

Verworfene Blutkonserven

Die Anzahl der verworfenen Blutkonserven betrug im Jahr 2009 am AKH Wien rd.
3.000 bzw. 9,2 % und am LKH-Universitatsklinikum Graz rd. 1.500 bzw. 7,0 %.
Allein die Produktkosten der verworfenen Blutkonserven beliefen sich auf rd. 390.000
EUR (AKH Wien) bzw. rd. 181.000 EUR (LKH-Universitatsklinikum Graz). (TZ 14)

Die Ursache fiir die héhere Verwurfsrate im AKH Wien lag darin, dass dieses Uber kein
Temperaturiberwachungssystem auf den Blutkonserven verfligte und nicht
sichergestellt war, ob die Blutkonserven korrekt gelagert worden waren. (TZ 14)

Am LKH-Universitatsklinikum Graz bestand seit 2004 eine Temperaturiiberwachung
auf den Blutkonserven. Der Verwurf am LKH-Universitatsklinikum Graz hing u.a.
auch mit der nicht immer bedarfsgerechten Lieferung von Vollblutkonserven
zusammen. (TZ 14)

Verschollene Blutkonserven

Der Anteil der verschollenen Blutkonserven (d.h. Blutkonserven, deren Verbleib unklar
ist, weil der Konservenbegleitschein nicht an die UBT riickgesendet wurde) war am
LKH-Universitatsklinikum Graz mit rd. 12 % (2008) bzw. rd. 9 % (2009) der ausgege-
benen Blutkonserven deutlich héher als am AKH Wien (unter 2 %); allein die Produkt-
kosten der verschollenen Blutkonserven beliefen sich auf rd. 268.000 EUR (LKH-
Universitatsklinikum Graz) bzw. 53.000 EUR (AKH Wien). (TZ 15)

Sowohl in der UBT Graz als auch in der UBT Wien war eine komplette Rickverfolgung

der Blutkonserven nicht mdglich, weil von den transfundierenden Kliniken nicht in jedem
Fall rickgemeldet wurde, ob eine Konserve tatsachlich transfundiert oder verworfen
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wurde. Dies widersprach den rechtlichen Vorgaben, wonach die Transfusionskette
zwischen dem Spender und dem Empfanger lickenlos nachvollziehbar sein muss, weil
jede Transfusion auch ein Risikopotenzial in sich birgt. Weiters stellen auch
verschollene Blutkonserven ein teilweise vermeidbares Kostenpotenzial dar. Unter
Berucksichtigung der Kosten des Verwurfs entstanden somit bspw. im Jahr 2009 in den
beiden Krankenanstalten Produktkosten von rd. 892.000 EUR, die teilweise vermeidbar
gewesen waren. (TZ 15)

Qualitaétssicherung - Hamovigilanz

In den Jahren 2005 bis 2009 erstattete das AKH Wien keine Meldungen im Rahmen der
Hamovigilanz® an die Osterreichische Arzneimittelagentur (AGES PharmMed), das
LKH-Universitatsklinikum Graz insgesamt acht. Als Grund fiir die geringe Meldebe-
reitschaft wurde insbesondere das aufwandige, nicht kundenorientierte Formularwesen
genannt. (TZ 17)

Die Ubermittelten Daten wurden von der AGES PharmMed bisher handisch in eine
Datenbank Ubertragen; die Umristung auf eine technisch verbesserte Datenbank ist
geplant. Darauf aufbauend soll eine automatisierte Datenibermittlung und -verwaltung
im Rahmen des geplanten elektronischen Melde- und Datenverwaltungswesens
erfolgen. (TZ 18)

Der von der AGES PharmMed erstellte Hamovigilanz-Bericht enthielt lediglich eine
Auswahl von Kennzahlen. Die gemeldeten ernsten Zwischenfalle, welche rund zwei
Drittel aller Meldungen betrafen, wurden weder aufgeschlisselt noch naher erlautert.
Bis 2006 beinhalteten die Berichte auch Fallbeschreibungen, in denen Ursachen,
Hergang und Auswirkungen von gemeldeten Ereignissen dargestellt wurden. Als
Grunde fUr die inhaltlichen Einschrankungen fuhrte die AGES PharmMed u.a. die
notwendige Einarbeitungszeit in das Hdmovigilanzwesen, Einschulungen von Mit-
arbeitern, die Bearbeitung der zusatzlich eingefiihrten Meldungen von ernsten
Zwischenféllen, die Erstellung von Formularen und den ebenfalls erforderlichen Aufbau
der Gewebebilanz an. (TZ 20)

In der Hamovigilanz-Verordnung war eine Meldepflicht von niedergelassenen Arzten, die
Blut transfundieren, nicht vorgesehen. Ebenso wenig war eine Berichterstattung durch
das Bundesamt fur Sicherheit im Gesundheitswesen Uber ernste unerwiinschte
Reaktionen und Fehltransfusionen vorgesehen. (TZ 19, 21)

3 Hamovigilanz bezeichnet ein von der EU eingefiihrtes Uberwachungssystem, welches die gesamte

Bluttransfusionskette von der Gewinnung bis zur Verabreichung von Blut und Blutprodukten Gberwacht.
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Die Umsetzung einer EU-Richtlinie* in nationales Recht stand noch aus. Demnach hatten
Blutspendeeinrichtungen einen jahrlichen Bericht zu erstellen, der u.a. die Zahl der
Spender von Blut und Blutbestandteilen, die Zahl der Spenden sowie Zahlenangaben zu
jedem hergestellten Blutbestandteil zu enthalten hat. (TZ 22)

Betriebsuberprifungen

Gemal Arzneimittelgesetz hat das Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
Betriebe, die menschliches Blut oder Blutbestandteile — sofern diese zur Transfusion
bestimmt sind — verarbeiten, lagern oder verteilen, in Abstéanden von zwei Jahren zu
Uberprufen. (TZ 23)

Im Zeitraum 2006 bis 2010 hat das Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
bei drei von insgesamt dreizehn von ihr zu inspizierenden Einrichtungen — darunter
die UBT Wien — das gesetzlich vorgegebene zweijahrige Prifintervall nicht eingehalten.
Als Grinde daflr fuhrte die AGES PharmMed insbesondere den Personalmangel sowie
das Priorisieren von Antrégen auf Betriebsbewilligungen und Anderungen von Betriebs-
bewilligungen an. Im Fall der UBT Wien war die Nichteinhaltung des Prifintervalls auf
einen Planungsfehler zurickzufihren. (TZ 23)

Betriebsbewilligungen

Entgegen dem Arzneimittelgesetz bzw. Blutsicherheitsgesetz waren vier von 13
Betrieben bzw. Blutspendeeinrichtungen seit Jahren ohne Betriebsbewilligung in
Betrieb. Dies trotz der speziellen Risiken, die bei der Gewinnung sowie Bereitstellung
von Blut bzw. Blutbestandteilen und den damit verbundenen Arbeitsablaufen sowohl
flr die Spender als auch die Empféanger gegeben sind. (TZ 24)

Qualitatsmanagement der UBT Wien und der UBT Graz

Die UBT Wien wurde im Jéanner 2010 als Gesamtklinik mit den klinischen Abteilungen ftr
Blutgruppenserologie und fur Transfusionsmedizin unter einer gemeinsamen Leitung
eingerichtet. Die Schnittstellen zwischen den beiden Bereichen wurden in den Qualitats-
management-Handblichern nicht dargestellt. Das Qualitdétsmanagement-System der
UBT Graz war in einem Handbuch beschrieben, das die Grundlage flr alle qualitats-
sichernden Prozesse und MaBnahmen bildete. (TZ 25)

4 Richtlinie 2002/98/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. Januar 2003 zur Festlegung

von Qualitats— und Sicherheitsstandards fur die Gewinnung, Testung, Verarbeitung, Lagerung und Verteilung

von menschlichem Blut und Blutbestandteilen und zur Anderung der Richtlinie 2001/83/EG.
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An der UBT Wien waren rd. 37 % und an der UBT Graz Uber 40 % der einlangenden
Rezepte flir Blutprodukte unvollstéandig ausgefillt und bedurften einer
Nachbearbeitung. (TZ 25)

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
KAGes und KAV

(1) Das mit Transfusionen verbundene Risikopotenzial und die tatsédchlichen
Transfusionskosten sollten im Rahmen von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
bewusst gemacht werden, um einen sensibleren Umgang mit Blutprodukten
sicherzustellen. (TZ 8)

(2) Die Voraussetzungen fir eine eingriffsbezogene Blutverbrauchsstatistik sollten
geschaffen werden, um den tatsédchlichen eingriffsbezogenen Blutverbrauch und die
Transfusionswahrscheinlichkeit transparent zu machen sowie SteuerungsmaBnahmen
zur weiteren Optimierung des Blutverbrauchs ergreifen zu kénnen. (TZ 13)

(3) Bei wesentlichen Abweichungen von den in der Standardblutbedarfsliste
vorgesehenen Werten sollten Begriindungen eingefordert werden. (TZ 13)

KAGes

(4) Im Interesse einer Senkung der Kosten beim Bezug von Vollblutkonserven sollten
die vereinbarten Méglichkeiten der Preisreduktion bei Lieferung von Vollblutkonserven
Uber den Maximalstand genutzt werden. (TZ 5)

(5) Im Fall von extremen Preissteigerungen oder fortgesetzt nicht bedarfsgerechter
Lieferungen sollte die Méglichkeit der selbstdndigen Aufbringung von Vollblutkonserven
geprlft werden. (TZ 6)

(6) Im Interesse der Patientensicherheit und aus Kostengriinden sollte der Anteil der
automatisiert durchgefiihrten Kreuzproben gesteigert werden. (TZ 8)

(7) Nach erfolgter Anpassung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes an das EU-Recht sollte

auch die KAGes eine europaweite Ausschreibung fir Vollblutkonserven in Erwdgung
ziehen. (TZ 6)
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Land Steiermark

(8) Die KAGes sollte bei der selbststéndigen Aufbringung von Vollblutkonserven
unterstitzt werden, wenn extreme Preissteigerungen fur Vollblutkonserven anfallen
oder keine bedarfsgerechte Lieferung erfolgt. (TZ 6)

KAV

(9) Nach erfolgter Anpassung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes an das EU-Recht sollte
eine neuerliche europaweite Ausschreibung der Belieferung der Krankenanstalten des
Wiener Krankenanstaltenverbundes mit Blutkonserven vorgenommen werden. (TZ 4)

LKH-Universitdtsklinikum Graz, AKH Wien
(10) In allen Bereichen, in denen Blutkonserven verwendet werden, sollten im Interesse
der Patientensicherheit und der Senkung von Kosten vorhandene Méglichkeiten zur

Verbrauchsoptimierung genutzt werden. (TZ 11)

(11) Die Griinde fiir erhéhte Anforderungen von Blutkonserven durch Kliniken sollten
festgestellt und daraus entsprechende MaBnahmen abgeleitet werden. (TZ 12)

(12) Die Transfusionsstatistik sollte den Kliniken vierteljéhrlich dbermittelt werden.
(TZ 12)

(13) Kliniken mit einem hohen Anteil an verschollenen Blutkonserven sollten von der
Anstaltsleitung zur schriftlichen Stellungnahme aufgefordert werden. (TZ 12, 15)

AKH Wien

(14) Mit den Lieferanten der Blutprodukte sollten aus Griinden der Rechtssicherheit
schriftliche Vertrdge geschlossen werden; auch die Bestellung von Blutprodukten sollte
schriftlich erfolgen. (TZ 3)

(15) Hinsichtlich der erst kirzlich erfolgten organisatorischen Zusammenfihrung der
Blutgruppenserologie und der Transfusionsmedizin sollten begleitende MaBnahmen zur

vollstdndigen Integration vorgenommen werden. (TZ 3)

(16) Das Instrument der Standardblutbedarfsliste sollte durchgéngig eingesetzt werden.
(TZ 13)
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UBT Graz, UBT Wien

(17) Es sollten MaBnahmen getroffen werden, um die Verwurfsraten von Blutkonserven
zu senken und damit Kostenreduktionen zu erzielen; in diesem Zusammenhang sollten
die Verwurfsgriinde transparent erfasst werden. (TZ 14)

(18) Im Zusammenhang mit den verschollenen Blutkonserven sollte regelmé&Big
kontrolliert werden, ob bei den ausgegebenen Blutkonserven die Konservenbegleit-
scheine von den Kliniken an die UBT zurlickgesendet und vollstdndig ausgefiillt wurden.
(TZ 15)

(19) Der Prozentsatz der vollstdndig ausgefiillten Rezepte fur Blutprodukte sollte durch
geeignete MaBnahmen erhéht werden. (TZ 25)

UBT Wien

(20) Die organisatorische Zusammenfihrung der beiden klinischen Abteilungen zur
Universitétsklinik fir Blutgruppenserologie und Transfusionsmedizin sollte auch im
Bereich des Qualitdtsmanagements nachvollzogen werden; dabei sollten auch
abteilungsibergreifende Prozesse berlcksichtigt werden. (TZ 25)

BMG

(21) Unter Beriicksichtigung der Rechtsprechung des EuGH solite eine Anderung des
Arzneiwareneinfuhrgesetzes in die Wege geleitet werden. (TZ 4)

(22) Eine rechtliche Grundlage flir eine Berichterstattung lber die gemeldeten ernsten
unerwlinschten Reaktionen und Fehltransfusionen wére zu schaffen. (TZ 19)

(23) Durch eine Anpassung der Hdmovigilanz-Verordnung 2007 sollten auch niederge-
lassene Arzte, die Transfusionen durchfiihren, der Meldepflicht unterliegen. (TZ 21)

(24) Die EU-Richtlinie 2002/98/EG wére ehestens in nationales Recht umzusetzen.
(TZ 22)

(25) Es sollte eine Auswertung der Jahresberichte der Blutspendeeinrichtungen erfolgen,

um Aussagen Uber die Effizienz der Gewinnung und des Verbrauchs von Blut treffen zu
kénnen. (TZ 22)
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Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen

(26) zur Uberpriifung der Einhaltung einschldgiger Rechtsvorschriften und Qualitéts-
vorgaben durch die Blutspendeeinrichtungen und durch Betriebe, die menschliches Blut
oder Blutbestandteile verarbeiten, lagern oder verteilen, sollte das gesetzlich
vorgesehene Prifintervall eingehalten werden. (TZ 23)

(27) Es sollten nicht nur s&mtliche bestehende Betriebe, die Arzneimittel herstellen,
kontrollieren oder in Verkehr bringen bzw. Blutspendeeinrichtungen entsprechende
Betriebsbewilligungen aufweisen, sondern auch neue Betriebe bzw. Einrichtungen ihre
T&tigkeit erst nach Erteilung einer Betriebsbewilligung aufnehmen dirfen. (TZ 24)

AGES PharmMed

(28) Die rechtlich vorgesehenen Hamovigilanz-Meldungen sollten sichergestellt und
durch eine Vereinfachung sowie stérker kundenorientierte Ausrichtung der Formulare
eine Erhéhung der Meldequote fiir das Hémovigilanzregister angestrebt werden. (TZ 17)

(29) Die geplanten MaBnahmen zur Vereinfachung der derzeitigen Datendbermittiung
und -verwaltung wéren rasch umzusetzen, entsprechende Kosten-Nutzen-Uber-
legungen fir den beabsichtigten Ausbau zu einem Online-Meldewesen anzustellen und
die finanzielle Bedeckung zu kléren. (TZ 18)

(30) Inhalt und Aufbau der Hamovigilanz-Berichte sollten (berarbeitet und der Nutzen
fur die Meldepflichtigen in den Vordergrund gestellt werden. (TZ 20)
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