Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fir Finanzen

Umsatzbesteuerung ausléandischer Unternehmer

Das bundesweit zustandige Finanzamt Graz—Stadt Uberwies in den
Jahren 2003 bis 2007 rd. 4,6 Mrd. EUR Umsatzsteuer an auslan-
dische Unternehmer. Das waren pro Jahr mehr als 5 % des Umsatz-
steueraufkommens. Aufgrund der stark steigenden Arbeitsbelastung
konnten ab 2007 nur mehr ausgewahlte Falle kontrolliert werden.
Da jedoch die im Verantwortungsbereich des BMF gelegene elektro-
nische Fallauswahl fir einen ganzen Bereich noch nicht ausgereift
war, wurden in den Jahren 2007 und 2008 rd. 1 Mrd. EUR ohne
risikoadaquate Kontrollen ausbezahlt.

Fur die Betrugsbhekampfung gab es weder Unterstiitzung durch das
BMF noch stand daftur Personal zur Verfligung.

Prufungsziel

Ziel der Gebarungsuberpriafung war die Beurteilung der Tatigkeit
des Finanzamts Graz—Stadt bei der Veranlagung, Einhebung und
Erstattung der Umsatzsteuer auslandischer Unternehmer. Prifungs-
schwerpunkte waren das Interne Kontrollsystem, das Risikoma-
nagement, das Managementinformationssystem und die Betrugs-
bekampfung. (TZ 1)

Daten und Fakten

Von 2003 auf 2007 stiegen die an auslandische Unternehmer Gber-
wiesenen Umsatzsteuerguthaben um rd. 38 % und die Erledigungen
um rd. 81 % an. Die Anzahl der beim Finanzamt Graz—Stadt daftr
eingesetzten Bediensteten reduzierte sich in diesem Zeitraum um
rd. 21 %. (TZ 3, 4)

Auf einen Mitarbeiter entfielen im Jahr 2008 im Durchschnitt mehr
als 3,5—mal so viele Erledigungen wie im Jahr 2003. Dementspre-
chend verkdirzte sich in diesem Zeitraum der fir die Bearbeitung
eines Falls zur Verfligung stehende Zeitrahmen um mehr als 70 %.
(TZ 5)
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Zielvereinbarungen und Controlling

Die Zielerreichung wurde durch zwei MessgréRen — Dauer und Qua-
litat der Erledigung — dargestellt. Wahrend das Finanzamt Graz—
Stadt die vereinbarte durchschnittliche Erledigungsdauer verfehlte,
konnte jene MessgrofRe, welche auf die Qualitat der Erledigungen
abstellte, knapp erreicht werden. Die Ergebnisse der beiden mit der
Bearbeitung der auslédndischen Unternehmer befassten Teams waren
allerdings hochst unterschiedlich. (TZ 7)

Die monatlichen Controllingberichte enthielten die Ergebnisse zu den
MessgrofRen aus den Zielvereinbarungen. Weitere steuerungsrelevante
Informationen wurden standardméRig nicht ausgewertet. Die Team-
leiter hatten keine Mdglichkeit, Kenntnis tber die Erledigungszahlen
oder Arbeitsruckstande ihrer Mitarbeiter zu erlangen. (TZ 8)

Das Controlling lieferte teilweise fehlerhafte Daten, weshalb dessen
Aussagekraft beeintrachtigt war. (TZ 9)

Internationaler Vergleich

Die Kammer der Wirtschaftstreuh&nder fuhrte auf Ersuchen des RH
im Oktober 2008 eine Befragung ihrer Mitglieder tber die Erfah-
rungen mit Umsatzsteuererstattungen in der Schweiz und den
zehn wichtigsten AuRenhandelspartnerlandern Osterreichs in der
EU durch. Daraus ging u.a. hervor, dass dsterreichische Unterneh-
mer fur die Erledigung ihrer Erstattungsantrage im Ausland haufig
lange Wartezeiten in Kauf nehmen mussten. Wahrend das Finanz-
amt Graz—Stadt rd. 80 % der Antrage innerhalb von sechs Monaten
erledigte, waren in diesem Zeitraum bei den in die Befragung ein-
bezogenen Landern erst rd. 16 % der Antrége abschlieRend bear-
beitet. (TZ 10)

Risikomanagement

Im Jahr 2007 verzeichnete das Finanzamt Graz—Stadt bei den aus-
landischen Unternehmern mehr als doppelt so viele Neuaufnahmen
— dabei handelt es sich um die erstmalige Vergabe einer Steuer-
nummer — wie im Jahr 2003. Fir umfassende Uberpriifungshand-
lungen blieb daher immer weniger Zeit. Veranlagungsverfahren
waren besonders risikobehaftet, weil dabei Umsatzsteuerguthaben
ohne vorherige Vorlage von Originalrechnungen an auslandische
Unternehmer ausbezahlt wurden. (TZ 11)



Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Bei Neuaufnahme hat der Antragsteller eine behordliche Beschei-
nigung des Ansassigkeitsstaates tUber die Unternehmereigenschaft
vorzulegen. Die Uberprufungsméglichkeiten des Finanzamts waren
allerdings begrenzt. So wurden die Bescheinigungen haufig in der
jeweiligen Landessprache, ohne Beifuigung einer deutschen Uber-
setzung, vorgelegt. Zudem war dem Finanzamt die Uberpriifung der
Echtheit der auslandischen Urkunden mit einem vertretbaren Auf-
wand oft nicht méglich. (TZ 12)

Wiederholt erhielten ausléandische Unternehmer &sterreichische
Umsatzsteuer—Identifikationsnummern (UID-Nummern) — diese
dienen der Identifikation eines Unternehmers gegentiber anderen
Unternehmern im geschaftlichen Verkehr — ohne Vorliegen der Vor-
aussetzungen. Das Finanzamt Graz—Stadt konnte eine Liste des BMF
mit Missbrauchsverdachtsfallen aufgrund des grofen Umfangs an
Datensatzen nicht zeitnahe auswerten, so dass die beabsichtigte pra-
ventive Wirkung nicht voll zur Geltung kam. (TZ 13)

Von den erledigten Fallen war in den Jahren ab 2007 nur ein
bestimmter Anteil kontrolliert worden. (TZ 14)

Im Jahr 2007 wurden von 5.584 Erledigungen mit Umsatzsteuer-
ruckzahlungen von insgesamt 684,73 Mill. EUR nur 30 Falle sowie
von Janner bis September 2008 von 8.085 Erledigungen mit Rick-
zahlungen von insgesamt 373,86 Mill. EUR nur 157 Falle aufgrund
risikoadaquater Kriterien ausgewéhlt und kontrolliert. In Summe
wurde etwa 1 Mrd. EUR ohne risikoadéquate Kontrollen ausbezahit.
(TZ 15)

Im Jahr 2007 wurden rd. 93 % und bis Anfang Oktober 2008 rd.
95 % der fir eine nachtragliche Kontrolle ausgewahlten Falle von
den Mitarbeitern storniert. Ein Storno von Nachbescheidkontrollen
konnte aufgrund einer ergebnislosen Kontrolle, oder wenn aus Zeit-
mangel keine Kontrolle stattgefunden hat, erfolgen. Mangels Erfas-
sung der Stornogrinde war nicht nachvollziehbar, ob und gege-
benenfalls in welchem Ausmall Kontrollen durchgefiuhrt wurden.
(TZ 16)

Die Auswahlkriterien fur die Uberpriifung der Umsatzsteuer—\Vor-

anmeldungen bericksichtigten Gutschriften erst ab einer bestimm-
ten Hohe, so dass Kontrollllicken bestanden. (TZ 17)
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Internes Kontrollsystem

Entgegen den Zielsetzungen im Reorganisationsprojekt war nach
wie vor ein Teil der Falle bestimmten Mitarbeitern fix zugeordnet,
denen Uberdies auch umfassende Erledigungs— und Genehmigungs-
befugnisse eingerdumt waren. (TZ 18)

Betrugsbekampfung

Entgegen der FinanzOnline—Verordnung und trotz bestehender
Rechtssicherheitsbedenken ermdglichte ein Erlass des BMF die Ein-
beziehung ausléandischer Unternehmer in das FinanzOnline—Ver-
fahren. (TZ 20)

Fur die Betrugsbekampfung gab es weder Unterstiitzung durch das
BMF noch stand dafir Personal zur Verfiigung. Die durchgefihrten
MaRnahmen beruhten auf der Initiative einzelner Bediensteter des
Finanzamts Graz—Stadt. (TZ 21)

Zahlreiche Fallkonstellationen erfordern einen hohen Priifungsauf-
wand und erschweren den Abgabenvollzug sowie die Betrugsbe-
kampfung. Die ordnungsgemalie Besteuerung des Versandhandels
ist in der Praxis kaum maglich. (TZ 22)

Die Abgabenriickstande und die von der Einbringung ausgesetzten
Ruckstande stiegen von 2003 bis 2007 kontinuierlich an. (TZ 23)

Fur die AufRenprufung im Bereich der auslandischen Unternehmer
waren eigene Prifergruppen in den Grol3betriebsprifungen zustan-
dig. Seit 2004 fanden jahrlich bei weniger als 1 % der Falle AuRen-
prifungen statt. (TZ 24)



Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Kenndaten zur Umsatzbesteuerung ausléandischer Unternehmer

Rechtsgrundlagen Richtlinie 2006/112/EG des Rates vom 28. November 2006 Uber das gemein-
same Mehrwertsteuersystem

8. Richtlinie 79/1072/EWG des Rates vom 6. Dezember 1979 zur Harmoni-
sierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten tber die Umsatzsteuern
— Verfahren zur Erstattung der Mehrwertsteuer an nicht im Inland anséassige
Steuerpflichtige

13. Richtlinie 86/560/EWG des Rates vom 17. November 1986 zur Har-
monisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten tber die Umsatz-
steuern — Verfahren der Erstattung der Mehrwertsteuer an nicht im Gebiet
der Gemeinschaft anséssige Steuerpflichtige

Umsatzsteuergesetz 1994, BGBI. Nr. 663/1994 i.d.g.F.
Abgabenverwaltungsorganisationsgesetz, BGBI. Nr. 18/1975 i.d.g.F.

Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen, mit der ein eigenes Verfah-
ren fur die Erstattung der abziehbaren Vorsteuern an auslandische Unter-
nehmer geschaffen wird, BGBI. Nr. 279/1995 i.d.g.F.

Uberweisungen an

auslandische Unternehmer?) 2003 2004 2005 2006 2007
in Mill. EUR
Veranlagungsverfahren 597,21 595,88 574,78 687,33 684,73
Erstattungsverfahren 150,07 303,44 254,88 423,30 345,15
Summe 747,28 899,32 829,66 1.110,63 1.029,88
Anzahl
Falle 50.695 62.819 71.487 83.294 91.275
Erledigungen? 31.369 52.194 54.770 76.383 56.817
Mitarbeiter3)
im Finanzamt Graz—Stadt 29,9 27,8 25,8 24,0 23,5
in den GroRbetriebsprifungen 14,5 135 155 14,5 16,5
in 1.000 EUR

Mehrergebnisse der AuRenpriifungen  30.750,1 24.393,8 57.536,7 40.559,4 24.369,6

1) Die Betrage beinhalten die Riickzahlungen und die Uberrechnungen. Bei den Letztgenannten werden Guthaben
auf andere Abgabenkonten Uberwiesen.

2) Die Differenzen zwischen der Anzahl der Falle (= Steuernummern) und den Erledigungen beruhen darauf, dass
nicht zu jedem Fall jéhrlich Erstattungsantrage beim Finanzamt Graz—Stadt einlangen.

3) jeweils zum 31. Dezember; in Vollbeschaftigungsaquivalenten
Quellen: BMF, Finanzamt Graz—Stadt
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1 Der RH Uberpriifte im September und Oktober 2008 die Veranlagung,
Einhebung und Erstattung der Umsatzsteuer im Zusammenhang mit
auslandischen Unternehmern sowie die Betrugsbekdmpfung in diesem
Bereich.

Die Gebarungsiberprufung fand beim Finanzamt Graz—Stadt statt, dem
dafur eine bundesweite Zustandigkeit eingerdumt ist.

Ziel der Gebarungsuberprifung war die Beurteilung der Tatigkeit des
Finanzamts Graz-Stadt bei der Veranlagung, Einhebung und Erstat-
tung der Umsatzsteuer auslandischer Unternehmer. Insbesondere soll-
ten Aussagen zu folgenden Themen getroffen werden:

Welche Entwicklung nahmen die Umsatzsteuergutschriften und
—zahllasten von auslandischen Unternehmern in Osterreich?

— Waren eine effiziente Abwicklung der Verfahren und die Qualitat
der Erledigungen sichergestellt?

— Standen den Fuhrungskraften ausreichende Informationen zur Wahr-
nehmung ihrer Aufgaben zur Verfliigung?

— Inwieweit deckten die vorgesehenen Kontrollen das vorhandene
Risikopotenzial ab?

— Standen fur eine wirksame Betrugsbekampfung ausreichend Perso-
nalressourcen und logistische Unterstuitzung zur Verfiigung?

— Wurde das Interne Kontrollsystem (IKS) anlésslich der Reorganisa-
tion der Arbeitsbereiche ausreichend bertcksichtigt?

Zu dem im April 2009 Ubermittelten Prifungsergebnis nahmen das
Finanzamt Graz-Stadt und das BMF im Juli 2009 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenaulRerung im Juli 2009. Eine weitere Stellung-
nahme des BMF erging im Oktober 2009.



Begriffe

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

2 Einleitend werden im Bericht verwendete Begriffe und Zusammen-

hange erlautert:

Systematik der Umsatzbesteuerung
Der Umsatzsteuer unterliegen

— Lieferungen und sonstige Leistungen, die ein Unternehmer im Inland
gegen Entgelt im Rahmen seines Unternehmens ausfuhrt,

— der Eigenverbrauch im Inland,

— die Einfuhr von Gegenstédnden aus einem Drittland in das Inland
und

— der innergemeinschaftliche Erwerb. Dabei gelangen Gegenstande
aus einem EU-Mitgliedstaat flr unternehmerische Zwecke in das
Inland.

Der Unternehmer berechnet von den im Inland gegen Entgelt erbrach-
ten Lieferungen und sonstigen Leistungen die Umsatzsteuer und zieht
davon jene Umsatzsteuerbetrage, die ihm fir Leistungen an sein Unter-
nehmen in Rechnung gestellt wurden, als Vorsteuer ab. Besteuert wird
nur der im Unternehmen geschaffene Mehrwert.

Auslandische Unternehmer

Ausléndische Unternehmer sind gemaR § 12 Abgabenverwaltungs-
organisationsgesetz jene, ,die ihr Unternehmen vom Ausland aus
betreiben und im Inland weder eine Betriebsstatte haben noch Umsétze
aus der Nutzung eines im Inland gelegenen Grundbesitzes erzielen®,
Fur sie ist eine bundesweite Zustédndigkeit beim Finanzamt Graz—Stadt
festgelegt.

Auslandische Unternehmer, die im Inland Umsatze tatigen, sind ver-
pflichtet, diese im Wege monatlicher Umsatzsteuer—Voranmeldungen
sowie einer Jahreserklarung dem Finanzamt Graz—Stadt bekanntzuge-
ben und die darauf entfallende Umsatzsteuer zu entrichten. Die Berech-
tigung zum Vorsteuerabzug steht grundsatzlich zu. Das Finanzamt
Graz-Stadt fuhrt in diesen Fallen ein Veranlagungsverfahren durch.
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Daten und Fakten

Ausgangssituation
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3

Erbringt ein auslandischer Unternehmer keine steuerbaren und steuer-
pflichtigen Umsatze in Osterreich, kann der Anspruch auf Vergiitung
der Umsatzsteuer im Erstattungsverfahren geltend gemacht werden.
Diese Moglichkeit besteht auch dann, wenn

— nur steuerfreie Glter— oder Personenbefdrderungen mit Schiffen
oder Luftfahrzeugen durchgefuhrt werden oder

— nur Umsétze ausgefihrt werden, fur welche die Steuerschuld vom
Leistungserbringer auf den Leistungsempfanger tibergeht, oder

— nur elektronische Dienstleistungen vom Drittland aus an Nicht-
unternehmer erbracht werden und von der Sonderregelung des
8§ 25a Umsatzsteuergesetz 1994 bzw. Art. 26¢ der 6. EG—Richtlinie
Gebrauch gemacht wird.

Die Bearbeitung der Umsatzsteuer von auslandischen Unternehmern
erfolgt durch zwei Teams der betrieblichen Veranlagung beim Finanz-
amt Graz—Stadt. Die AulRenpriufungen nehmen eigene Prufergruppen
in den Grol3betriebsprufungen Graz, Linz und Innsbruck sowie in den
beiden GroR3betriebsprifungen in Wien wahr.

Die im Erstattungsverfahren ausbezahlte Umsatzsteuer stieg von 2003
auf 2007 um rd. 130 % und im Veranlagungsverfahren um rd. 15 %
an. Insgesamt stiegen die an auslandische Unternehmer Uberwiesenen
Umsatzsteuerguthaben um rd. 38 % und die Erledigungen um rd. 81 %
an.

Das Finanzamt Graz-Stadt Uberwies in den Jahren 2003 bis 2007
rd. 4,6 Mrd. EUR Umsatzsteuer an auslandische Unternehmer. Das
waren mehr als 5 % des Umsatzsteueraufkommens.



Personelle 4.1
Ausstattung

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Die Anzahl der Mitarbeiter fiir die Bearbeitung der Umsatzsteuer aus-
landischer Unternehmer entwickelte sich wie folgt:

Mitarbeiter?) 2003 2004 2005 2006 2007 20082
Anzahl
im Finanzamt Graz-Stadt:
Teams betriebliche Veranlagung 29,7 27,7 25,7 23,7 23,1 24,1
AuRenprifung 0,2 0,1 0,1 0,3 0,4 0,3
in den Grol3betriebsprifungen 14,5 135 155 14,5 16,5 16,5

1) jeweils zum 31. Dezember; in Vollbeschaftigungsaquivalenten (VBA)

2) Stand 30. Juni 2008

Quellen: BMF, Finanzamt Graz—Stadt

4.2

4.3

Wahrend die Anzahl der Erledigungen von 2003 auf 2007 um mehr
als 80 % anstieg und seit 2006 jahrlich mehr als 1 Mrd. EUR an
Umsatzsteuergutschriften ausbezahlt wurde, reduzierte sich die Anzahl
der flr die administrative Bearbeitung, die Qualitatskontrolle und die
AuRenprifung eingesetzten Bediensteten um insgesamt rd. 10 %; beim
Finanzamt Graz—Stadt um rd. 21 %. Fur die Betrugsbekampfung war
kein Personal vorgesehen.

Zudem erwartete das Finanzamt Graz-Stadt bis 2010 in den beiden
Bearbeitungsteams drei Ubertritte in den Ruhestand. Dies entsprach
einem Anteil von rd. 12 % der zum 30. Juni 2008 Beschaftigten.

Aufgrund der laufenden Steigerung des Arbeitsanfalls und der Erhéhung
der Auszahlungsbetrage empfahl der RH dem BMF und dem Finanz-
amt Graz-Stadt, die durch Pensionsabgénge frei werdenden Planstel-
len zeitgerecht mit entsprechend qualifiziertem Personal nachzubeset-
zen, so dass ausreichend Einarbeitungszeit zur Verfiigung steht.

Laut Stellungnahme des BMF sei die Erledigungsdauer durch Verbesse-
rung der IT-Unterstttzung und temporare Personalverstarkung signi-
fikant gesenkt worden.

Das Finanzamt Graz—Stadt wies darauf hin, dass aufgrund des Arbeits-
anfalls ohnehin vier bis flnf Mitarbeiter mehr als im Personaleinsatzplan
vorgesehen eingesetzt worden seien. Allerdings bestehe in der betrieb-
lichen Veranlagung des Finanzamts Graz—Stadt seit Jahren eine perso-
nelle Unterbesetzung, die auch finanzamtsintern nicht ausgeglichen wer-
den konne. Die Nachbesetzung eines Teamleiters sei bereits erfolgt.
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Arbeitsanfall

Falle gesamt

Félle je VBA
Erledigungend) gesamt
Erledigungen je VBA

Zeitrahmen je Erledigung

5.1 Die kontinuierliche Erh6hung der Fallzahlen und der Riickgang des

Personaleinsatzes hatten Auswirkungen auf den durchschnittlichen
Arbeitsanfall je Mitarbeiter und auf den durchschnittlichen Zeitrahmen,
der einem Mitarbeiter fiir eine Erledigung zur Verfiigung steht.)

1) Die Leistungszeit eines Bediensteten wurde gema®R Verordnung des BMF, BGBI. |I
Nr. 48/2008, mit 1.680 Stunden pro Jahr angesetzt.

2003 2004 2005 2006 2007 20082  Veranderung

2003/2008
Anzahl in %
50.695 62.819 71.487 83.294 91.275 98.695 95
1.707 2.268 2.782 3.515 3.951 4.095 140
31.369 52194 54770 76.383 56.817 90.846 190
1.056 1.884 2131 3.223 2.460 3.770 257
in Minuten in %
95 53 47 31 41 27 -72

2) Falle: Stand August 2008; Erledigungen: It. Controlling Janner bis Dezember 2008
3) nur bescheidmaBige Erledigungen (ohne Wiederaufnahmen und Aufhebungen)

Quellen: BMF, Finanzamt Graz—Stadt, Auswertungen des RH
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Auf einen Mitarbeiter der beiden fir die Bearbeitung zustédndigen
Teams entfielen im Jahr 2008 im Durchschnitt mehr als 3,5-mal so
viele Erledigungen wie im Jahr 2003. Damit verbunden war eine Ver-
kirzung des fir eine Erledigung zur Verfugung stehenden Zeitrahmens
von rd. 1,5 Stunden (2003) auf weniger als eine halbe Stunde (2008)
oder um mehr als 70 %. Bei dieser Berechnung waren alle unterjéh-
rig anfallenden zusétzlichen Bearbeitungsschritte (bspw. die Bearbei-
tung von Umsatzsteuer—Voranmeldungen) sowie die Neuaufnahmen
(das ist die erstmalige Vergabe einer Steuernummer an einen auslan-
dischen Unternehmer) nicht bertcksichtigt.

5.2 Im Hinblick auf die zu erwartende weitere Steigerung des Arbeitsan-

falls empfahl der RH dem Finanzamt Graz—Stadt als kurzfristig zu ver-
wirklichende MaRnahmen,

— die qualifizierten Krafte von zeitintensiven manipulativen Tatig-
keiten zu entlasten, um Zeitressourcen fir die Sicherstellung der
Erledigungsqualitat zu gewinnen, sowie

— Auskinfte und Kundenkontakte moglichst bei einem Mitarbeiter je
Team zu konzentrieren, damit die operative Tatigkeit in den Teams
weitgehend stérungsfrei erfolgen kann.



Kennzahlen der
Erstattungsverfahren

6.1

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Die Erstattungsverfahren entwickelten sich wie folgt:

2003 2004 2005 2006 2007 2008Y

in EUR
durchschnittliche Umsatzsteuer-
erstattung je Erledigung 5.008 5.171 4.836 5.456 6.329 6.379
in Mill. EUR
durchschnittliche Umsatzsteuer-
erstattung je Mitarbeiter und Jahr 4,81 9,24 9,76 16,79 14,14 15,34

1) Stand August 2008

Quellen: BMF (Buchungen auf den Abgabenkonten in den jeweiligen Kalenderjahren), Berechnungen des RH

Zielvereinbarungen

6.2

7.1

Der durchschnittliche Erstattungsbetrag je Erledigung war im Jahr 2008
um rd. 27 % hoher als im Jahr 2003. Der durchschnittliche Erstattungs-
betrag je Mitarbeiter verdreifachte sich von 2003 auf 2008. Ein Mit-
arbeiter war im Jahr 2008 im Durchschnitt fur mehr als 15 Mill. EUR
an Umsatzsteuererstattung verantwortlich. Angesichts der dargestell-
ten Entwicklung mafR der RH dem IKS und dem Risikomanagement
besondere Bedeutung bei.

(1) Der Abschluss von Zielvereinbarungen auf Basis der Zielsetzungen
des BMF ist seit dem Jahr 2005 Bestandteil des jahrlichen Planungs-
prozesses der Finanzdmter. Die Zielerreichung wurde durch zwei Kenn-
zahlen gemessen. Fur den Bereich der Umsatzbesteuerung auslan-
discher Unternehmer waren als MessgroRen die ,,Durchlaufzeit* der
Erledigungen und die , Trefferquote” der durchgefiihrten Kontrollen
festgelegt.

Die Durchlaufzeit zielte auf eine mdglichst rasche Bescheiderstellung
und damit auf eine optimale Servicierung der auslandischen Unter-
nehmer, die Trefferquote auf die genaue Durchfiihrung der Kontrol-
len sowie eine einheitlich hohe Erledigungsqualitat ab.

(2) Insgesamt betrachtet wurde die vereinbarte durchschnittliche Erle-
digungsdauer verfehlt, jene Messgréiie, welche auf die Qualitat der
Erledigungen abstellte, konnte knapp erreicht werden. Die Ergebnisse
der beiden Teams waren allerdings hochst unterschiedlich.
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Controlling

Kennzahlen

Qualitat der
Controllingdaten
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7.2

8.1

8.2

9.1

Der RH empfahl dem Finanzamt Graz—Stadt, die Arbeitsprozesse und
Verfahrensablaufe in den beiden mit der Umsatzbesteuerung auslan-
discher Unternehmer befassten Teams auf Grundlage einer Best Practice
anzugleichen, um moglichst gleichméaliige Ergebnisse zu erzielen.

Die monatlichen Controllingberichte enthielten die Ergebnisse zu den
Messgrofien aus den Zielvereinbarungen. StandardméRig wurden nicht
alle aus der zur Verfligung stehenden Controlling—Datenbank auswert-
baren Kennzahlen, die den Teamleitern steuerungsrelevante Informa-
tionen liefern kdonnten, Ubermittelt. Auch mit fallbezogenen Daten
erfolgten keine weiteren Analysen auf regelméfRiger Basis. Kontrol-
len, die nach Bescheiderlassung stattfanden, waren in das Controlling
nicht einbezogen.

Die beiden Teamleiter hatten keine Mdglichkeit, Kenntnis Uber die Erle-
digungszahlen oder Arbeitsriickstande ihrer Mitarbeiter zu erlangen.

Der RH empfahl dem BMF und dem Finanzamt Graz—Stadt, den Team-
leitern nicht nur die Ergebnisse zu den in den Zielvereinbarungen ent-
haltenen MessgroRen zur Kenntnis zu bringen, sondern auch weitere
steuerungsrelevante Daten und Auswertungen zur Verfligung zu stel-
len. Weiters sollten den Teamleitern Abfragemdoglichkeiten ber die
Arbeitsergebnisse der Mitarbeiter eingerdumt werden.

Eine stichprobenweise Uberpriifung durch den RH ergab, dass die Aus-
wertungen Uber die aufgrund von Kontrollen erzielten steuerlichen
Mehrergebnisse aulerst fehlerhaft waren. Unter anderem war in meh-
reren Féllen das Mehrergebnis zu hoch ausgewiesen. In einem Fall
betrug der Differenzbetrag 28,50 Mill. EUR, in zwei weiteren Féallen
1,40 Mill. EUR bzw. 1,30 Mill. EUR. Es zeigte sich, dass die als Kon-
trollerfolge ausgewiesenen Betrage auf blofRen Eingabefehlern beruh-
ten, die vom Bearbeiter zumeist noch im Zuge der Datenerfassung kor-
rigiert wurden.

Die dargestellte Systematik lie darauf schlieRen, dass sich diese Feh-
lerquellen nicht nur auf die beiden vom RH Uberpruften Teams des
Finanzamts Graz-Stadt beschrankten, sondern bundesweit in der
betrieblichen Veranlagung auftraten und die Aussagekraft der Con-
trollingdaten insgesamt beeintrachtigten.



Internationaler
Vergleich

9.2

9.3

10.1

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Der RH empfahl dem BMF und dem Finanzamt Graz—Stadt,

— die Fehlerquellen, die zu den angefiihrten Differenzen zwischen den
Daten aus der Controlling—Datenbank und jenen aus dem Abgaben-
informationssystem fiihrten, zu beheben sowie

— die monetéren Kontrollerfolge standardméRig in die periodischen
Controllingberichte einzubeziehen.

Laut Stellungnahme des BMF seien die Fehlerquellen behoben worden.
Weiters wirden in Hinkunft die monetaren Kontrollerfolge in die Con-
trollingauswertungen einbezogen.

(1) Innerhalb der EU ist die Umsatzsteuer aufgrund gemeinschaftsrecht-
licher Regelungen weitgehend harmonisiert, so dass in allen EU-Mit-
gliedstaaten ahnliche Vorsteuererstattungsverfahren bestehen. Auch
Drittstaaten, wie bspw. die Schweiz, haben Verfahren zur Erstattung
der Vorsteuern an auslandische Unternehmer eingerichtet.

(2) Die Kammer der Wirtschaftstreuhander fihrte auf Ersuchen des RH
im Oktober 2008 eine Befragung ihrer Mitglieder tber die Erfahrungen
mit Umsatzsteuererstattungen in der Schweiz und den zehn wichtigs-
ten AuRenhandelspartnerlandern Osterreichs in der EU (Basis: Waren-
exporte im Jahr 2007)% durch.

1) Deutschland, Italien, Frankreich, Tschechische Republik, Vereinigtes Konigreich,
Ungarn, Spanien, Polen, Slowenien, Ruménien (Reihung nach Exportvolumen)

Die Fragen betrafen

— die Kooperationsbereitschaft der auslandischen Finanzverwal-
tungen,

— die OrdnungsmaRigkeit der Erledigungen und der Abwicklung sowie
— die durchschnittliche Verfahrensdauer.

Rund die Halfte der riicklangenden Antworten betraf Erfahrungswerte
mit Deutschland.
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Die folgende Tabelle zeigt die Ergebnisse der Umfrage Uber die Ko-
operationsbereitschaft der auslandischen Finanzverwaltungen sowie
die Ordnungsmafigkeit der Erledigungen und der Abwicklung.

in %
der Antworten

Kooperationsbereitschaft

hoch 20,3

mittel 44,5

gering 35,2
Ordnungsmaliigkeit

ja 89,8

nein 10,2

Quelle: Kammer der Wirtschaftstreuhander

(3) Aus der Befragung ging weiters hervor, dass dsterreichische Unter-
nehmer fur die Erledigung ihrer Erstattungsantrage im Ausland hau-
fig lange Wartezeiten in Kauf nehmen mussten.

Die folgende Tabelle zeigt die Ergebnisse der Umfrage tber die Ver-
fahrensdauer.

erledigte Falle

in %
bis 6 Monate 16,4
6 bis 12 Monate 445
12 bis 24 Monate 35,2
Uber 24 Monate 3,9

Quellen: Kammer der Wirtschaftstreuhander, Finanzamt Graz—Stadt

Obwohl ein unmittelbarer Vergleich zwischen den Werten aus der
Umfrage und jenen des Finanzamts Graz—Stadt wegen unterschiedlicher
Grundlagen nicht moglich war, wiesen die deutlich unterschiedlichen
Ergebnisse darauf hin, dass das Finanzamt Graz—Stadt Erstattungs-
antrage vergleichsweise zeitnahe erledigte. Rund 80 % der Antréage
wurden innerhalb von sechs Monaten erledigt. In diesem Zeitraum
waren bei den in die Befragung einbezogenen Landern erst rd. 16 %
der Antrége abschlielfend bearbeitet.



Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Eine Neuregelung auf EU-Ebene rdumt ab 2010 den nationalen Finanz-
verwaltungen im Einzelfall nur mehr eine viermonatige Erledigungs-
dauer flr die einzelnen Erstattungsantrage ein.

10.2 Der RH anerkannte die Bemihungen des Finanzamts Graz—-Stadt, rasche
Durchlaufzeiten zu erzielen.

Risikomanagement

Neuaufnahmen 11.1 (1) Die Anzahl der Neuaufnahmen stieg seit dem Jahr 2003 kontinuier-
lich an.
2003 2004 2005 2006 2007 Veranderung
2003/2007

Anzahl in %
Erstattungsfalle 5.507 11.455 11.985 12.034 11.211 104
Veranlagungsfalle 1.133 1.217 1.315 1414 2.752 143
gesamt 6.640 12.672 13.300 13.448 13.963 110

Quelle: BMF (Abteilung V/2)

Im Jahr 2007 verzeichnete das Finanzamt Graz—Stadt bei den aus-
landischen Unternehmern mehr als doppelt so viele Neuaufnahmen
wie im Jahr 2003. Im Jahr 2007 hatte ein Mitarbeiter im Durchschnitt
604 Neuaufnahmen zu erledigen, im Jahr 2003 waren es nur 224
gewesen. Fur umfassende Uberpriifungshandlungen blieb daher immer
weniger Zeit.

Eine besonders hohe Steigerung an Neuzugangen war bei den Ver-
anlagungsfallen zu verzeichnen. Im Jahr 2007 war die Anzahl der
neu zu erfassenden Veranlagungsfélle fast doppelt so hoch wie im
Jahr 2006.

(2) Nach Ansicht des RH waren die Veranlagungsverfahren im Falle
von Guthaben im Allgemeinen mit einem héheren Risiko verbunden
als die Erstattungsverfahren, weil dabei die Umsatzsteuerguthaben
grundsatzlich ohne Vorlage von Originalrechnungen an die auslan-
dischen Unternehmer ausbezahlt wurden. Schon bei Vorliegen gerin-
ger Umsatze war ein Veranlagungsverfahren durchzufiihren. Zudem
konnten die im Vergleich zum Erstattungsverfahren ginstigeren Fris-
ten beansprucht werden.
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Prufung der Unter-
nehmereigenschaft
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11.2

11.3

11.4

12.1

Der RH empfahl dem BMF und dem Finanzamt Graz-Stadt, bei der
Neuaufnahme von Veranlagungsféallen umfassende Priifungsschritte zu
setzen. Die dafir erforderlichen personellen Ressourcen sollten bereit-
gestellt werden.

Das BMF und das Finanzamt Graz—Stadt verwiesen in ihren Stellung-
nahmen auf die bevorstehende, aufgrund EU-rechtlicher Vorschriften
erforderliche Verfahrenséanderung ab 2010.

Der RH entgegnete, dass fur Unternehmer aus Nicht—-EU-Mitgliedstaa-
ten sowie fur die Veranlagungsverfahren keine Anderung eintritt und
seine Feststellungen sowie Empfehlungen daher aufrecht bleiben.

Bei Neuaufnahme pruft das Finanzamt Graz—Stadt, ob es sich bei dem
Antragsteller um einen Unternehmer handelt. Auslandische Unterneh-
mer haben dem Finanzamt eine behdrdliche Bescheinigung des Ansés-
sigkeitsstaates Uber die Unternehmereigenschaft vorzulegen.

Die Uberpriifungsmoglichkeiten des Finanzamts waren allerdings
begrenzt. So wurden die Unternehmerbescheinigungen haufig in der
jeweiligen Landessprache, ohne Beifiigung einer deutschen Uberset-
zung, vorgelegt. Zudem war dem Finanzamt die Uberpriifung der Echt-
heit der auslandischen Urkunden mit einem vertretbaren Aufwand oft
nicht moglich. Wichtige Informationen fir die Einschatzung des Risi-
kos standen bei auslandischen Unternehmern nicht zur Verfiigung.

Dartber hinaus standen den zustandigen Teams des Finanzamts Graz—
Stadt keine Abfragemdglichkeiten von internationalen Datenbanken
zur Verfligung, um Hinweise tUber Branche, Betriebsgrofie, Domizilge-
sellschaften usw. zu gewinnen.

Ab 2010 entfallt fir das Finanzamt die Prufung der Unternehmerei-
genschaft bei Unternehmern aus den EU-Mitgliedstaaten, soweit es
sich um Erstattungsverfahren handelt. Die Prifung erfolgt durch die
jeweiligen nationalen Abgabenverwaltungen. Fur Unternehmer aus
EU-Mitgliedstaaten, die Umsatze im Inland haben und daher veran-
lagt werden, und fur Unternehmer aus Drittstaaten tritt jedoch keine
Anderung ein.



Umsatzsteuer—
ldentifikations-
nummer

12.2

131

13.2

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Der RH empfahl dem Finanzamt Graz—Stadt, bei der erstmaligen steu-
erlichen Erfassung eines auslandischen Unternehmers jene Daten zu
erheben, die auch bei der Neuaufnahme eines inlandischen Unterneh-
mers festgestellt werden. Dies ist nach Ansicht des RH erforderlich,
um notwendige Basisdaten fiir die Uberpriifung geltend gemachter
Umsatzsteuerguthaben zu erlangen. Voraussetzung daflr ist, dass

— die fremdsprachige Unternehmerbescheinigung der auslandischen
Behorde erforderlichenfalls mit einer deutschen Ubersetzung ein-
gereicht wird, um es dem Finanzamt zu ermdglichen, spezifische
Unternehmensmerkmale daraus zu entnehmen,

— den Mitarbeitern des Finanzamts Abfragemdglichkeiten von (kos-
tenpflichtigen) internationalen Unternehmensdatenbanken einge-
rdumt werden und

— Kooperationen mit Betrugsbekampfungseinheiten, wie etwa mit
HInternet & Cybercrime* der Zollverwaltung, eingegangen werden,
die im Amtshilfeweg Recherchen durchfiihren.

Zur ldentifikation eines Unternehmers gegeniber anderen Unterneh-
mern im geschéaftlichen Verkehr dient die Umsatzsteuer—Identifikati-
onsnummer (UID-Nummer).

Nach der Binnenmarktregelung setzt die Vergabe einer gsterreichischen
UID-Nummer an einen auslandischen Unternehmer voraus, dass dieser
im Inland Lieferungen oder Dienstleistungen erbringt, fur die das Recht
auf Vorsteuerabzug zusteht. Die UID-Nummern wurden vom Finanz-
amt Graz-Stadt ohne n&here Prifung vergeben. Wiederholt erhiel-
ten ausléandische Unternehmer UID-Nummern ohne Vorliegen eines
Osterreichbezugs.

Um Missbrauchen mit einer osterreichischen UID-Nummer entgegenzu-
wirken, erstellte das BMF eine Liste mit Verdachtsféllen. Es war beab-
sichtigt, bei den betroffenen Fallen gegebenenfalls die UID-Nummern
zurtickzunehmen.

Aufgrund des groRBen Umfangs an Datensatzen war dem Finanzamt
eine zeitnahe Auswertung dieser Liste nicht mdglich, so dass die beab-
sichtigte praventive Wirkung nicht voll zur Geltung kam.

Der RH empfahl dem Finanzamt Graz—Stadt, bei Vergabe von 6ster-
reichischen UID-Nummern an auslandische Unternehmer das Vorlie-

gen der Voraussetzungen zu Uberpriifen.

53



Kontrolldichte

Elektronische Fallaus-
wahl — Risikokriterien
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14.1

14.2

14.3

15.1

15.2

Seit der Einflihrung der elektronischen Risikoauswahl im Jahr 2007
werden die Erstattungsantrage und die Umsatzsteuererklarungen vor-
erst ohne néhere Uberprifung in der IT erfasst. Aufgrund einer elek-
tronischen Risikoauswahl werden den Bearbeitern Félle zur Kontrolle
— entweder vor oder nach Bescheiderlassung — zugewiesen. Die Kon-
trolldichte (der Anteil der zu kontrollierenden Falle an der Gesamt-
zahl der erledigten Félle) war nicht verbindlich festgelegt.

Der RH empfahl dem BMF und dem Finanzamt Graz—Stadt, die Kon-
trolldichte in jenem Umfang, wie im Reorganisationsprojekt beabsich-
tigt, festzulegen, wobei die Kontrollerfolge einzubeziehen wéren.

Das BMF hielt eine Erhohung der Kontrolldichte derzeit fir nicht sinn-
voll.

Die elektronische Fallauswabhl flr die Veranlagung ausléandischer Unter-
nehmer beruhte auf denselben Risikokriterien wie fir inlandische
Unternehmer. Gesonderte Risikokriterien waren nur fir die Erstat-
tungsantrage entwickelt worden.

Die Analyse der Risikokriterien fur die Veranlagungsfélle ergab, dass
im Jahr 2007 84 % und im Jahr 2008 90 % der zur Kontrolle vorge-
sehenen Falle aufgrund nur eines Risikokriteriums ausgewéhlt wurden.
Dieses war allerdings auf auslandische Unternehmer nicht anwend-
bar. Die tatsdchliche Kontrolldichte bei den Veranlagungsféallen war
daher sehr niedrig.

Im Jahr 2007 wurden von 5.584 Erledigungen mit Umsatzsteuerrtick-
zahlungen von insgesamt 684,73 Mill. EUR nur 30 Falle und von Jén-
ner bis September 2008 von 8.085 Erledigungen mit Riickzahlungen
von insgesamt 373,86 Mill. EUR nur 157 Féalle aufgrund risikoadaqua-
ter Kriterien zur Vorbescheidkontrolle ausgewdhlt. In Summe wurde
etwa 1 Mrd. EUR ohne risikoadaquate Kontrollen ausbezahit.

Da die Ruckforderung einer zu Unrecht in das Ausland tberwiesenen
Umsatzsteuer durch das Finanzamt erfahrungsgemaf zumeist aufwen-
dig war bzw. erfolglos blieb, empfahl der RH dem BMF und dem Finanz-
amt Graz-Stadt,

— unverzlglich eine treffsichere Risikoauswahl flr die Kontrolle der
Ruckzahlungen zu entwickeln,

— die Datengrundlagen fir eine Risikoanalyse durch Einbeziehung
weiterer Informationen zu verbessern und



15.3

15.4

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

— das Schwergewicht der Uberpriifungstatigkeit bei der Veranlagung
auslandischer Unternehmer vermehrt von den Nach- auf die Vor-
bescheidkontrollen zu verlagern.

Da es sich bei den Antragstellern um Unternehmer ohne inlandische
Anknupfungspunkte handelt, sollten Umsatzsteuergutschriften grund-
satzlich vor Auszahlung Uberprift werden. Ergibt eine nachtréagliche
Aullenprufung eine zu Unrecht erfolgte Auszahlung, ist die Rickfor-
derung im Ausland groRteils erfolglos.

Der RH wies das BMF weiters darauf hin, dass angesichts des konti-
nuierlich steigenden Auszahlungsvolumens sowie der steigenden Fall-
und Erledigungszahlen die Ressourcen fur die Durchfiihrung stichhal-
tiger sowie risikoadaquater Kontrollen unangemessen knapp waren.

Er empfahl dem BMF und dem Finanzamt Graz-Stadt, auf eine umfas-
sende Bearbeitung der zur Kontrolle ausgewahlten Félle durch geschulte
Mitarbeiter besonderen Wert zu legen.

Laut Stellungnahme des BMF kénnten auf Basis der ab 2010 zur Ver-
fligung stehenden verbesserten Daten Risikokriterien gezielter festgelegt
werden. Damit wirden eine bessere Auswahlqualitat und eine Erho-
hung der Trefferquote verbunden sein.

Das Finanzamt Graz-Stadt schloss sich der Ansicht des RH an, dass
bessere und mehr Uberprifungshandlungen stattfinden sollten. Es wen-
dete aber ein, dass bei den Fallen mit den hochsten Riickzahlungen in
den letzten funf Jahren zumindest eine AuRenprifung stattgefunden
habe. Der Konkurrenz Qualitat—Quantitat sei das Finanzamt durch mas-
sive Weiterbildung und Organisationsoptimierung entgegengetreten.

Der RH erwiderte, dass das Abgehen von der liickenlosen Kontrolle aller
eingereichten Umsatzsteuerguthaben zugunsten der elektronischen
Auswahl von Kontrollfallen nur dann erfolgreich ist, wenn die Fall-
auswahl aufgrund risikoadaquater und treffsicherer Kriterien erfolgt.
Die damit ausgewdhlten (Hoch—)Risikofalle waren dann vollstandig zu
Uberprifen. Diese Systematik kann nicht durch Kontrollhandlungen
bei unzutreffend ausgewahlten Fallen ersetzt werden.

Angesichts der hohen Auszahlungsbetrédge und des hohen Risikopo-

tenzials waren die laufende Optimierung und Verbesserung der Grund-
lage fur die Risikoauswahl unverziglich in die Wege zu leiten.
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Nachbescheid- 16.1 Kontrollen nach Bescheiderlassung sind zu stornieren, wenn diese zu
kontrollen keiner Anderung der Bemessungsgrundlage filhren. Ein Storno von
Nachbescheidkontrollen konnte aber auch erfolgen, wenn aus Zeit-
mangel keine Kontrolle stattgefunden hat. Die Erfassung der Storno-
grinde unterblieb grofiteils, obwohl diese elektronisch zu vermerken
waren.
2007 2008Y
stornierte stornierte stornierte stornierte
Kontrollen Kontrollen Kontrollen Kontrollen Kontrollen Kontrollen
Anzahl in % Anzahl in %
gesamt 426 398 93 547 522 95
1 bis 3. Oktober 2008

Quelle: Finanzamt Graz—Stadt

16.2
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Mangels Erfassung der Stornogriinde war nicht nachvollziehbar, ob
und gegebenenfalls in welchem Ausmal’ Kontrollen durchgefihrt wur-
den. Damit konnte keine Aussage Uber die Qualitat der Erledigungen
und die Treffsicherheit der Risikoauswahl getroffen werden.

Nach Ansicht des RH stellte die den Mitarbeitern eingerdumte Storno-
maoglichkeit bei den Nachbescheidkontrollen in der derzeit angewen-
deten Form einen kontrollfreien Raum dar.

Der RH empfahl dem BMF, Begriindungscodes fiir die nachvollziehbare
Darstellung der Nachbescheidkontrollen verbindlich vorzusehen. Wei-
ters wiederholte er seine Empfehlung aus dem Bericht betreffend die
Betriebsveranlagung (Reihe Bund 2007/12 S. 22), die Nachbescheid-
kontrollen in das Controlling einzubeziehen. Dies setzt nachvollzieh-
bare Kontrollhandlungen voraus.



Umsatzsteuer—Vor-
anmeldungen und
Jahreserklarungen

17.1

17.2

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

(1) Neben der Verpflichtung zur Abgabe von Umsatzsteuerjahreser-
klarungen besteht fir alle Unternehmer, deren Umsétze im vorange-
gangenen Kalenderjahr 100.000 EUR Uberschritten haben, die Ver-
pflichtung zur Abgabe von Umsatzsteuer—Voranmeldungen. Da die
Auswahlkriterien fiir die Uberpriifung der Umsatzsteuer—Voranmel-
dungen Gutschriften erst ab einer bestimmten Hohe bertcksichtigten
und weder die Abgabe von Umsatzsteuer—Voranmeldungen noch jene
von Zusammenfassenden Meldungen?) iiberwacht wurde, bestanden
Kontrollliicken.

1) Alle Unternehmer, die Waren an Geschaftspartner in anderen Mitgliedstaaten der EU
liefern oder verbringen, miissen eine ,,Zusammenfassende Meldung Giber innergemein-
schaftliche Lieferungen zusatzlich zu allfélligen Umsatzsteuer—Voranmeldungen
und neben der jéhrlichen Umsatzsteuererklarung einreichen.

(2) Das BMF ubermittelte den Finanzamtern Uberpriifungslisten zur
Bearbeitung der Umsatzsteuer—Voranmeldungen. Die Auswahlkriterien
berlcksichtigten Umsatzsteuergutschriften erst ab einem bestimmten
Betrag, so dass Kontrolllicken bestanden.

Der RH empfahl dem BMF,

— die verpflichtende Abgabe der Umsatzsteuer—\Voranmeldungen und
der Zusammenfassenden Meldungen elektronisch zu Gberwachen
sowie

— die Betragsgrenze, ab der Umsatzsteuergutschriften in die Uberpri-
fung einbezogen werden, aufzuheben, weil dies Missbrauchsmog-
lichkeiten eroffnet.

Dem Finanzamt Graz-Stadt empfahl der RH, bei Uberpriifung der
Umsatzsteuer—Voranmeldungen alle zur Verfligung gestellten Daten
auszuwerten und im Sinne einer wirkungsvollen Betrugsbekampfung
zu nutzen.
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Internes Kontrollsystem

Fallzuteilung 18.1

18.2

18.3

Organisations- 19.1
anderung
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Die Falle waren zwischen den Bearbeitungsteams nach dem Anfangs-
buchstaben des Firmennamens des Abgabepflichtigen aufgeteilt. Inner-
halb der Teams waren die Veranlagungsfélle bestimmten Mitarbeitern
nach dem Anfangsbuchstaben des Firmennamens des Abgabepflich-
tigen fix zugeordnet. Die Erstattungsfalle wurden in der Reihenfolge
ihres Einlangens ohne feste Zuteilung bearbeitet.

Im Verfahrensablauf konnten grundsatzlich alle Arbeitsschritte (Neu-
aufnahme eines Steuerpflichtigen, Veranlagung bzw. Festsetzung von
Erstattungsbetréagen) von ein und demselben Mitarbeiter eigenverant-
wortlich durchgefihrt werden.

Innerhalb eines Verfahrens wurde ein Bearbeiterwechsel angestrebt.
Das elektronische Verfahren stellte den ab einer bestimmten Betrags-
hohe vorgesehenen Wechsel zwischen Bearbeiter und Genehmigendem
nicht sicher.

Angesichts der umfassenden Erledigungs— und Genehmigungsbefug-
nisse der Mitarbeiter hielt der RH die fixe Fallzuteilung, bei der Uber
Jahre ein Fall jeweils ein und demselben Mitarbeiter zugewiesen wird,
als nicht mit den Grundsatzen eines IKS vereinbar. Er empfahl dem
Finanzamt Graz—Stadt, von der fixen Fallzuteilung an Mitarbeiter
abzugehen und durch organisatorische Vorkehrungen durchgehend
einen Bearbeiterwechsel sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des Finanzamts Graz—Stadt werde die Fallbear-
beitung auf verschiedene Bearbeitungsstationen aufgeteilt, so dass eine
Nachvollziehbarkeit der Kontrolle vorhanden sei.

Im Jahr 2006 fand ein Projekt zur Reorganisation der Verfahrensab-
laufe in den Bearbeitungsteams statt. Dieses sollte Losungsmdglich-
keiten fir die Bereinigung der angespannten Personalsituation ange-
sichts laufend steigender Fallzahlen aufzeigen sowie Grundlagen fir
eine rasche und effiziente Arbeitsweise zur Erhohung der Kundenzu-
friedenheit schaffen.

Die Eckpunkte der neu festgelegten Verfahrensablaufe bestanden im
Wesentlichen in der mitarbeiterunabhangigen Arbeitsverteilung nach
dem Stapelprinzip, der zentral gesteuerten Risikoauswahl und der Auto-
matisierungen im Bereich der Auslandszustellungen.



FinanzOnline

19.2

20.1

20.2

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Zur Bewdltigung des Arbeitsanfalls ohne Personalaufstockung sah das
Reorganisationsprojekt vor, dass aufgrund einer zentralen elektro-
nischen Fallauswahl nur mehr ein bestimmter Anteil vor Erledigung
einer Prufung unterzogen werden soll.

Die Vorschlége des Reorganisationsprojekts wurden weitgehend bertick-
sichtigt. Die mitarbeiterunabhangige Arbeitsverteilung nach dem Sta-
pelprinzip war zur Zeit der Gebarungstberprifung noch nicht durch-
gehend eingefuhrt. Die eingeflhrte elektronische Fallauswahl aufgrund
von Risikokriterien wies noch erhebliche Méangel auf.

Die FinanzOnline—Verordnung 2006 (BGBI. Il Nr. 97/2006 i.d.g.F.)
regelt wesentliche Grundlagen fir die Teilnahme am Verfahren Finanz-
Online. Demnach sind neben berufsmaRigen Parteienvertretern nur
Abgabepflichtige mit Wohnsitz, Sitz oder Geschaftsleitung im Inland
und beschrankt Korperschaftsteuerpflichtige mit Betriebsstéatte im
Inland teilnahmeberechtigt. Da diese Kriterien auf auslandische Unter-
nehmer ohne Sitz oder Betriebsstatte im Inland nicht zutreffen, sind
sie von der Teilnahme am Verfahren FinanzOnline grundsatzlich aus-
geschlossen.

Mal3gebend fir die Nichteinbeziehung auslandischer Unternehmer in
das FinanzOnline—=Verfahren war, dass

— die sichere Identifikation des Empféangers bei Zustellung der Finanz-
Online—Zugangskennung im Ausland nicht gewahrleistet werden
kann und

— Schwierigkeiten bei der Feststellung der vertretungsbefugten Organe
von ausléndischen Gesellschaften bestehen konnen.

Dazu im Widerspruch steht ein Erlass des BMF, welcher die Erteilung
und Zustellung von FinanzOnline-Zugangskennungen an auslandische
Unternehmer zul@sst.

Da die FinanzOnline-Verordnung auslandische Unternehmer wegen
Rechtssicherheitsbedenken nicht in den Kreis der Teilnahmeberech-
tigten einbezog, empfahl der RH dem BMF, den Erlass, wonach Finanz-
Online-Zugangskennungen an auslandische Unternehmer vergeben
werden konnen, aufzuheben.
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Betrugsbekampfung

Schwerpunkte

60

20.3

20.4

21.1

Laut Stellungnahme des BMF kénne die Teilnahme ausléandischer
Unternehmer am FinanzOnline—Verfahren ermdglicht werden, wenn
die Zustellung im Ausland mit jener im Inland vergleichbar sei. Bei
auslandischen Gesellschaften sei die Vertretungsbefugnis zu klaren.

Der RH wies darauf hin, dass das zweifelsfreie Abklaren der erforder-
lichen Voraussetzungen in vielen Féllen nicht moglich und fir das
Finanzamt Graz-Stadt mit einem erheblichen Verwaltungsaufwand
verbunden sein wird.

Die MalRnahmen zur Betrugsbekdmpfung beruhten auf der Initiative
einzelner Bediensteter des Finanzamts Graz—Stadt. Da keine geson-
derten Personalressourcen zur Verfligung standen und eine Unterstut-
zung durch das BMF fehlte, unterblieben systematische Schritte zur
Sicherung der Abgabenanspriiche. Zudem war der in die Sonderzu-
standigkeit des Finanzamts fallende Bereich der auslandischen Unter-
nehmer nicht in bundesweite Konzepte zur Bekdmpfung des Umsatz-
steuerbetrugs eingebunden.

Ein systematischer Datenaustausch und Kooperationen (Kontrollmit-
teilungen) mit anderen Dienststellen fanden nicht statt.

Die Betrugsbekdmpfung stitzt sich derzeit im Wesentlichen auf Kon-
trollmitteilungen und Amtshilfeersuchen. Das Finanzamt Graz—Stadt
nutzte diese Mdoglichkeiten nur in geringem Umfang. Im Jahr 2006
stellte es vier und im Jahr 2007 sechs Einzelamtshilfeersuchen.

Eine Prifung des Europaischen Rechnungshofes tber die Zusammen-
arbeit der Verwaltungsbehtrden auf dem Gebiet der Mehrwertsteuer
ergab, dass gerade bei der internationalen Zusammenarbeit erheblicher
Verbesserungsbedarf besteht. Nach Ansicht des Europdischen Rech-
nungshofes bedarf es einer intensiveren und zlgigeren Zusammenar-
beit, vermehrter Direktkontakte zwischen den ortlichen Steuerbehor-
den und einer verbesserten Uberwachung, um sicherzustellen, dass die
Mitgliedstaaten einander wirksame Unterstiitzung gewahren.



Betrugsszenarien

21.2

21.3

22.1

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Die Betrugsbekampfung sollte folgende Schwerpunkte aufweisen:

— Verhinderung der unberechtigten Geltendmachung von Umsatzsteu-
ern im Erstattungs— oder Veranlagungsverfahren durch jene aus-
landischen Unternehmer, die beim Finanzamt Graz—Stadt steuer-
lich erfasst sind;

— Aufdeckung jener ausléandischen Unternehmer, die steuerpflichtige
Umsétze im Inland tatigen, die dafur anfallende Umsatzsteuer aber
nicht entrichten sowie von Unternehmern, die im Rahmen des orga-
nisierten Betrugs tatig werden.

Dazu empfahl der RH dem BMF und dem Finanzamt Graz—-Stadt
— eine Verbesserung des Risikomanagements,
— eine Erhéhung der personellen Ressourcen und

— die Einbeziehung des Bereichs der auslandischen Unternehmer in
ein bundesweites Betrugsbekampfungskonzept.

Laut Stellungnahme des BMF beinhalte ein bereits gestartetes Projekt
Risikomanagement u.a. auch, dass der Bereich der Umsatzsteuererstat-
tung an auslandische Unternehmer einer umfassenden Analyse unter-
zogen wiirde. Dabei wirden die Empfehlungen des RH berticksichtigt
werden.

Zahlreiche Fallkonstellationen erfordern einen hohen Prifungsauf-
wand des Finanzamts und den Einsatz von gut ausgebildetem und
erfahrenem Personal, wie folgende Beispiele zeigen:

(1) Im Erstattungsverfahren wurden in betriigerischer Weise gefélschte
Rechnungen eingereicht, um Vorsteuern zu lukrieren. In einem Fall war
das Datum auf den Tankrechnungen manipuliert und waren Vorsteu-
ern in Hohe von 68.101 EUR doppelt geltend gemacht worden.

(2) In vielen Fallen handelte es sich bei den Machthabern auslan-
discher Unternehmen, die beim Finanzamt Graz—Stadt Umsatzsteuer-
gutschriften geltend machten, um &sterreichische Staatsbirger, wobei
Verflechtungen mit Osterreichischen Gesellschaften bestanden. Das
Finanzamt kann allerdings in derartigen Féllen die wirtschaftlichen
Hintergriinde im Ausland nicht abschlieBend prifen und nachweisen,
dass es sich um Scheinfirmen handelt, so dass die beantragten Umsatz-
steuern letztlich zu erstatten sind.

61



62

22.2

(3) Werden nach Erstattung der beantragten Umsatzsteuer die zugrunde
liegenden Rechtsgeschafte riickgangig gemacht, erlangt das Finanz-
amt Graz—Stadt davon im Allgemeinen keine Kenntnis, um die bereits
ausbezahlte Umsatzsteuer zurtickzufordern. Auf diese Weise versuchte
ein auslandischer Unternehmer, Vorsteuern in Hohe von 941.300 EUR
im Erstattungswege geltend zu machen.

(4) Auslandische Unternehmer, die Verkaufsveranstaltungen in Oster-
reich durchfihren, sind mit diesen Umsétzen im Inland steuerpflich-
tig. Bundesweite Malinahmen zu ihrer steuerlichen Erfassung fanden
nicht statt. Das Finanzamt wurde zumeist aufgrund von Anzeigen Drit-
ter tatig, obwohl — wie das Mehrergebnis einer AulRenpriifung von rd.
1,2 Mill. EUR zeigte — hohe Abgabenbetrége betroffen sein konnten.
Ahnliches gilt fur auslandische Busunternehmer.

(5) Das Finanzamt ist bei der Veranlagung auslandischer Versandhand-
ler, die mit ihren Warenlieferungen aus dem EU-Ausland an private
Abnehmer im Inland umsatzsteuerpflichtig sind, darauf angewiesen,
dass diese freiwillig ihren abgabenrechtlichen Verpflichtungen nach-
kommen. Systematische Malinahmen zum Vollzug der Versandhan-
delsregelung werden derzeit nicht getroffen, sind allerdings in der Pra-
xis kaum moglich.

Der RH empfahl dem BMF und dem Finanzamt Graz—Stadt, flr eine
systematische Betrugsbekdmpfung im Bereich der Umsatzsteuer bei
auslandischen Unternehmern folgende Malinahmen zu setzen:

Erhéhung der Personalressourcen;

— Durchfiihrung von Schwerpunktaktionen (bspw. grenziberschrei-
tende Personentransporte, Werbeverkaufsveranstaltungen) verbun-
den mit einer zeitnahen Aufarbeitung der Ergebnisse;

— Optimierung der Zusammenarbeit mit anderen Finanzamtern, der
Zollverwaltung, dem Risikoanalysezentrum und dem BMF;

— Sensibilisierung der Dienststellen der Abgabenverwaltung fir die
Anliegen der Betrugsbekdmpfung im Bereich der auslandischen
Unternehmer;

— verstarkte Nutzung von Kontrollmitteilungen und Schaffung einer
bundesweiten Datenbank hiefir;



Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

— Zusammenarbeit mit den Internetspezialisten der Zollverwaltung,
um durch Internet—Recherche und Beobachtung des Online—Markts
auslandische Versandhéndler zu identifizieren und deren steuerliche
Erfassung sicherzustellen;

— Verstarkung der internationalen Amtshilfe (Erhohung der Anzahl
der Amtshilfeersuchen);

— Schaffung einer amtstibergreifenden Informationsplattform von
Risikounternehmen verbunden mit der Moglichkeit eines Abgleichs
von Namen und Adressen, wie dies der RH bereits im Bericht betref-
fend die Abgabensicherung empfohlen hatte (Reihe Bund 2007/14
S. 22).

Die Europaische Kommission empfahl in ihrem Bericht Uber die Ver-

waltungszusammenarbeit bei der Bekampfung des Mehrwertsteuer-

betrugs, die internationale Zusammenarbeit und Vernetzung durch

— einen umfassenderen Informationsaustausch,

— die Aufstockung des dafiir zustéandigen Personals und

— die Beseitigung der noch bestehenden rechtlichen Hindernisse
(Datenschutzvorschriften)

zu verstarken.
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Abgabenrickstande 23.1 Die Abgabenriickstande und die von der Einbringung ausgesetzten
Ruckstande stiegen von 2003 bis 2007 kontinuierlich an.

2003 2004 2005 2006 2007
in Mill. EUR
Riickstande?) 49,82 22,79 44,03 44,72 59,61
davon
Erstattungsfalle 3,34 3,13 1,79 0,86 6,57
Veranlagungsfélle 46,48 19,66 42,24 43,86 53,04
Aussetzung der Einbringung?) 1,80 10,08 6,96 8,11 9,29
davon
Erstattungsfalle 0,11 0,73 0,79 0,79 0,80
Veranlagungsfalle 1,69 9,35 6,17 7,32 8,49
Léschungen pro Jahr 1,68 3,50 1,46 1,19 0,36
davon
Erstattungsfalle 0,42 0,23 0,12 0,33 0,02
Veranlagungsfélle 1,26 3,27 1,34 0,86 0,34

1) jeweils zum 31. Dezember
Quelle: BMF

23.2 Die Ruckforderung von zu Unrecht ausbezahlten Umsatzsteuergutha-
ben von auslandischen Unternehmern ist erfahrungsgemal langwie-
rig bzw. erfolglos, weil diese kein Vermogen im Inland haben. Der RH
empfahl daher dem BMF und dem Finanzamt Graz—Stadt, der Verhin-
derung der Entstehung von Abgabenrtickstanden besondere Bedeutung
einzuraumen. Dies setzt neben der bereits angefiihrten treffsicheren
Gestaltung des Risikomanagements eine Verstarkung der Betrugsbe-
kampfung mit entsprechenden Schwerpunktsetzungen voraus.
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Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

AuRenprtfung 24.1 Fir die AuBenprufung im Bereich der auslandischen Unternehmer
waren eigene Prifergruppen in den GroRbetriebsprifungen zustéan-
dig. Die Priifungstéatigkeit zeigte folgende Entwicklung:

2003 2004 2005 2006 2007
Anzahl
Uberprifte Falle 492,0 329,0 458,0 543,0 498,0
Prifer?) 14,5 13,5 15,5 14,5 16,5
Falltage 1.788,0 1.295,0 1.932,0 2.309,0 2.091,0
in 1.000 EUR
Mehrergebnis 30.750,1 24.393,8 57.536,7 40.559,4 24.369,6
in %

Anteil Gberprufte Falle
an Gesamtfallzahl 1,0 0,5 0,6 0,7 0,5

1) in VBA

Seit 2004 fanden jahrlich bei weniger als 1 % der Falle AulRenpri-
fungen statt.

24.2 Der RH empfahl dem BMF, die AuBenprifungstatigkeit angesichts des
hohen Steuerausfallrisikos zu intensivieren, wobei insbesondere auf
Prufungen vor Ruckzahlung der Betrage zu achten ware.

24.3 Laut Stellungnahme des BMF wiirde eine Intensivierung angestrebt.
Das Finanzamt Graz-Stadt wies darauf hin, dass die Forcierung der
AuRendiensttatigkeit nach Konsolidierung der GroRbetriebsprufungen

neu zu ordnen sein werde und die Personalressourcen sowie die Durch-
fuhrung der Prifungen einer Reorganisation bedirften.
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25 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Aufgrund der laufenden Steigerung des Arbeitsanfalls und der
Erh6hung der Auszahlungsbetrage sollten die durch Pensionsab-
gange frei werdenden Planstellen zeitgerecht mit entsprechend qua-
lifiziertem Personal nachbesetzt werden. (TZ 4)

(2) Das Controlling sollte nicht nur die aktuellen Kennzahlen zu
den MessgroRRen aus den Zielvereinbarungen liefern, sondern wei-
tere steuerungsrelevante Daten und Auswertungen zur Verfligung
stellen. Den Teamleitern sollten tGberdies Abfragemdglichkeiten tber
die Arbeitsergebnisse der Mitarbeiter eingerdumt werden. (TZ 8)

(3) Die Fehlerquellen, die zu unrichtigen Daten im Controlling fuih-
ren, sollten behoben werden. (TZ 9)

(4) Die monetaren Kontrollerfolge sollten standardmaRig in die peri-
odischen Controllingberichte einbezogen werden. (TZ 9)

(5) Da im Veranlagungsverfahren Umsatzsteuergutschriften im All-
gemeinen ohne Vorlage von Originalbelegen ausbezahlt werden und
gerade in diesem Bereich hohe Steigerungen bei den Neuzugéangen
zu verzeichnen waren (von 2006 auf 2007 um rd. 100 %), sollte bei
der erstmaligen steuerlichen Erfassung eines auslandischen Unter-
nehmers eine umfassende Prifung erfolgen. Die dafir erforder-
lichen Ressourcen sollten bereitgestellt werden. (TZ 11)

(6) Der im Reorganisationsprojekt angestrebte Anteil an den Erle-
digungen sollte kontrolliert werden. (TZ 14)

(7) Angesichts der hohen Umsatzsteuerguthaben, die zur Auszah-
lung gelangen, sollte unverziglich eine treffsichere Risikoauswahl
far die Kontrolle der Riickzahlungen entwickelt werden. (TZ 15)

(8) Es sollten die Voraussetzungen daflr geschaffen werden, dass
die Datengrundlagen flr die Risikoanalyse durch Einbeziehung wei-
terer Informationen verbessert werden. (TZ 15)

(9) Das Schwergewicht der Uberpriifungstatigkeit bei der Veranla-
gung auslandischer Unternehmer sollte vermehrt von den Nach—
auf die Vorbescheidkontrollen verlagert werden. (TZ 15)



Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

(10) Auf eine umfassende Bearbeitung der zur Kontrolle ausgewahl-
ten Félle durch geschulte Mitarbeiter wéare besonderer Wert zu legen.
(TZ 15)

(11) Im Sinne der Betrugsbekdmpfung sollten das Risikomanage-
ment verbessert und der Bereich der auslandischen Unternehmer in
ein bundesweites Betrugsbekampfungskonzept eingebunden wer-
den. (TZ 21)

(12) Far eine systematische Betrugsbekdmpfung ware(n)
- die Personalressourcen zu erhdhen,

- Schwerpunktaktionen (bspw. grenziberschreitende Personen-
transporte, Werbeverkaufsveranstaltungen) verbunden mit einer
zeitnahen Aufarbeitung der Ergebnisse durchzufiihren,

— die Zusammenarbeit mit anderen Finanzamtern, der Zollverwal-
tung, dem Risikoanalysezentrum und dem BMF zu optimieren,

- die Dienststellen der Abgabenverwaltung fur die Anliegen der
Betrugsbekampfung im Bereich der auslandischen Unternehmer
zu sensibilisieren,

- Kontrollmitteilungen verstarkt zu nutzen und eine bundesweite
Datenbank hiefir zu schaffen,

- mit den Internetspezialisten der Zollverwaltung verstarkt zusam-
menzuarbeiten, um durch Internet—Recherche und Beobachtung
des Online—Marktes auslandische Versandhandler zu identifizie-
ren und deren steuerliche Erfassung sicherzustellen,

- die internationale Amtshilfe (Erhohung der Anzahl der Amtshilfe-
ersuchen) zu verstarken und

- eine amtsubergreifende Informationsplattform von Risikoun-

ternehmen verbunden mit der Moglichkeit eines Abgleichs von
Namen und Adressen zu schaffen. (TZ 22)
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(13) Der Verhinderung der Entstehung von Abgabenriickstanden
sollte besondere Bedeutung eingerdumt werden, weil die Riickforde-
rung von zu Unrecht ausbezahlten Umsatzsteuerguthaben von aus-
landischen Unternehmern erfahrungsgeman langwierig bzw. erfolg-
los ist. (TZ 23)

(14) Die Kontrollen nach Bescheiderlassung sollten in das Control-
ling einbezogen werden. Dies setzt nachvollziehbare Kontrollhand-
lungen voraus. (TZ 16)

(15) Die verpflichtende Abgabe der Umsatzsteuer—Voranmeldungen
und der Zusammenfassenden Meldungen waére elektronisch zu tber-
wachen. (TZ 17)

(16) Die Betragsgrenze, ab der Umsatzsteuergutschriften in die Uber-
prifung einbezogen werden, sollte aufgehoben werden, weil dies
Missbrauchsmdglichkeiten erdffnet. (TZ 17)

(17) Der Erlass, wonach auslandischen Unternehmern — entgegen
der FinanzOnline—Verordnung — Zugangskennungen fiir das Finanz-
Online—Verfahren erteilt werden, ware aufzuheben. (TZ 20)

(18) Die Aulienprufungstatigkeit sollte angesichts des hohen Steu-
erausfallsrisikos intensiviert werden. (TZ 24)

(19) Im Hinblick auf die zu erwartende weitere Steigerung des
Arbeitsanfalls sollte eine Entlastung qualifizierter Krafte von zeit-
intensiven manipulativen Tatigkeiten erfolgen, um Zeitressourcen
far die Sicherstellung der Erledigungsqualitat zu gewinnen. Weiters
sollten Auskunfte und Kundenkontakte moglichst bei einem Mitar-
beiter je Team konzentriert werden, damit die operative Tatigkeit
in den Teams weitgehend storungsfrei erfolgen kann. (TZ 5)

(20) Die Arbeitsprozesse und Verfahrensablaufe in den beiden mit
der Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer befassten Teams
sollten auf Grundlage einer Best Practice angeglichen werden, um
mdglichst gleichmalige Ergebnisse zu erzielen. (TZ 7)
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(21) Bei der erstmaligen steuerlichen Erfassung eines auslandischen
Unternehmers sollten jene Daten erhoben werden, die auch bei der
Neuaufnahme eines inlandischen Unternehmers festgestellt werden.
Voraussetzung daftr ist, dass

- die fremdsprachige Unternehmerbescheinigung der auslandischen
Behorde erforderlichenfalls mit einer deutschen Ubersetzung ein-
gereicht wird,

- den Mitarbeitern des Finanzamts Abfragemdglichkeiten von (kos-
tenpflichtigen) internationalen Unternehmensdatenbanken ein-
gerdaumt werden und

- Kooperationen mit Betrugsbekdmpfungseinheiten, wie etwa mit
jenen der Zollverwaltung, eingegangen werden, die im Amtshilfe-
weg Recherchen durchfiihren. (TZ 12)

(22) Bei Vergabe von osterreichischen Umsatzsteuer—Identifikati-
onsnummern an auslandische Unternehmer sollte das Vorliegen der
Voraussetzungen Uberprift werden. (TZ 13)

(23) Bei Uberpriifung der Umsatzsteuer—Voranmeldungen sollten
alle zur Verfuigung gestellten Daten ausgewertet und im Sinne einer
wirkungsvollen Betrugsbekdmpfung genutzt werden. (TZ 17)

(24) Angesichts der umfassenden Erledigungs— und Genehmigungs-
befugnisse der Mitarbeiter sollte von der fixen Fallzuteilung, bei der
tber Jahre ein Fall jeweils ein und demselben Mitarbeiter zugewie-
sen wird, abgegangen sowie durch organisatorische Vorkehrungen
durchgehend ein Bearbeiterwechsel sichergestellt werden. (TZ 18)
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