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WISSENSBILANZ DES RECHNUNGSHOFES

Wert und Bewertung des Wissens

Fiir den Rechnungshof als Wissensorganisation besitzt das personliche Wis-
sen seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Hinblick auf die hervorra-
gende Qualitdt ihrer Leistungen einen besonderen Wert. Sie entwickeln ihr
verfiighares Wissen durch die Priifungs- und Beratungstitigkeit sowie durch
gezielte Aus- und Weiterbildung zum Nutzen der iiberpriiften Stellen stindig
weiter. In der Anwendung ihres Wissens und der Einbringung ihrer Erfah-
rungen liegen das Potenzial fiir Innovationen und die fachliche und person-
liche Kompetenz fiir die optimale Wirksamkeit des Rechnungshofes.

In der heutigen Wissensgesellschaft wird das Wissen - neben den klassischen
Produktionsfaktoren Boden, Arbeit und Kapital - als vierte Ressource be-
trachtet. Wissen besitzt als einzige dieser Ressourcen die wertvolle Eigen-
schaft, dass es durch Teilung (Weitergabe) - im Idealfall - verdoppelt werden
kann.

Der Wert des Wissens zeigt sich im Wissensvermoégen. Dieses kann einerseits
als Kapital des Wissens, andererseits aber auch als Befahigung durch Wissen
verstanden werden. Allerdings ist das Wissen als ,immaterielles Vermogen“
nicht immer einer zahlenméaBig exakten Bewertung zuginglich.

Die Wissensbilanz bildet - soweit wie moglich - die finanziell bewerteten, die
nicht finanziell quantifizierten und die qualitativ beschriebenen GréBen des
Wissensvermogens ab. Diese sind zugleich Indikatoren fiir die Darstellung
von Wert und Nutzen der Finanzkontrolle.

Das intellektuelle Vermdgen ist fiir die Einrichtungen der externen Finanz-
kontrolle von entscheidender Bedeutung. Es kann dabei hoch nutzbringend
an die Uberpriiften Institutionen zur Steigerung ihrer Zielerreichung und ihrer
Wirksamkeit und zur Optimierung ihrer Leistungsqualitit und ihrer Kosten
weiter gegeben werden.

Der Rechnungshof hat als erster Rechnungshof im Jahr 2007 eine Wissensbi-
lanz vorgelegt. Er verfolgt die Strategie der stetigen Steigerung seines Wis-
sens und verdffentlicht hiermit seine zweite Wissensbilanz. Sie ist Ausdruck
des erfolgreichen weitergefiihrten Wegs des umfassenden Wissensmanage-
ments, der sich in allen Teilen des Wissensvermogens zeigt.

Aufbau der Wissensbilanz

Die Wissensbilanz des Rechnungshofes ist integrativer Bestandteil seines
Leistungsberichtes. Sie basiert methodisch auf dem in Europa am weitesten
verbreiteten ,Osterreichischen Wissensbilanzmodell* nach Koch und
Schneider.



Wissensbilanz

Der Aufbau der Wissensbilanz folgt der logischen Abfolge von der strate-
gischen Ausrichtung bis zur Wissensanwendung in Geschéftsprozessen mit
folgenden Abschnitten:

1) Die Wissensziele als Teil der strategischen Ziele

2) Das Wissensmanagement als Teil der Fiihrung unter Mitwirkung aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter

3) Das Wissensvermogen als Wissenspotenzial des Rechnungshofes, aufge-
gliedert in die als Standard anerkannten Kategorien Humanvermégen,
Strukturvermégen und Beziehungsvermogen

4) Die Geschiftsprozesse, von denen der bedeutendste Kernprozess - der Prii-
fungsprozess - mit seinen Instrumenten zur Qualitdtssicherung exempla-
risch gezeigt wird

Der Zusammenhang mit den weiteren Teilen des Leistungsberichtes, in denen
die in den Geschiftsprozessen erzeugten Leistungen und die dadurch ausge-
losten Wirkungen dargestellt sind, ergibt sich aus dem folgenden Schaubild:

_ Wissensvermagen GeSChaftsprozesse _

Wissensziele

Humanvermdgen
Strukturvermogen

Priifung
Beziehungsvermdgen Beratung

Besondere Aufgaben

Wissensmanagement

Interne Prozesse




Strategische Wissensziele

Die strategischen Wissensziele fassen die Anforderungen an das Wissen aus
dem Leitbild und aus den strategischen Grundlagen des Rechnungshofes zu-
sammen. Sie sorgen fiir eine klare Ausrichtung des Wissens im Rechnungs-
hof. Weiters erméglichen sie die nachvollziehbare Bildung der operativen
Wissensziele fiir die Organisationseinheiten und der individuellen Wissens-
ziele fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wissensziel ,Vermittlung der Werte des Rechnungshofes”

Die Werte des Rechnungshofes sind in seinem Leitbild und in seiner Strategie
dargelegt und werden vom Rechnungshof verantwortungsvoll gelebt. Seine
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vermitteln das in seinen Werten zum Aus-
druck gebrachte Selbstverstindnis des Rechnungshofes. Sie beachten die fiir
sie geltenden Unvereinbarkeiten und den Verhaltenskodex.

Sie agieren unabhingig, objektiv, integer und erbringen qualitativ hochwer-
tige, sachlich fundierte Leistungen. Daraus schopft der Rechnungshof seine
Glaubwiirdigkeit und Anerkennung als unabhingige, objektive, gemeinsame
oberste externe O6ffentliche Finanzkontrolle von Bund, Liandern und Gemein-
den. Er setzt sich fiir Nachhaltigkeit ein.

Dies zeigt sich in seinem Priifungsprogramm, das er weitestgehend autonom
erstellt. Mit den iiberpriiften Stellen pflegt er einen korrekten und fairen Um-
gang, anerkennt ihre Leistungen und respektiert ihren Standpunkt.

Wissensziel ,Exzellenz in Priifung und Beratung”

Der Rechnungshof wird fiir seinen umfassenden und profunden Sachverstand,
fiir seine Gesamtsicht sowie fiir seine Unabhidngigkeit und Objektivitdt ge-
schitzt. Seine Kompetenz insbesondere in seiner Kernaufgabe, der Priifung
und Beratung, ist entscheidend fiir die Qualitit seiner Leistungen und fiir die
Akzeptanz seiner Empfehlungen. Diese Kompetenz ist auf héchstem Niveau
sicherzustellen und auszubauen.

Hiezu forciert der Rechnungshof vor allem die Aus- und Weiterbildung seiner
Priiferinnen und Priifer auf Universititsniveau und die Weiterentwicklung
von Standards und Methoden auf der Grundlage internationaler Richtlinien.
Die Vorbildwirkung im eigenen Handeln und die Evaluierung seiner Leistun-
gen und Wirkungen sollen bestmogliche Qualitét sichern.

Wissensziel ,Schaffung von Wert und Nutzen der Mittelverwendung”

Der Rechnungshof strebt den bestméglichen Einsatz der 6ffentlichen Mittel
an. Zur Erreichung dieses Zieles duBert der Rechnungshof sachlich fundierte,
konstruktive Kritik, zeigt Verbesserungsmaoglichkeiten auf und gibt iiberzeu-
gende, zukunftsorientierte und umsetzbare Empfehlungen ab. Er richtet sein
Augenmerk vorrangig auf die Behebung von Systemméngeln, auf Pravention
und auf nachhaltige Wirkungen. Einen Mehrwert fiir die Gesellschaft erzielt
er vor allem durch seine Prifungs- und Beratungstitigkeit. Er stellt entschei-



dungsrelevante finanzielle Auswirkungen dar, zeigt konkurrierende Ziele des
Mitteleinsatzes auf und schligt Handlungsalternativen vor. Er bringt sein
Wissen und seine Erfahrungen aktiv ein und wird damit zum Wegbereiter fiir
Innovationen und Reformen.

Durch Querschnittspriifungen liefert er Aussagen iiber beste bzw. gute Prak-
tiken und erméglicht Vergleiche tiber Kennzahlen.

Wissensziel ,Vernetzung mit nationalen und internationalen Partnern”

Der Rechnungshof verstirkt die Vernetzung mit nationalen und internationa-
len Kontrolleinrichtungen und mit der Wissenschaft als Partner in einem
Netzwerk der Finanzkontrolle. Mit dem Gewinn von Synergien durch die Zu-
sammenarbeit steigert er die Effizienz und die Effektivitdt der Kontrolle im
offentlichen Bereich.

Die verstirkte Zusammenarbeit mit anderen Wissensorganisationen, wie Uni-
versititen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen, bringt neue Impul-
se. Koordinierte Priifungen mit anderen Staaten intensivieren den Wissens-
und Erfahrungsaustausch und liefern internationale Vergleiche.

Wissensmanagement

Der Rechnungshof ist sich als Wissensorganisation der strategischen Bedeu-
tung seines Wissens bewusst. Er nimmt daher ein professionelles Wissensma-
nagement wahr. Von entscheidender Bedeutung fiir das Wissensmanagement
ist, dass es unter Mitwirkung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelebt
und professionell organisiert wird.

Als Kompetenzzentrum fiir die Thematik Wissen ist seit 1. September 2001 die
Abteilung Wissensmanagement eingerichtet, die das fiir den gesamten Rech-
nungshof relevante Kernwissen, wie z.B. Kernaussagen oder Qualitidtsstan-
dards, organisiert und wissensspezifische Vorhaben initiiert bzw. betreibt.

Organisation

Wissensmanagement bedeutet fiir den Rechnungshof, sein strategisch bedeu-
tendes Wissen (Kernwissen) in einem systematischen, vernetzten und umfas-
senden Ansatz zu organisieren. Dieses Wissen setzt sich aus Daten und Infor-
mationen sowie aus dem personlichen (individuellen und organisationalen)
Wissen seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusammen.

Das Wissensmanagement des Rechnungshofes ist Teil der Fithrungsverant-
wortung und umfasst

e die Analyse, die Ordnung und die Bereithaltung des vorhandenen
Wissens,

* die Beschaffung, die Entwicklung und die Integration des bendtigten Wis-
sens und



* die Aufbereitung, die Weitergabe und die Anwendung des verfiigharen
Wissens.

Als Teil der Fiihrungsverantwortung verbindet das Wissensmanagement in-
terdisziplinidr die fiir das Wissen bedeutenden Aspekte, die sich aus der Stra-
tegie, dem Personalmanagement, der Organisation und der Infrastruktur erge-
ben. Es entwickelt und nutzt anerkannte Wissensinstrumente (z.B. Datenbasis,
Wissensgemeinschaften) und fordert die wissensbasierte Unternehmenskul-
tur. Von hoher Bedeutung fiir das Wissensmanagement ist, dass es unter Mit-
wirkung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelebt wird, wobei die Fiih-
rungskrifte sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf allen Ebenen
Trager des Wissens und der wissensbasierten Unternehmenskultur des Rech-
nungshofes sind. Diese Wissenskultur ist von Wertschdtzung, Respekt, Ver-
trauen sowie konstruktiver Kritik und kreativer bzw. innovativer Problem-
und Konfliktlésungskompetenz bestimmt.

Struktur

Auf der Basis des individuellen Wissensmanagements der Angehdrigen des
Rechnungshofes findet Wissensmanagement auf allen Ebenen statt:

e Alle Abteilungen des Rechnungshofes wirken als Kompetenzzentren fiir
ihre in der Geschiftsverteilung festgelegten Themenverantwortlichkeit,
wobei mehrere Abteilungen einer Sektion Themencluster bilden.

* EIf Wissensgemeinschaften sind Foren fiir das tber die Abteilungen und
Sektionen hinaus gehende Kernwissen in bestimmten Wissensgebieten, in
denen Priiferinnen und Priifer als Wissensmanagerinnen und Wissensma-
nager einen vernetzten Wissensaustausch und institutionalisierte Mog-
lichkeiten der Wissensgenerierung organisieren.

* Die Abteilung Wissensmanagement organisiert das fiir den gesamten
Rechnungshof relevante Kernwissen.

Saulen

Der Erfolg des Wissensmanagements des Rechnungshofes beruht zusammen-
fassend auf folgenden Saulen:

* Das Management des Kernwissens fokussiert die rasche Abrufbarkeit, die
innovative Weiterentwicklung und den wertschopfenden Einsatz des fiir
die Leistungserbringung des Rechnungshofes strategisch bedeutenden
Wissens.

* Die Férderung der Wissensdynamik wird durch einen vernetzten Wissens-
austausch und durch institutionalisierte Moglichkeiten der Wissensgene-
rierung erreicht. Die Wissensgemeinschaften machen dies fiir alle Teilneh-
merinnen und Teilnehmer erlebbar.



* Das Management des Wissens entlang der Kernprozesse organisiert den
Wissenseinsatz (Wissensinput) in die Kernprozesse zur Optimierung der
Leistungen bzw. Produkte. Das aus den Kernprozessen generierte Wissen
(Wissensoutput) wird fiir den Rechnungshof als intelligente und lernende
Organisation nutzbar gemacht.

* Die von Wertschitzung, Respekt, Vertrauen sowie konstruktiver Kritik und
kreativer bzw. innovativer Problem- und Konfliktlésungskompetenz be-
stimmte Wissenskultur bereitet den Nahrboden fiir die Kreativitat, Innova-
tionsfreude, Leistungsfiahigkeit und Leistungsbereitschaft der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter als Wissenstréger.

Beispiel Kernaussagen

Aus den wesentlichen Priifungsaussagen der Berichte des Rechnungshofes
(Leistung aus dem Prifungsprozess) werden von der Abteilung Wissensma-
nagement Kernaussagen (Kernwissen) erarbeitet. Die Abteilungen bringen
sich in den Erarbeitungsprozess konstruktiv ein (Wissenskultur) und wirken
an der Qualititssicherung mit. Die Kernaussagen dienen allen Abteilungen
(Wissensdynamik) des Rechnungshofes als Grundlagen fiir kiinftige Prii-
fungen, die wieder neues Kernwissen erzeugen. Aus den Kernaussagen entwi-
ckelt der Rechnungshof seine Spruchpraxis, die durch ihre Veroffentlichung
auf seiner Website einen weiteren Wert und generellen Nutzen erbringt. Mit
Stand Ende Juni 2008 waren zwdolf Themen, beispielsweise zu Ausgliede-
rungen, Gesundheitswesen, Korruptions- und Betrugsbekdmpfung, offent-
liche Férderungen und Verwaltungsreform, verfiighar.

Wissensvermagen

Das Wissensvermégen des Rechnungshofes umfasst KenngroBen, die Riick-
schliisse auf sein Wissenspotenzial ermoglichen.

Die drei Vermogensformen des Wissensvermégens sind:

Humanvermaogen

Im Humanvermogen werden die Daten zur Struktur der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie summarische Personaldaten mit einem Fokus auf die Quali-
fikation und auf die Fihigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darge-
stellt und der Wissenstransfer von personlichem Wissen (Wissenserwerb und
Wissensweitergabe) aufgezeigt.

Strukturvermégen

Das Strukturvermogen gibt Auskunft iiber die Gliederung der Organisation,
iuiber die Kommunikation, die technische Infrastruktur und die Instrumentari-
en der Qualitatssicherung.



Beziehungsvermogen

Im Beziehungsvermogen zeigen sich die Intensitit und die Qualitat der Zu-
sammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern (iberpriifte Stellen, allge-
meine Vertretungskorper, Medien und Offentlichkeit) sowie die Vernetzung
mit den anderen Kontrolleinrichtungen und Wissenseinrichtungen.

Beispiel Wissensvermogen

Das folgende Beispiel veranschaulicht die Zusammenhénge des Wissensver-
mogens und zeigt zudem, dass sich Wissen vermehrt, wenn es geteilt wird:

Ein Priifungsteam (Humanvermégen), das in Abstimmung mit den Priifungs-
erkenntnissen einer anderen Rechnungskontrolleinrichtung (Beziehungsver-
mogen) und unter Nutzung der Informationstechnologie des Rechnungshofes
(Strukturvermogen) eine Priifung durchfiihrt und dabei aussagekriftige Emp-
fehlungen abgibt, kann dieses Wissen mit den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern einer Wissensgemeinschaft (Humanvermogen) teilen und weiter entwi-
ckeln. Der Priifungsbericht wird tiber die Kommunikationsplattform Internet
(Strukturvermogen) allen Interessierten (Beziehungsvermégen) zuginglich
gemacht.

Das Priifungsteam hat damit das eigene Wissen erhoht, neues Wissen gene-
riert, durch die Weitergabe in einer Wissensgemeinschaft vermehrt und vere-
delt und durch den Priifungsbericht in wesentlichen Teilen schriftlich zu-
gianglich gemacht. Dadurch hat es nicht nur das persénliche Wissen, sondern
auch das Wissen anderer erhoht und zur Verbesserung der Wissensbilanz des
Rechnungshofes beigetragen.



. 1.Halbjahr
HUMANVERMOGEN 2008 2007 2006
Personalstruktur
Personalstand nach Kopfen 300 298 309
Personalstand nach Vollbeschaftigungsdquivalenten 279 277 283
Priiferanteil nach Vollbeschaftigungsdquivalenten 79,6 % 78,4 % 78,1 %
Durchschnittliches Lebensalter 46,0 46,0 46,3
Durchschnittliches Dienstalter 13,7 13,8 -
Akademikeranteil 67,9 % 66,7 % 65,1 %
davon Recht 41,3 % 41,3 % 42,2 %
davon Wirtschaft 39,5 % 38,9 % 38,2 %
davon Technik 14,5 % 14,4 % 13,0 %
davon Andere 4,7 % 5,4 % 6,5 %
Akademiker mit Mehrfachabschliissen 14 14 15
Erfiillung der Beschaftigungspflicht fiir Menschen mit Behinderung +10 +7 +4
Personalausgabenanteil an den Gesamtausgaben - 76,5 % 78,4 %
Fluktuation
Zugdnge 13 6 11
Abgange 6 18 15
Fluktuationsrate 0,67 % 1,3 % 1,4 %
Durchschnittliches Pensionsantrittsalter 62,1 61,7 62,1
Gender Mainstreaming
Frauenanteil gesamt 42,0 % 42,6 % 41,1 %
Frauenanteil im Priifungsdienst 32,1 % 32,5 % 29,8 %
Frauenanteil in Leitungsfunktionen 30,5 % 32,6 % 23,5 %
Wissenstransfer
Aus- und Weiterbildungstage 963 1.574 2.057
davon MBA-Lehrgang 449 595 420
davon IT-Schulungen 118 64 506
Aus- und Weiterbildungsquote 43,5 % 67,4 % 69,0 %
Aus- und Weiterbildungsausgaben in 1.000 € 167,0 358,8 291,6
davon MBA-Lehrgang in 1.000 € 118,0 234,0 121,3
davon IT-Schulungen in 1.000 € 9,3 4,8 47,3
Veranstaltungen der Wissensgemeinschaften 7 10 10
Interne Teilnehmer an Wissensgemeinschaften 229 384 451
Externe Teilnehmer an Wissensgemeinschaften 118 116 46
Job-Rotation 9 21 19



Zur Jahresmitte 2008 gehorten dem Rechnungshof 300 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an. Das persoénliche Wissen aller seiner Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter - einschlieBlich ihrer Erfahrungen, ihres Know-how und
ihrer Wissenspotenziale - stellt den wesentlichsten Teil des Humanvermogens
dar und ist maBgebend fiir den Wert des Rechnungshofes. Das durchschnitt-
liche Lebensalter von 46 Jahren steht fiir die hohe Leistungsfahigkeit und ge-
meinsam mit der durchschnittlichen Beschiftigungsdauer im Priifungsdienst
von 13,7 Jahren fiir eine wertvolle Lebens- und Berufserfahrung. Entspre-
chend der Bedeutung des Humanvermégens sind die Personalausgaben mit
76,5 % (2007) der groBte Budgetposten des Rechnungshofes.

Der Rechnungshof erarbeitet ein vielfiltiges, anspruchsvolles Leistungsspekt-
rum, so dass er seinen Akademikeranteil in den letzten Jahren leicht gestei-
gert hat, der nunmehr bei knapp 68 % liegt. Entsprechend der Ausrichtung
des Rechnungshofes auf die verstiarkte Priifung der Wirtschaftlichkeit und der
Wirksamkeit ist der Anteil der Absolventinnen und Absolventen aus wirt-
schaftswissenschaftlichen Studienrichtungen gestiegen und betrdgt rund
40 %. Der Personalanteil fiir das Kerngeschéft, die Priifung und Beratung,
konnte seit Jahresende 2006 von rund 78 % auf knapp 80 % gesteigert
werden.

Die geringe Fluktuationsrate von unter 1,5 % kann als Indikator fiir die hohe
Qualitét der Personalauswahl und fiir eine gelungene Integration neuer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter gesehen werden.

In der Umsetzung seines Frauenférderungsprogramms achtet der Rechnungs-
hof insbesondere auf Chancengerechtigkeit. Der Frauenanteil betrigt insge-
samt tiber 40 % und im Priifungsdienst iiber 30 %. Der Anteil der Frauen in
Leitungsfunktionen ist seit Jahresende 2006 um sieben Prozentpunkte
gestiegen.

Der Rechnungshof kommt aber auch in besonderem MaBe seiner sozialen
Verantwortung nach. Die Beschéftigungspflicht nach dem Behindertenein-
stellungsgesetz wird mit zuletzt zehn Personen iiber dem gesetzlichen Min-
destmalf erfiillt.

Als Wissensorganisation investiert der Rechnungshof in besonderem Ausmaf
in die Aus- und Weiterbildung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Be-
dingt durch die Vorbereitungsarbeiten fiir die voriibergehende Ubersiedlung
des Rechnungshofes in ein Ausweichquartier ging 2007 zwar die Teilnahme
an der Aus- und Weiterbildung - beispielsweise im IT-Bereich und bei den
Wissensgemeinschaften - zuriick, die Aus- und Weiterbildungsquote konnte
jedoch mit {iber 67 % stabil gehalten werden.

Der in Kooperation mit der Executive Academy der Wirtschaftsuniversitét
Wien am Rechnungshof durchgefiihrte Universititslehrgang Professional
MBA Programme Public Auditing stellt eine spezifische Ausbildung fiir die
offentliche Finanzkontrolle auf Universititsniveau sicher. 14 Absolventinnen
und Absolventen des Rechnungshofes schlossen den ersten Lehrgang am
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1. Februar 2008 ab, 16 Teilnehmerinnen und Teilnehmer besuchen den zwei-
ten Lehrgang.

Wesentliche Teile des Wissensaustausches und der Generierung neuen Wis-
sens erfolgen in den elf Wissensgemeinschaften des Rechnungshofes. Diese
fordern den Wissenserwerb im Rechnungshof durch Vortragsveranstaltungen
und Diskussionen mit Expertinnen und Experten aus der Wissenschaft, der
Wirtschaft und der Verwaltung und reagieren flexibel auf aktuelle Themen.
Die sieben im ersten Halbjahr 2008 durchgefiihrten Veranstaltungen fanden
bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Rechnungshofes groBen An-
klang. Dariiber hinaus pflegen die Rechnungshof-Wissensgemeinschaften
Themen bezogen auch den Wissensaustausch mit Priiferinnen und Priifern
anderer Kontrolleinrichtungen. Durch die Ausweitung der Einladungen auf
Landeskontrolleinrichtungen, Stadtkontrollimter und Interne Revisionen be-
steht eine steigende Anzahl externer Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Weiterer strukturierter Wissenstransfer erfolgt rechnungshofintern beispiels-
weise durch gemeinsame Priifungen mehrerer Abteilungen, durch Gastprii-
fungen einzelner Priiferinnen und Priifer in anderen Priifungsabteilungen im
Rahmen der Job-Rotation und durch das Trainee-Programm.



. 1.Halbjahr
STRUKTURVERMOGEN 2008 2007 2006
Organisationsstruktur
Kerngeschéaftsprozesse 5 5 5
Entscheidungsebenen 3 3 3
Abteilungen 35 35 35
Leitungsspanne 7,2 7,2 7,2
Kommunikationsstruktur
Institutionalisierte Kommunikationsforen 9 9 9
Forum Sektionsleiterbesprechung 14 24 24
Forum Abteilungsleiterbesprechung 13 17 12
Forum Mitarbeiterveranstaltung 1 2
Kommunikationsplattformen 4 4 4
Plattform Intranet (Zugriffe) 57.099 61.886 -
Technische Infrastruktur
IT-Applikationen 172 172 172
Verfiigbarkeit des Datenservers 99,3 % 100,0 % 99,9 %
Bildschirmarbeitsplitze 309 304 292

davon mobil 216 210 203
IT-Ausgaben je Bildschirmarbeitsplatz (in €) 2.984 2.490 2.227
Qualitatssicherungsstruktur — Priifungsprozess
Verwendete Instrumente 20 14 14
Priifungen durch die Interne Revision 0 1 3

Der Rechnungshof gliedert sich in fiinf nach Priifungsthemen strukturierte
Sektionen mit je sieben spezialisierten Abteilungen. Die Abteilungen sind in
Themenclustern, wie z.B. Bildung und Sicherheit in der Sektion 1 oder Um-
welt und Soziales in der Sektion 2, zusammengefasst. Dadurch kénnen Prii-
fungen in verwandten Wissensgebieten unter einer einheitlichen Fiihrung er-
folgen und Synergien geniitzt werden. Neben der Kernaufgabe, Priifung und
Beratung, nimmt jede Sektion auch Aufgaben der internen Organisation des
Rechnungshofes, wie z.B. die Personalagenden bzw. Sonderaufgaben, wie z.B.
die Einkommenserhebung, wahr.

Die Geschiftsprozesse sind auf die Priifung und Beratung fokussiert, wobei
synergetisches Wissen, insbesondere aus den Gebarungsiiberpriifungen, der
Erstellung des Bundesrechnungsabschlusses und der Beurteilung der finan-
ziellen Auswirkungen neuer Recht setzender MaBnahmen im Rahmen der
Normenbegutachtungen, gezielt genutzt wird. Der Wissensaustausch zwi-
schen den einzelnen Prozessen und den beteiligten Organisationseinheiten
erfolgt kontinuierlich unter Nutzung der jeweiligen Lernpotenziale, z.B. aus
aktuellen Gebarungsiiberpriifungen.

Fiir die interne Kommunikation, die fiir den Wissensaustausch wesentlich ist,
stehen neun institutionalisierte Foren zur Verfiigung. Diese fordern die Wis-
sensweitergabe und die Entscheidungsfindung sowohl auf gleicher Ebene, wie
die Besprechungen der Sektionsleiterinnen und Sektionsleiter mit dem Prési-
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denten, als auch zwischen den unterschiedlichen Entscheidungsebenen, wie
die Mitarbeiterveranstaltungen oder Sektions- und Abteilungsleiterbespre-
chungen. Die verstirkte Nutzung der erfolgreich ausgebauten Kommunikati-
onsplattform Intranet wird durch die Anzahl der Zugriffe, die im ersten Halb-
jahr 2008 schon beinahe die Zahl der Zugriffe im Vorjahr erreichte,
untermauert.

Fiir die technische Infrastruktur besitzt insbesondere die Informationstechno-
logie hohe Bedeutung nicht nur fiir die Speicherung und fiir die Weitergabe
von Daten, sondern auch fiir deren Analyse und Bearbeitung im Rahmen der
Kernaufgaben. Dafiir standen iiber 170 IT-Applikationen zur Verfiigung. Die
Erfiillung der besonderen Anforderungen fiir die Arbeit des Rechnungshofes
an die Informationstechnologie zeigt sich beispielsweise in der d&uBerst hohen
Verfiigbarkeit des Datenservers, die 2007 100 % erreichte, und in der Aus-
stattung jeder Priiferin bzw. jedes Priifers mit einem qualitdtvollen mobilen
IT-Gerdat. Demgemal3 war bei den IT-Investitionen je Bildschirmarbeitsplatz
eine steigende Tendenz zu verzeichnen.

Die Qualitédtssicherung im Priifungsprozess wurde stirker differenziert und
durch aktualisierte international ausgerichtete Qualitatsstandards sowie durch
neue Instrumente, wie das Nachfrageverfahren zur Nachverfolgung der Emp-
fehlungen und Vorschlige zur Verwaltungsreform, erginzt. Die im Priifungs-
prozess verwendeten Qualitatsinstrumente sind im nachfolgenden Teil zu den
Geschéftsprozessen ndher dargestellt.



. 1.Halbjahr
BEZIEHUNGSVERMOGEN 2008 2007 2006
Kunden und Partner
Allgemeine Vertretungskorper, fiir die der Rechnungshof tétig wird 34 34 34
Teilnahme an Verhandlungen von allgemeinen Vertretungskorpern 23 37 18
Zur Kenntnis genommene Berichtsheitrage 53 70 114
Priifungsverlangen an den Rechnungshof 0 4 1
Parlamentarische Anfragen mit Rechnungshof-Bezug 329 822 28
Priifungsersuchen an den Rechnungshof 1 3 2
Uberpriifbare Rechtstriger 4.208 4,221 4,083
Meldungen in Printmedien 3.000 4,119 6.639
Presseaussendungen 36 63 11
Pressekonferenzen 1 1 4
Interviews 11 13 10
Publikationen 0 7 5
Zugriffe auf die Rechnungshof-Website 123.234 84.222  41.534
Nationale und internationale Vernetzung
Internationale Dossiers 210 582 471
Institutionalisierte Kontakte mit nationalen Kontrolleinrichtungen 8 7 7
Institutionalisierte Kontakte mit anderen Wissenseinrichtungen 24 22 22
Betreute inldndische Besucher 60 165 102
Besuchte nationale Tagungen 11 18 17
Betreute internationale Besucher 50 69 87
Besuchte internationale Veranstaltungen 22 54 42
davon INTOSAI-Veranstaltungen 11 15 15
Internationale Kontakte 34 30 34
Anfragen von anderen Obersten Rechnungskontrollbehdrden 15 111 48
Betreute INTOSAI-Mitgliedsorganisationen 188 186 186
INTOSAI-Website (Zugriffe in Tausend) 1.551 3.735 1.853

Der Rechnungshof ist als foderatives Bund-Linder-Organ fiir die Finanzkon-
trolle des gesamten 6ffentlichen Sektors zustindig und damit sowohl fiir den
Nationalrat als auch fiir die Landtage sowie fiir die Vertretungskérper von
Stadten und Gemeinden sowie fiir Gemeindeverbdnde tétig. Insgesamt nahm
der Rechnungshof an 60 Verhandlungen in diesen Vertretungskorpern teil,
wobei er seine Teilnahme an Sitzungen von Landtagsausschiissen signifikant
steigern konnte. Im Berichtszeitraum nahmen der Nationalrat und die Land-
tage insgesamt 123 Berichtsbeitrige des Rechnungshofes zur Kenntnis.

Wie wirksam die Arbeit des Rechnungshofes ist, zeigt u.a. die Anzahl der par-
lamentarischen Anfragen mit Rechnungshof-Bezug, die sich gegeniiber 2006
vervielfacht hat und 2007 auf {iber 800 gestiegen ist.

Der Rechnungshof sieht seine Kernaufgabe, die Priifung und Beratung, als
eine von gegenseitiger Wertschitzung getragene Zusammenarbeit mit den

13



14

tiberpriiften Stellen. Die Anzahl der tiberpriifbaren Rechtstriger ist gegeniiber
2006 gestiegen und lag zur Jahresmitte 2008 bei mehr als 4.200.

Die Medien sind fiir den Rechnungshof wichtige Partner, die er als Verbin-
dung zur Offentlichkeit sieht. Er betreut sie vor allem durch Presseaussen-
dungen, durch Pressekonferenzen und durch Interviews des Prisidenten.
3.000 Pressemeldungen im ersten Halbjahr 2008 belegen das Interesse der
Medien an der Arbeit des Rechnungshofes.

Der Website des Rechnungshofes kommt ein bedeutender Stellenwert fiir die
Information der interessierten Offentlichkeit zu. Nach den Riickmeldungen
vieler Nutzerinnen und Nutzer werden ihre Ubersichtlichkeit und ihr Informa-
tionsgehalt geschitzt, was sich auch in einer stark steigenden Nachfrage aus-
driickt. Gegeniiber der Gesamtsumme im Jahr 2006 hat sich die Zugriffszahl
durch User allein im ersten Halbjahr 2008 beinahe verdreifacht.

Als Wissensorganisation hilt der Rechnungshof auch auBerhalb von Pri-
fungen institutionalisierte Kontakte zu anderen Wissenseinrichtungen. Die
Teilnahme an Fachtagungen, die Vortragstitigkeit seiner Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an Universititen, an Fachhochschulen und bei Seminaren
oder der Informationsaustausch zur Finanzkontrolle sorgen fiir Wissenszu-
wichse in Theorie und Praxis.

Der Rechnungshof sieht sich als Partner in einem Netzwerk der Finanzkon-
trolle und tragt aktiv dazu bei, die Effektivitit und die Effizienz der Finanz-
kontrolle weiter zu steigern. Er arbeitet daher auf nationaler Ebene mit den
Landeskontrolleinrichtungen, mit den Kontrollimtern und mit den internen
Revisionen zusammen. Die Teilnahme an den Tagungen der Kontrolleinrich-
tungen, die Abstimmung der Priifungsprogramme und die Kontaktnahme der
Priifungsteams mit anderen Kontrolleinrichtungen wihrend der Gebarungs-
tiberpriifungen sind wichtige Bausteine der nationalen Vernetzung.

Auch auf internationaler Ebene arbeitet der Rechnungshof mit seinen Part-
nern (Européischer Rechnungshof, nationale Rechnungshéfe, Vereinte Natio-
nen, Weltbank, Institute of Internal Auditors) zusammen. Die Dichte der in-
ternationalen Vernetzung und der internationale Wissensaustausch zeigen
sich am Besuch internationaler Veranstaltungen, an der Pflege zahlreicher in-
ternationaler Kontakte, an der Betreuung internationaler Besucher und am
regen internationalen Schriftverkehr.

Das vom Rechnungshof gefiihrte Generalsekretariat der INTOSAI, des unab-
hingigen, autonomen und iiberparteilichen Dachverbandes der Obersten
Rechnungskontrollbehdrden, betreut international 188 Oberste Rechnungs-
hofe weltweit und setzt wesentliche Akzente zum internationalen Wissen-
saustausch unter dem Leitspruch der INTOSAI ,Experientia mutua omnibus
prodest* (Erfahrungsaustausch niitzt allen).



Geschaftsprozesse

Die Geschiftsprozesse des Rechnungshofes - viele davon sind wissensinten-
sive Prozesse — umfassen Kern- und Fachprozesse:

e zur Kernaufgabe Priifung und Beratung, wie die Prozesse der Gebarungsii-
berpriiffungen, der Priifungen internationaler Institutionen und der
Normenbegutachtung,

e zu den besonderen Aufgaben des Rechnungshofes, wie z.B. die Prozesse
zur Erstellung des Bundesrechnungsabschlusses und zur Einkommenser-
hebung sowie

e zu internen Leistungen, beispielsweise die Prozesse zur Aus- und Weiter-
bildung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Beispiel Priifungsprozess

Der strategisch bedeutendste Leistungsbereich des Rechnungshofes ist die
Uberpriifung der Gebarung, das ist die finanziell wirksame Titigkeit der 6f-
fentlichen Hand. Die Uberpriifung der Gebarung findet in einem strukturier-
ten Priifungsprozess statt, der sich in sieben Teilprozesse - Priifungsplanung,
Priifungsvorbereitung, Einschau an Ort und Stelle, Erstellung des Priifungser-
gebnisses, Stellungnahmeverfahren, Berichterstattung und Nachbetreu-
ung - gliedert.

Die hochwertigen wissensbasierten Leistungen im Priifungsprozess unterlie-
gen vielfachen Mechanismen zur Sicherstellung ihrer Qualitdt: Fiir den ge-
samten Priifungsprozess gelten konkrete Qualitdtsstandards unter Beachtung
internationaler Richtlinien und Priifungsstandards. In jedem Teilprozess sor-
gen zumindest zwei Instrumente der Qualititssicherung bzw. der Qualitéts-
kontrolle fiir Prozess- und Produktqualitdt auf hochstem Niveau.

Im Folgenden werden beispielhaft einige Qualitdtsinstrumente kurz
erlautert:

* Die Auswahl der Priifungsthemen erfolgt in verschiedenen - gebarungsre-
levanten, risikoorientierten, aber auch stichprobengestiitzten - Auswahl-
verfahren; sie werden mit jenen anderer Kontrolleinrichtungen
abgestimmt.

e Priifungsziele und Fragestellungen der Uberpriifung werden zur Sicher-
stellung der Priifungseffektivitdt und der Priifungseffizienz in einem Prii-

fungskonzept festgelegt.

e Das Vorhalteverfahren riumt den iiberpriiften Stellen das gebotene Partei-
engehor zu den Erhebungen des Priifungsteams ein.
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* Priifungsfeststellungen unterliegen im Vier-Augen-Prinzip der Kontrolle
von - zumindest - zwei Priiferinnen bzw. Priifern.

* Die Stellungnahme der iiberpriiften Stellen zum Priifungsergebnis sichert
die Darstellung der Sichtweise der Uberpriiften im darauf folgenden versf-
fentlichten Bericht des Rechnungshofes.

e Die Berichtsredaktion stellt die Kiirze und Verstindlichkeit komplexer
iiberpriifter Materien fiir die Offentlichkeit sicher.

* Im Nachfrageverfahren erfolgt die Kontrolle, inwieweit die Empfehlungen

des Rechnungshofes von den tiberpriiften Stellen umgesetzt wurden.

Das Modell des Priifungsprozesses und die im Priifungsprozess angewendeten
Qualitédtsinstrumente sind im nachstehenden Schaubild dargestellt.

Priifungsprozess
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Definition der Kenndaten

HUMANVERMOGEN
Kenndaten

Personalstruktur

Definition

Personalstand nach Kopfen

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (besetzte Planstel-
len) zu Jahresbeginn

Personalstand nach Vollbeschaftigungsaquivalenten

Zur Verfiigung stehende Mitarbeiterressourcen zu Jahresbeginn
(unter Beriicksichtigung von Karenzierungen, Dienstzutei-
lungen, etc.)

Priiferanteil nach Vollbeschaftigungsdquivalenten

Zur Verfligung stehende Mitarbeiterressourcen im Priifungs-
dienst (in %)

Durchschnittliches Lebensalter

Durchschnittliches Lebensalter der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Priifungsdienst

Durchschnittliches Dienstalter

Durchschnittliche Beschaftigungsdauer der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Priifungsdienst

Akademikeranteil

Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Universitétsab-
schluss (ohne Beriicksichtigung postgradualer Ausbildung) im
Priifungsdienst (in %)

davon Recht

davon Anteil der Absolventinnen und Absolventen mit rechts-
wissenschaftlicher Studienrichtung (in %)

davon Wirtschaft

davon Anteil der Absolventinnen und Absolventen mit wirt-
schaftswissenschaftlicher Studienrichtung (in %)

davon Technik

davon Anteil der Absolventinnen und Absolventen mit tech-
nischer Studienrichtung (in %)

davon andere

davon Anteil der Absolventinnen und Absolventen anderer
Studienrichtungen (in %)

Akademiker mit Mehrfachabschliissen

Anzahl der Absolventinnen und Absolventen mehrerer Studien-
richtungen (ohne Beriicksichtigung postgradualer Ausbildung)

Erflillung der Beschaftigungspflicht fiir Menschen
mit Behinderung

Anzahl der {iber dem Erfordernis laut Behinderteneinstellungs-
gesetz beschaftigten Menschen mit Behinderung

Personalausgabenanteil an den Gesamtausgaben

Anteil der Personalausgaben an den Gesamtausgaben (in %)

Fluktuation

Zugdnge Neuaufnahmen
Abgdnge Personalabgdnge
Fluktuationsrate Anzahl der Abgdnge (ohne Pensionierungen) im Verhaltnis zum

durchschnittlichen Personalstand (in %)

Durchschnittliches Pensionsantrittsalter

Durchschnittliches Antrittsalter der Alterspension

Gender Mainstreaming

Frauenanteil gesamt

Anteil der Frauen am Personalstand (in %)

Frauenanteil im Priifungsdienst

Anteil der Frauen am Personalstand im Priifungsdienst (in %)

Frauenanteil in Leitungsfunktionen

Anteil der Frauen in leitenden Funktionen mit Personalverant-
wortung (in %)

Wissenstransfer

Aus- und Weiterbildungstage

Anzahl der Aus- und Weiterbildungstage aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

davon MBA-Lehrgang

davon Anzahl der Tage fiir die MBA-Ausbildung
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Kenndaten

davon IT-Schulungen

Definition

davon Anzahl der Tage fiir interne IT-Schulungen

Aus- und Weiterbildungsquote

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mindestens
eine interne oder externe Weiterbildung im Berichtszeitraum
absolviert haben in Bezug zum Personalstand (in %)

Aus- und Weiterbildungsausgaben in 1.000 €

Ausgaben fiir Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen im
Berichtszeitraum

davon MBA-Lehrgang in 1.000 €

davon Ausgaben fiir die MBA-Ausbildung

davon IT-Schulungen in 1.000 €

davon Ausgaben fiir interne IT-Schulungen

Veranstaltungen der Wissensgemeinschaften

Anzahl der Veranstaltungen der Wissensgemeinschaften

Interne Teilnehmer an Wissensgemeinschaften

Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den Veranstal-
tungen der Wissensgemeinschaften aus dem Personalstand des
Rechnungshofes

Externe Teilnehmer an Wissensgemeinschaften

Anzahl der externen Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den
Veranstaltungen der Wissensgemeinschaften

Job-Rotation

STRUKTURVERMOGEN
Kenndaten

Organisationsstruktur

Anzahl der begonnenen Gebarungsiiberpriifungen, an denen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Abteilungen mitge-
wirkt haben

Definition

Kerngeschaftsprozesse Anzahl der strategisch bedeutenden Geschéftsprozesse

Entscheidungsebenen Anzahl der hierarchischen Entscheidungsebenen im
Priifungsprozess

Abteilungen Anzahl der Abteilungen

Leitungsspanne durchschnittliche Anzahl der der Leiterin bzw. dem Leiter einer

Abteilung unterstellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Kommunikationsstruktur

Institutionalisierte Kommunikationsforen

Anzahl der institutionalisierten Foren aulRerhalb des Priifungs-
prozesses, die zur Weitergabe von Informationen dienen

Forum Sektionsleiterbesprechung

Anzahl der Besprechungen von Prédsident mit Sektionsleite-
rinnen und Sektionsleitern

Forum Abteilungsleiterbesprechung

Anzahl der Besprechungen von Sektionsleiterinnen und
Sektionsleitern mit ihren Abteilungsleiterinnen und Abteilungs-
leitern im Berichtszeitraum

Forum Mitarbeiterveranstaltung

Anzahl der Informationsveranstaltungen fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Berichtszeitraum

Kommunikationsplattformen

Anzahl der technischen Plattformen, die zur Weitergabe von
Informationen dienen

Plattform Intranet (Zugriffe)

Anzahl der Zugriffe von Usern auf das Rechnungshof-Intranet

Technische Infrastruktur

IT-Applikationen

Anzahl der verwendeten IT-Applikationen

Verfiigbarkeit des Datenservers

Anteil der Zeit, in der der Rechnungshof-Datenserver im
Berichtszeitraum stérungsfrei zur Verfligung stand (in %)

Bildschirmarbeitsplatze

Anzahl der mit IT-Endgeraten ausgestatteten Arbeitsplatze

davon mobil

Anzahl der mit Laptop-Rechnern ausgestatteten Arbeitspldtze
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Kenndaten
IT-Ausgaben je Bildschirmarbeitsplatz (in €)

Definition
Durchschnittliche IT-Ausgaben je Bildschirmarbeitsplatz

Qualitatssicherungsstruktur - Priifungsprozess

Verwendete Instrumente

Anzahl der im Priifungsprozess zur Qualitédtssicherung verwen-
deten Instrumente

Priifungen durch die Interne Revision

BEZIEHUNGSVERMOGEN
Kenndaten

Kunden und Partner

Anzahl der Priifungen durch die Interne Revision

Definition

hier: die iiberpriifbaren Stellen, die allgemeinen Vertretungskor-
per, die Bundesregierung, die Landesregierungen, die Medien
und die Offentlichkeit

Allgemeine Vertretungskorper, fiir die der
Rechnungshof tatig wird

Nationalrat, Landtage, Gemeindeversammlungen

Teilnahme an Verhandlungen von allgemeinen
Vertretungskorpern

Anzahl der Teilnahmen des Prasidenten bzw. von Rechnungshof-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern an Verhandlungen von
allgemeinen Vertretungskdrpern

Zur Kenntnis genommene Berichtsbeitrdge

Summe der vom Nationalrat und von den Landtagen zur
Kenntnis genommenen Berichtsbeitrage

Priifungsverlangen an den Rechnungshof

Anzahl von Priifungsverlangen allgemeiner Vertretungskorper an
den Rechnungshof

Parlamentarische Anfragen mit
Rechnungshof-Bezug

Anzahl parlamentarischer Anfragen mit Rechnungshof-Bezug im
Berichtszeitraum

Priifungsersuchen an den Rechnungshof

Anzahl von Priifungsersuchen von Mitgliedern der Bundesregie-
rung und der Landesregierungen

Uberpriifbare Rechtstrager

Anzahl der Rechtstrdger, die der Rechnungshof-Kontrolle
unterliegen

Meldungen in Printmedien

Anzahl der Meldungen mit Rechnungshof-Bezug in Printmedien

Presseaussendungen Anzahl der Presseaussendungen des Rechnungshofes
Pressekonferenzen Anzahl der Pressekonferenzen des Rechnungshofes
Interviews Anzahl der Interviews des Prasidenten
Publikationen Anzahl der Publikationen ohne Priifungsberichte

Rechnungshof-Website (Zugriffe)

Anzahl der externen Zugriffe von Usern auf die
Rechnungshof-Website

Nationale und Internationale Vernetzung

Internationale Dossiers

Anzahl protokollierter Schriftstiicke mit internationalem
Schriftverkehr (Rechnungshof und INTOSAI)

Institutionalisierte Kontakte mit nationalen
Kontrolleinrichtungen

Anzahl der institutionalisierten Kontakte mit nationalen
Kontrolleinrichtungen

Institutionalisierte Kontakte mit anderen
Wissenseinrichtungen

Anzahl der Arten von Wissenseinrichtungen, mit denen
regelmdRige Kontakte stattfinden

Betreute inlandische Besucher

Anzahl der betreuten inldndischen Besucherinnen und Besucher

Besuchte nationale Tagungen

Anzahl der besuchten nationalen Tagungen

Betreute internationale Besucher

Anzahl der betreuten internationalen Besucherinnen und
Besucher

Besuchte internationale Veranstaltungen

Anzahl der besuchten internationalen Veranstaltungen
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Kenndaten
davon INTOSAI-Veranstaltungen

Definition

Anzahl der besuchten INTOSAI-Veranstaltungen im In- und
Ausland

Internationale Kontakte

Anzahl der internationalen Kontakte (einschlieRlich
EU-Kontaktausschiisse)

Anfragen von anderen obersten
Rechnungskontrollbehdrden

Anzahl der Anfragen von anderen obersten
Rechnungskontrollbehdrden

Betreute INTOSAI-Mitgliedsorganisationen

Anzahl der vom Generalsekretariat der INTOSAI betreuten
Mitgliedsorganisationen

INTOSAI-Website (Zugriffe in Tausend)
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Anzahl der Zugriffe auf die INTOSAI-Website



