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T � t i g k e i t s b e r i c h t  d e s  R e c h n u n g s h o f e s
i n  b e z u g  a u f  d i e

B u n d e s h a u p t s t a d t  W i e n

V e r w a l t u n g s j a h r  1 9 9 5

ALLGEMEINER TEIL

Vorbemerkungen

1. Der RH erstattet gem�§ Artikel 127 Abs 6 erster Satz und Abs 8 B-VG dem Wiener
Gemeinderat �ber seine T�tigkeit im vorausgegangenen Jahr Bericht. In den folgenden
Bericht wurden die bis zum 2. September 1996 berichtsreif gewordenen Ergebnisse der
vom RH in den Bereichen der Bundeshauptstadt Wien durchgef�hrten Gebarungs�ber-
pr�fungen aufgenommen, sofern nicht bereits �ber einzelne F�lle gesondert Wahrneh-
mungen berichtet worden sind. �ber die Gebarungs�berpr�fungen Trassenfindung f�r
einen Abschnitt der A 9 Pyhrn Autobahn und Flughafen Wien AG wird infolge gemein-
samer Kapitalbeteiligungen je nach Wirkungsbereich dem Nationalrat als auch den je-
weiligen Landtagen zeit- und inhaltsgleich berichtet.

2. Nachstehend werden in der Regel punkteweise zusammenfassend die Sachverhaltsdar-
stellung (Kennzeichnung mit 1 an der dritten Stelle der Absatzbezeichnung), deren Be-
urteilung durch den RH (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der �berpr�ften
Stelle (Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allf�llige Gegen�u§erung
des RH (Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht. Bei dem in diesem Bericht enthalte-
nen Zahlenwerk wurden gegebenenfalls kaufm�nnische Auf- und Abrundungen vorge-
nommen.
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H a u p t p r o b l e m e  d e r  � f f e n t l i c h e n  F i n a n z k o n t r o l l e
i n  a l l e n  B u n d e s l � n d e r n

Projektmanagement in der kommunalen Verwaltung

P r o b l e m s t e l l u n g

3.1 Der RH hat -Êbeginnend mit den T�tigkeitsberichten des Verwaltungsjahres 1993Ê- f�r
alle Bundesl�nder gleichlautende Bemerkungen zu Hauptproblemen der �ffentlichen Fi-
nanzkontrolle im Rahmen seiner j�hrlichen Berichterstattungen ver�ffentlicht. Die dies-
j�hrige Problemstellung befa§t sich mit der Tatsache, da§ der RH bei seiner bundeswei-
ten Pr�fungst�tigkeit bei Gemeinden unterschiedliche Organisationsformen von Pro-
jektmanagement feststellte. Vor allem bei �rtlichen Bauvorhaben war ersichtlich, da§
nicht immer bestm�gliche Projektumsetzungen vorhanden waren. Die �rtlichen Ver-
schiedenheiten f�hrten vielfach zu Problemen bei der Projektvorbereitung, -planung
und -umsetzung (ansatzweise Zielerreichung, umfassende Finanzierungs- und Termin-
schwierigkeiten).

Das Projektmanagement ist als geeignete Organisations- und F�hrungsform zur L�sung
komplexer und vielschichtiger Aufgabenstellungen anzusehen. Dabei werden fachbe-
reichs�bergreifend die Prozesse der Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes ko-
ordiniert. Bei der Umsetzung erleichtern standardisierte Abl�ufe die Vorgangsweise.
Nach Hinterfragung der Projektw�rdigkeit (Bewertungssystem nach Umfang, Kom-
plexit�t, Risiko, Kosten ua) und Vorliegen einer Projektplanung ist ein Projektauftrag
zu formulieren und dessen Genehmigung durch die zust�ndigen Gremien herbeizuf�h-
ren. In Abh�ngigkeit von den Inhalten kann eine Untergliederung in Projektphasen (Pla-
nung, Realisierung) vorgenommen werden. Die Ziele und Nichtziele sind exakt fest-
zulegen, um ungewollte Ausgrenzungen oder �berschneidungen zu vermeiden. Alle
sachlichen, zeitlichen und sozialen Einflu§faktoren werden im Rahmen einer Analyse
erfa§t. Dadurch wird zB die Nichteinbindung zuk�nftiger Nutzer oder das Fehlen be-
h�rdlicher Bewilligungen vermieden.

F�r die Darstellung des Projektablaufes eignet sich der Projektstrukturplan, in dem die
einzelnen Aufgaben aufgelistet und -Êwie erw�hntÊ- in Phasen untergliedert werden. Die
Festlegung von Projektmeilensteinen und Fristen sowie deren graphische Darstellung ist
Gegenstand der Terminplanung. Die Personaleinsatzplanung soll die Anzahl der Mitar-
beiter und das Ausma§ ihrer Inanspruchnahme erfassen. Die mit fortschreitendem Pro-
jektverlauf zunehmend detaillierter und genauer zu f�hrende Kostenplanung sowie das
f�r die Zielerreichung unverzichtbare Projektcontrolling sind weitere grundlegende Ele-
mente. Im Rahmen der Projektorganisation werden die Aufgabenverteilungen, Verant-
wortlichkeiten und Kompetenzen klar geregelt. Berichte, die zu vorgegebenen Zeit-
punkten (Meilensteine) vorzulegen sind, erm�glichen es dem Auftraggeber, die Ent-
wicklungen zu verfolgen, stufenweise vorzugehen oder allenfalls ein Projekt auch abzu-
brechen. Allgemeine Regeln f�r den internen Ablauf sowie eine vollst�ndige und nach-
vollziehbare Dokumentation stellen weitere ma§gebliche Faktoren dar.

Diese obigen Ausf�hrungen m�gen an dem folgenden Beispiel des Projektmanage-
ments in der Stadt Wels veranschaulicht werden.
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P r o j e k t m a n a g e m e n t  i n  d e r  S t a d t  W e l s

Entwicklung

3.2 Die Stadt Wels nahm eine Empfehlung des RH anl�§lich einer Gebarungs�berpr�fung
des JahresÊ1983, die Unzul�nglichkeiten bei der Umsetzung von Bauprojekten aufge-
zeigt hatte, zum Anla§, nach neuen Organisationsformen zu suchen. Zu diesem Zweck
setzte die Stadt eine interne Projektgruppe zur Einf�hrung von Projektmanagement ein.
Das vorerst auf den Hochbau beschr�nkte Anwendungsfeld wurde kurzfristig auf den
gesamten Magistrat ausgeweitet und betraf neben dem Baubereich daher auch andere
Anwendungsgebiete wie Organisation oder EDV. Mit Unterst�tzung eines Fachberaters
aus dem Universit�tsbereich wurden im JahrÊ1989 Grundlagen erarbeitet und f�r ausge-
w�hlte Mitarbeiter Schulungen durchgef�hrt.

Die praktische Anwendung dieser theoretischen Ans�tze erprobte die Stadt Wels in
mehreren Pilotprojekten. Anl�§lich einer weiteren Gebarungs�berpr�fung durch den
RH im JahrÊ1991 anerkannte der RH zwar die vorliegenden Ergebnisse, stellte jedoch
fest, da§ Projektmanagement nicht nur auf genehmigungspflichtige Einzelprojekte be-
schr�nkt werden, sondern als Werkzeug des t�glichen Handelns, den jeweiligen Aufga-
benstellungen angepa§t, Anwendung finden sollte. Die Stadt Wels hat in den Jahren
1989 bis 1996 rd 30ÊProjekte in den unterschiedlichsten Bereichen, wie "Neue Beh�r-
de", "Ausgliederung Kanal", "Computergest�tzte Aktenverfolgung und -bearbeitung",
"Welser Messe", "Geb�ude-Management", "Geographisches-Informations-System" und
die noch nachstehend erl�uterte Errichtung der Tiefgarage "Kaiser-Josef Platz" durchge-
f�hrt oder in Angriff genommen. Der Einsatz von Projektmanagement wurde in Form
einer speziellen Dienstanweisung und in einem laufend weiterzuentwickelnden Hand-
buch standardisiert.

Tiefgarage Kaiser-Josef Platz

3.3 Als ein Beispiel erfolgreich angewandten Projektmanagements sei das Projekt zur Er-
richtung einer zweigescho§igen Tiefgarage f�r 323ÊPkw-Stellpl�tze auf dem Kaiser-
JosefÊPlatz im Zentrum von Wels angef�hrt. Das Vorhaben wurde in drei Stufen ausge-
f�hrt und begann im JuniÊ1991 mit dem Vorprojekt. Dieses enthielt in Vorbereitung des
eigentlichen Planungsprojektes neben einer auf dem vorliegenden Innenstadtkonzept
aufbauenden Machbarkeitsstudie eine erste Kostensch�tzung, �berlegungen hinsicht-
lich der Finanzierbarkeit, eine Erfassung s�mtlicher erforderlicher Bewilligungen, eine
Akzeptanzpr�fung bez�glich der Anrainer und Nutzer, Emissions- und Immissions�ber-
legungen f�r L�rm und Luftg�te sowie einen groben Zeitplan.

Nach Vorlage im DezemberÊ1992 fa§te der Gemeinderat den Grundsatzbeschlu§ und
gab im M�rzÊ1993 das Planungsprojekt (zweite Stufe) frei. Da die Tiefgarage den Ge-
meindehaushalt nicht belasten sollte, war auf der Basis eines baureifen und bewilligten
Projektes ein Errichter- und Betreibervertrag mit einem privaten Unternehmer zu schlie-
§en. Weiters war f�r die Oberfl�chengestaltung des Platzes ein Architektenwettbewerb
zu veranstalten und die Planung ebenfalls baureif auszuarbeiten. Besonderes Augen-
merk wurde auch der externen und internen Umweltanalyse zur Erfassung aller beteilig-
ten Stellen und der vom Bauvorhaben Betroffenen geschenkt. Im M�rzÊ1994 lagen die
Durchf�hrungsbeschl�sse des Gemeinderates vor, so da§ mit dem Realisierungsprojekt
(dritte Stufe) begonnen werden konnte. Der Stadt Wels oblag die Baufeldfreimachung,
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die von der Beseitigung der Altlasten (alte Tankstellenbeh�lter), �ber arch�ologische
Grabungen bis zur Neuverlegung verschiedenster Ver- und Entsorgungsleitungen reich-
te. Ein weiterer Bereich umfa§te die Oberfl�chengestaltung, bestehend aus verschiede-
nen Hochbauten, Pflasterungen ua.

Die Tiefgarage wurde nach Abwicklung der rechtlichen Voraussetzungen von einer pri-
vaten GesmbH errichtet und von dieser als Eigent�merin betrieben, was einer echten
Privatisierung entsprach. Die Koordination aller Ma§nahmen, wie Aufrechterhaltung
des Bus- und Gesch�ftsverkehrs, die l�ckenlose Sicherstellung der Leitungsinfrastruktur
f�r Ver- und Entsorgung und die Beweissicherung des Baubestandes waren hingegen
vom Projektteam zu bew�ltigen. Trotz dieser komplexen Aufgabenstellung gelang es
der Stadt Wels, im NovemberÊ1995 unter Einhaltung der festgesetzten Termine (einen
Monat fr�her) und des Kostenrahmens (Einsparung von 1,4ÊMillÊS) dieses Vorhaben bei
hoher Akzeptanz durch die Bev�lkerung abzuschlie§en.

Besonders auffallend war die au§erordentlich gute Vorbereitung, die eine klare Abgren-
zung der Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen umfa§te, die umfassende und
nachvollziehbare Projektdokumentation, das Controlling und die f�r dieses Projekt be-
sonders wichtigen Bem�hungen im Bereich des Marketings. Der dreij�hrigen Vorberei-
tungszeit stand letztlich eine kurze Bauzeit von 16ÊMonaten bei einem Bauvolumen
(einschlie§lich Planungs- und Projektmanagementkosten) von insgesamt 190ÊMillÊS ge-
gen�ber.

A u s b l i c k

3.4 Die Einf�hrung von Projektmanagement verlangt ein anpassungsf�higes Vorgehen, um
eine gr�§tm�gliche Akzeptanz zu erreichen. Weiters bedarf es der erforderlichen Ent-
wicklungszeit, die jedoch bei Anstrengung aller Beteiligten und externer Starthilfe
durch erfahrene Anwender minimiert werden kann. Bei gezielter Projektauswahl beur-
teilt der RH ein mit Sachkenntnis durchgef�hrtes und spezifisch dem Grundsatz "so we-
nig wie m�glich, aber so viel wie notwendig" angepa§tes Projektmanagement als ein
geeignetes Instrument zum bestm�glichen Einsatz personeller und finanzieller Ressour-
cen.
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BESONDERER TEIL

Bereich der Bundeshauptstadt Wien

U n e r l e d i g t e  A n r e g u n g e n  a u s  V o r j a h r e n

4. Nicht bzw nicht zur G�nze verwirklicht wurden die Empfehlungen des RH hinsichtlich:

(1) Erstellung eines Gesamtberichtes �ber Zuwendungen an private Rechtstr�ger und allf�l-
lige Verankerung der Berichtspflicht in der Haushaltsordnung sowie Erlassung allge-
meiner Subventionsrichtlinien (BerichtÊ1989 �ber Teilgebiete der Gebarung MAÊ4, 5
und 6 AbsÊ14.2.6 und 15.2.1, TB WienÊ1992 AbsÊ1 (1.2), TB WienÊ1993 AbsÊ4 (1.2),
TB WienÊ1994 AbsÊ4 (2)).

Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates h�tten die seinerzeit in Aussicht gestellten
�berlegungen und die zwischenzeitlichen Erfahrungen zu dem Ergebnis gef�hrt, da§ in
Anbetracht der Verschiedenartigkeit der F�rderungen Sonderrichtlinien einen zweck-
m�§igeren Weg f�r Subventionsrichtlinien darstellen w�rden.

Allgemeine Richtlinien k�nnten n�mlich nicht der gew�nschten Flexibilit�t sowohl in
bezug auf die W�rdigkeit als auch auf einen Ausschlu§ von F�rderungen Rechnung tra-
gen. Eine individuelle Beschlu§fassung durch die nach der Stadtverfassung vorgesehe-
nen politischen Organe aufgrund entsprechender Begr�ndung im Beschlu§antrag sei
daher zweckm�§iger. Subventionsentscheidungen w�rden damit -Êanders als beim
BundÊ-Ênicht als "ex cathedra"-Entscheidungen einer Verwaltungsstelle, sondern ein-
zeln durch politische Organbeschl�sse herbeigef�hrt.

Eine zusammenfassende Darstellung der Subventionen (Subventionsbericht) erachtete
der Stadtsenat aus verwaltungs�konomischer Sicht f�r nicht vertretbar. Beschl�sse �ber
Einzelentscheidungen w�rden ohnehin im Amtsblatt, Zuwendungen aufgrund von Richt-
linien periodisch im Bericht "Die Verwaltung der Stadt Wien" ver�ffentlicht.

In dieser Angelegenheit hat sich der bisher vom Stadtsenat vertretene Standpunkt im
Jahr 1996 nicht ver�ndert.

(2) Erfassung des Geldflusses zu und von Fonds und Stiftungen in Form einer Beilage zum
Rechnungsabschlu§, Erstellung eines T�tigkeitsberichtes dieser Rechtstr�ger mit Zu-
sammenfassung der wichtigsten Ergebnisse f�r den Gemeinderat, Aufnahme eines Soll-
Ist-Vergleiches mit dem Wirtschaftsplan und schlie§lich Ver�ffentlichung der Rech-
nungsabschl�sse im Amtsblatt (BerichtÊ1989 �ber Teilgebiete der Gebarung MAÊ4, 5
und 6 AbsÊ22 und 23, TBÊWienÊ1992 AbsÊ1 (1.3), TB WienÊ1993 AbsÊ4 (1.3), TB
WienÊ1994 AbsÊ4 (3)).

Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates sei die Schaffung solcher Fonds, ihre Dotie-
rung oder sonstige materielle und finanzielle Ausstattung nur durch entsprechende (po-
litische) Organbeschl�sse mit entsprechenden Vorgaben m�glich.
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Den vom RH aufgezeigten Hinweisen auf budget�re Gefahren k�nne keinesfalls gefolgt
werden. Die betreffenden Rechtstr�ger h�tten sowohl bei Einzelf�rderungen als auch
anl�§lich der allj�hrlichen Budgetperlustrierungen die Notwendigkeit der Mittelzufuh-
ren nachzuweisen bzw ihre T�tigkeiten zu rechtfertigen.

Hinsichtlich des Stellenwertes der geforderten Ver�ffentlichungen berief sich der Stadt-
senat auf die vom RH selbst vorgenommene Beurteilung der Aussagef�higkeit des Rech-
nungswesens der Fonds.

Auch bei dieser Anregung hat sich die Ansicht des Stadtsenates seit dem Vorjahr nicht
ver�ndert.

(3) �nderung der Haushaltsordnung, die im Rahmen der Selbstkostenkalkulation die tat-
s�chlichen Finanzierungskosten vorsieht. F�r den Fall, da§ keine Wiener Stadtanleihe
begeben wird, legt ¤Ê15 AbsÊ4 der Haushaltsordnung den Nominalzinsfu§ der letzten
Bundesanleihe als Kalkulationszinsfu§ fest. Die verrechneten Finanzierungskosten der
Geb�hrenhaushalte sollten aber den Refinanzierungskosten des allgemeinen Haushaltes
der Gemeinde Wien und nicht denen des Bundes entsprechen (BerichtÊ1989 �ber Teil-
gebiete der Gebarung MAÊ4, 5 und 6 AbsÊ28.2.2, TB WienÊ1992 AbsÊ1 (1.4), TB
WienÊ1993 AbsÊ4 (1.4), TB Wien 1994 AbsÊ4 (4)).

Der Wiener Stadtsenat verwies auf die dem RH bereits anl�§lich seiner seinerzeitigen
�u§erung bekanntgegebene �nderung der Haushaltsordnung. Der Zinssatz w�rde sich
demnach nach dem Durchschnitt der Sekund�rmarktrendite inl�ndischer Anleihen in
den letzten f�nf Jahren richten.

Auch in dieser Angelegenheit ist daher der Stadtsenat der Anregung des RH bisher
nicht gefolgt.

(4) �nderung der im Rahmen des Ermittlungsverfahrens verwendeten Formbl�tter zur Er-
stellung des Geb�hrenspiegels, so da§ ein m�glichst umfassender Einblick in den Ge-
b�hrenhaushalt gegeben ist. Die Ermittlung des Betriebsergebnisses f�r die Geb�hren-
haushalte sollte nicht nur anhand der im Voranschlag festgelegten Planzahlen, sondern
vor allem aufgrund der im Rechnungsabschlu§ ersichtlichen tats�chlichen Ergebnisse
erfolgen. Hiezu sollten in einer zehnj�hrigen Zahlenreihe im Rahmen des Geb�hren-
spiegels dem Gemeinderat bestimmte Angaben erg�nzend zur Betriebsrechnung �ber-
mittelt werden (BerichtÊ1989 �ber Teilgebiete der Gebarung MAÊ4, 5 und 6 AbsÊ30.2.2
und 30.2.3, TB WienÊ1992 AbsÊ1 (1.5), TB Wien 1993 AbsÊ4 (1.5), TB WienÊ1994
AbsÊ4 (5)).

Der Wiener Stadtsenat berief sich auf seine seinerzeitige Stellungnahme, in der er aus-
f�hrlich dargelegt habe, weshalb die Stadt Wien der Anregung nicht folgen k�nne.

Auch in dieser Angelegenheit ist demnach der Stadtsenat der Anregung des RH bisher
nicht n�hergetreten.
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(5) Trennung der Haushaltsmasse in einen ordentlichen und au§erordentlichen Haushalt;
Erstellung der Voranschl�ge und Rechnungsabschl�sse hinsichtlich der unternehmeri-
schen T�tigkeit ohne Umsatzsteuer; vollst�ndige Erfassung der Leistungsverflechtungen
zwischen den Verwaltungszweigen und deren Darstellung in den Rechenwerken (Be-
richtÊ1989 �ber Teilgebiete der Gebarung MAÊ4, 5 und 6 AbsÊ42, 43 und 44, TB
WienÊ1992 AbsÊ1 (1.6), TB WienÊ1993 AbsÊ4 (1.6), TB WienÊ1994 AbsÊ4 (6)).

Der Wiener Stadtsenat verwies auf seine seinerzeitige Stellungnahme, wonach die Anre-
gungen eine �nderung der VRV bedingen w�rden. Im hief�r zust�ndigen VRV-Komitee
sei nach entsprechender Er�rterung beschlossen worden, sich auf die Behandlung da-
mit nicht in unmittelbarem Zusammenhang stehender Fragen zu beschr�nken.

Auch in dieser Angelegenheit hat der Stadtsenat seine Meinung bisher nicht ge�ndert.

(6) Gestaltung einer n�heren Information �ber die wirtschaftliche Entwicklung der ausge-
gliederten Rechtstr�ger (Unternehmungen und Vereine) im Rahmen der Erstellung des
Rechnungsabschlusses. Der RH erachtete eine derartige Information im Hinblick auf
die bestehenden wirtschaftlichen und personellen Verflechtungen mit der Stadt Wien
f�r zweckm�§ig (BerichtÊ1989 �ber Teilgebiete der Gebarung MAÊ4, 5 und 6 AbsÊ46,
TB WienÊ1992 AbsÊ1 (1.7), TB WienÊ1993 AbsÊ4 (1.7), TB WienÊ1994 AbsÊ4 (7)).

Der Wiener Stadtsenat verwies auf seine seinerzeitige Stellungnahme, in der er ausge-
f�hrt hatte, da§ eine Information in dem vom RH gew�nschten Sinn dem Gemeinderat
j�hrlich im Rahmen des T�tigkeitsberichtes des Kontrollamtes der Stadt Wien gegeben
werde.

Auch insoweit ist der Stadtsenat den Anregungen des RH bisher nicht n�hergetreten.

(7) Neuordnung der Beschaffungskompetenzen im Bereich des Presse- und Informations-
dienstes. In seiner seinerzeitigen Stellungnahme hat der Stadtsenat eine in Ausarbeitung
befindliche Neuregelung des gesamten Beschaffungswesens angek�ndigt, wobei auch
die Beschaffungskompetenzen der MAÊ53 neu festgelegt werden w�rden (WBÊ1991
Presse- und Informationsdienst AbsÊ88, TB WienÊ1992 AbsÊ1 (2.3), TB WienÊ1993
AbsÊ4 (2.2), TB WienÊ1994 AbsÊ4 (9)).

Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates w�ren zwischenzeitlich umfangreiche �nde-
rungen der Gesch�ftseinteilung (insbesondere Schaffung des Krankenanstaltenverbun-
des) erfolgt und h�tten andere Dienststellen umfangreiche �nderungen vorgebracht.

Den Feststellungen des RH sei jedoch insofern Rechnung getragen worden, als die
MAÊ53 nunmehr bei Anschaffungen das Einvernehmen mit der MAÊ54 bzw mit anderen
Fachdienststellen herstelle.

Die Beratungen �ber die Neuregelung des Beschaffungswesens der Stadt Wien mit allen
in Frage kommenden Dienststellen w�ren weitgehend abgeschlossen. Der entsprechen-
de Erla§ der Magistratsdirektion werde voraussichtlich im HerbstÊ1994 ergehen. Darin
w�rden auch die Beschaffungskompetenzen der MAÊ53 neu geregelt werden.
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Laut nunmehriger Mitteilung des Stadtsenates konnte der diesbez�gliche Erla§ der Ma-
gistratsdirektion bisher nicht in Kraft gesetzt werden, weil aufgrund von zwischenzeit-
lich erfolgten Umstrukturierungen im Magistrat Nachjustierungen erforderlich seien.

(8) Anpassung der Leistungsvertr�ge zwischen der Stadt Wien und den Wohlfahrtstr�gern,
weil sich die organisatorischen Voraussetzungen der Wohlfahrtstr�ger ge�ndert h�tten
(WBÊ1992 Sozialamt und Wiener Volkshilfe AbsÊ9.2, TB WienÊ1992 AbsÊ1 (3.2), TB
WienÊ1993 AbsÊ4 (3.1), TB WienÊ1994 AbsÊ4 (10)).

Der Wiener Stadtsenat wiederholte seine Bereitschaft, der Empfehlung des RH zu fol-
gen. Zu Beginn des JahresÊ1994 seien Verhandlungen mit den Wohlfahrtstr�gern �ber
die Neugestaltung der Leistungsvertr�ge aufgenommen worden. Mit dem Dachverband
der Wiener Pflege- und Sozialdienste sei bereits ein Vertragswerk ausgearbeitet, das
dann als Muster f�r alle anderen Vertr�ge mit den privaten Wohlfahrtstr�gern dienen
soll. Dieser Vertragsentwurf w�rde magistratsintern beraten und im HerbstÊ1994 dem
Wiener Gemeinderat zur Beschlu§fassung vorgelegt werden. Danach w�rden um-
gehend auch mit den anderen privaten Wohlfahrtstr�gern neue Vertr�ge abgeschlossen
werden.

Mitte des JahresÊ1995 teilte der Stadtsenat mit, da§ die Stadt Wien nach wie vor bereit
sei, der Empfehlung des RH grunds�tzlich zu folgen. Die Entwicklung der Dienste habe
aber im Zusammenhang mit der Aufgabenstellung des Dachverbandes der Wiener Pfle-
ge- und Sozialdienste eine Richtung genommen, die eine differenziertere Betrachtungs-
weise der Vertragserfordernisse mit privaten Wohlfahrtstr�gern notwendig mache.
Durch die unterschiedliche organisatorische und personelle Ausstattung der Tr�ger
dieser Leistungen sto§e ein einheitlicher Vertragsraster �ber den Leistungsaustausch,
der eine Kostenrefundierung der Stadt Wien enth�lt, auf Schwierigkeiten. So m�§ten zB
in den Vertr�gen kostend�mpfende Ma§nahmen vorgesehen werden und eine �berzah-
lung durch die Refundierungen ausgeschlossen sein.

�ber die Grundz�ge einer Vereinbarung bestehe seit 1994 zwischen der Stadt Wien und
dem Dachverband der Wiener Pflege- und Sozialdienste bereits Einvernehmen. Die
konkreten Vertr�ge f�r die einzelnen Organisationen seien aber noch zu erarbeiten und
der Beschlu§fassung durch die zust�ndigen Organe zuzuf�hren. Zu diesem Zweck f�hr-
te der Magistrat seit 1993 einen Kostenstrukturvergleich durch, der demn�chst abge-
schlossen sein werde. Ziel dieses Vergleiches sei die Erarbeitung von Leistungs-, Qua-
lit�ts- und Organisationsstandards, die die Basis von Refundierungen sind.

Im JahrÊ1996 teilte der Wiener Stadtsenat hiezu mit, da§ wegen der unterschiedlichen
organisatorischen und personellen Struktur der einzelnen Wohlfahrtsorganisationen ein
einheitlicher Vertragsraster nicht sinnvoll sei. Vertr�ge auf Basis einer pauschalen Ko-
stenrefundierung zu fixen S�tzen wurden 1994 und 1995 und werden auch 1996 abge-
schlossen. F�r Vertr�ge mit individueller Kostendeckung liege ein Vertragsentwurf vor.
Einzelne Bestimmungen dieses Entwurfes w�rden im JahrÊ1996 auf ihre Anwendbarkeit
getestet. Hiernach w�rde der Vertrag in seine endg�ltige Fassung gebracht und den zu-
st�ndigen Organen zur Beschlu§fassung zugef�hrt werden.
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(9) Ausschreibung der Men�herstellung der Aktion Essen auf R�dern, um die Vorteile des
Wettbewerbes auszunutzen (WBÊ1992 Sozialamt und Wiener Volkshilfe AbsÊ14.2, TB
WienÊ1992 AbsÊ1 (3.3), TB WienÊ1993 AbsÊ4 (3.2), TB Wien 1994 AbsÊ4 (11)).

Der Wiener Stadtsenat erkl�rte in Erg�nzung seiner damaligen Stellungnahme, die
hygienischen Voraussetzungen und die Einbindung der Essensproduzenten in die Ver-
triebsorganisation st�nden einem Wechsel der Hersteller entgegen. Im �brigen w�rde
das Marktamt die Preisangemessenheit �berpr�fen.

Zus�tzlich teilte der Stadtsenat im JahrÊ1995 mit, da§ in den JahrenÊ1994 und 1995 zur
Qualit�tssicherung einige Verbesserungen vorgenommen worden seien. Die Qualit�ts-
standards seien ern�hrungswissenschaftlich fixiert, die Produkte (Men�s) mengenm�-
§ig normiert und in Rezepturen den Herstellern vorgeschrieben worden. Die Preisent-
wicklung h�tte stabil gehalten werden k�nnen. Die Men�preise wurden im JahrÊ1994
um 1ÊS erh�ht; 1995 sei keine Preisanhebung erfolgt.

Auch 1996 konnte der Essenspreis stabil gehalten werden. Da die Umst�nde unver�n-
dert geblieben sind, sieht der Wiener Stadtsenat weiterhin keine Veranlassung, der
Empfehlung des RH, die Men�herstellung auszuschreiben, Rechnung zu tragen.

(10) Im Zusammenhang mit dem Wiener Bodenbereitstellungs- und Stadterneuerungsfonds
eine Beobachtung der Ankaufspreise der Voreigent�mer von Liegenschaften, um Spe-
kulationsk�ufe offenzulegen, sowie Ver�ffentlichung einer entsprechenden Statistik im
Amtsblatt (TB WienÊ1991 AbsÊ3.29, TB Wien 1992 AbsÊ1 (4.1), TB WienÊ1993 AbsÊ4
(4.1), TB Wien 1994 Abs 4 (12)).

Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates sei die angesprochene Statistik �ber die
Grundkostenanteile der Wohnungswerber im Vergleich zu den Grunderwerbskosten der
Bautr�ger Bestandteil der laufenden �berpr�fung und Evidenzhaltung der von den
Bautr�gern vorgelegten Verkaufskalkulationen.

Eine Beobachtung der Ankaufspreise der Voreigent�mer erfolge derart, da§ Spekula-
tionsf�lle im Zuge der Angemessenheitsbest�tigung der Grundst�ckskosten durch die
MAÊ40 aufzuzeigen seien.

Die vertraglich vereinbarten Kaufpreise seien in den Urkundensammlungen der Grund-
buchsgerichte f�r jedermann �ffentlich einsehbar. Eine zus�tzliche Ver�ffentlichung im
Amtsblatt der Stadt Wien erscheine daher verzichtbar und w�rde zudem zus�tzliche Ko-
sten verursachen.

Diese Ansicht des Wiener Stadtsenates hat sich auch im JahrÊ1996 nicht ver�ndert.

(11) Einrichten einer kompetenz�bergreifenden Organisation des �ffentlichen Verkehrs
(WBÊ1992 Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe (WVB) und U-Bahnbau AbsÊ9.2).

Der Wiener Stadtsenat verwies darauf, da§ die in Z�rich gefundenen Ans�tze nicht ohne
weiteres auf einen gro§en Ballungsraum wie Wien �bertragbar seien.
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(12) Verst�rkte Orientierung des Managements der WVB an betriebswirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten angesichts der kommunalwirtschaftlich bedingten Auftr�ge zum F�hren
nicht kostendeckender Verkehre (WBÊ1992 Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe und
U-Bahnbau AbsÊ56, 67 undÊ68).

Der Wiener Stadtsenat ging - erg�nzend zu den Stellungnahmen in den Vorjahren, wel-
che das Erfordernis der Wahrung einer Einflu§m�glichkeit der Gemeinde bei Eigenun-
ternehmungen mit Aufgaben der allgemeinen Daseinsvorsorge hervorhoben - auf das
Instrument der Linienerfolgsrechnung n�her ein. Die Einf�hrung einer Linienerfolgs-
rechnung bei derzeit f�nf U-Bahnlinien, 34ÊStra§enbahnlinien und 67ÊAutobuslinien
w�rde, wenn �berhaupt, nur mit erheblichem Erfassungsaufwand und �nderung der
gesamten Kostenstellenstruktur m�glich sein. Allein eine Kostenzuordnung f�r die
Strecken(teile), Fahrzeuge, Geb�ude und Verwaltung m�§te zum Gro§teil auf fiktive
Werte zur�ckgreifen.

Eine exakte Erl�szurechnung auf die einzelnen Linien w�re aufgrund des Einheits- bzw
Verbundtarifes ebenfalls nicht m�glich. Ein derart ermittelter Kostendeckungsgrad
w�re daher wenig aussagef�hig. F�r Wirtschaftlichkeitsberechnungen bei Ver�nderun-
gen von Linienf�hrungen, insbesondere f�r Prognosen des Wirtschaftsplanes, w�rden
jedoch kostentr�gerbezogene variable, sprungfixe und fixe Kostens�tze angewendet.

(13) Verbesserung der umst�ndlich und mit unzureichenden Organisationshilfsmitteln be-
sorgten Diensteinteilung in den Betriebsbahnh�fen (WBÊ1992 Wiener Stadtwerke-Ver-
kehrsbetriebe und U-Bahnbau AbsÊ63.2).

Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates werde das in den Vorjahren erprobte System
einer Diensteinteilung acht Wochen im voraus (rollender freier Tag) auf freiwilliger
Grundlage an einigen Betriebsbahnh�fen f�r einen Teil der im Fahrdienst t�tigen Mit-
arbeiter eingesetzt.

(14) Einfachere Gestaltung des historisch gewachsenen Meldesystems der Betriebs�berwa-
chung an die Direktion der WVB (WBÊ1992 Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe und
U-Bahnbau AbsÊ65.2).

Der Wiener Stadtsenat teilte den Stand der Organisationspr�fungen hinsichtlich des
Meldesystems, insbesondere im Bereich der Personalverwaltung (Projekt "EDV am
Bahnhof") mit.

(15) Senkung des Reservestandes bei Fahrzeugen der WVB (WBÊ1992 Wiener Stadtwerke-
Verkehrsbetriebe und U-Bahnbau AbsÊ71.2).

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates konnte eine Verringerung des Reserve-
standes -Êgemessen am AuslaufÊ- der Busse noch nicht realisiert werden, weil einerseits
die Wartung und Instandhaltung von gasbetriebenen Fahrzeugen aufwendiger als bei
dieselbetriebenen Fahrzeugen sei und andererseits -Êin der Zwischenzeit behobeneÊ-
Anlaufschwierigkeiten bei der Einf�hrung einer neuen Autobusgeneration zu vermehr-
ten Ausf�llen gef�hrt h�tten. Hingegen sei bei U-Bahn und Stra§enbahn die
Reservehaltung in den letzten beiden Jahren sp�rbar verringert worden.
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(16) Verbesserung der Schwachstellen in der Zentralwerkst�tte der WVB wie einschichtiger
Betrieb, schlechte Maschinenauslastung, mangelhafte Planzeiten und mangelhafte An-
wesenheitskontrollen (WBÊ1992 Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe und U-Bahnbau
AbsÊ83).

Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates h�tten die WVB auf der Grundlage externer
Beratungen ein sich bis zum Jahr 2001 erstreckendes Reformprojekt erarbeitet.

(17) Reorganisation der historisch gewachsenen un�bersichtlichen Nebengeb�hren und der
aufwendigen �berstundenabrechnung in den WVB (WBÊ1992 Wiener Stadtwerke-Ver-
kehrsbetriebe und U-Bahnbau AbsÊ103 undÊ104).

Der Wiener Stadtsenat erachtete die Anzahl der derzeit bestehenden Nebengeb�hren
zur Differenzierung der in sich sehr inhomogenen Mitarbeitergruppen der WVB nach
wie vor f�r erforderlich. Eine Vereinfachung der Nebengeb�hrenverrechnung im
Bereich der Betriebsbahnhofwerkst�tten erscheine jedoch m�glich. Weiters sei mit
Ende Juli 1995 die Auszahlung des Sonderdienstes auf bargeldlosen Zahlungsverkehr
umgestellt worden. Das bereits erw�hnte Projekt "EDV am Bahnhof" lasse ebenfalls
Vereinfachungen erwarten.

(18) Sicherstellung der medizinischen Versorgung von H�ftlingen m�glichst wirtschaftlich
in einem der f�nf Gro§-Krankenh�user Wiens. In Wien bestanden geschlossene Abtei-
lungen f�r Strafgefangene lediglich im Pulmologischen Zentrum der Stadt Wien, in
einer psychiatrischen Krankenstation des Psychiatrischen Krankenhauses der Stadt
Wien-BaumgartnerÊH�he und in einer mit vier Betten ausgestatteten geschlossenen Ab-
teilung in der I.ÊChirurgischen Universit�tsklinik. Mit dem Neubau des Allgemeinen
Krankenhauses entfiel die letztgenannte Unterbringungsm�glichkeit �berhaupt
(TBÊWienÊ1993 AbsÊ10, TBÊWienÊ1994 AbsÊ4 (13)).

Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates habe die Stadt Wien mit dem Bundesministe-
rium f�r Justiz vereinbart, eine Kostenkalkulation f�r eine Musterstation zur Versor-
gung jener H�ftlinge durchzuf�hren, die medizinisch nicht ausreichend versorgt schei-
nen. Basierend auf dieser vom Krankenanstaltenverbund erstellten Kalkulation h�tten
Gespr�che mit dem Bundesministerium f�r Justiz stattgefunden, in denen der Ort f�r
die geplante Musterstation er�rtert wurde. Diese w�rden fortgesetzt werden.
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V e r w i r k l i c h t e  E m p f e h l u n g e n

5. Verwirklicht wurden die Empfehlungen des RH hinsichtlich:

(1) Erstellung einer integrierten Finanzplanung samt Ausweis der vollen Deckung der an-
gef�hrten Ausgaben (BerichtÊ1989 �ber Teilgebiete der Gebarung MAÊ4, 5 und 6
AbsÊ13, TB WienÊ1992 AbsÊ1 (1.1), TB WienÊ1993 AbsÊ4 (1.1), TB Wien 1994 AbsÊ4
(1)).

Der Wiener Stadtsenat teilte mit, da§ die Aussagekraft des Finanz- und Investitionspla-
nesÊ1996 bis 2000 dadurch erh�ht wurde, da§ unter der Annahme eines j�hrlichen Ab-
ganges von gleichbleibend 10ÊMillÊS, der durch Fremdmittelaufnahme gedeckt wird und
entsprechende Auswirkungen auf den Schuldendienst hat, der m�gliche Investitionsrah-
men dargestellt wurde.

(2) Erstellung eines Anforderungsprofils als Grundlage f�r die -Êbisher unterbliebeneÊ-
Ausschreibung der Vergabe der �ffentlichkeitsarbeit im Referat "Ausland und Bundes-
l�nder sowie Sonderauftr�ge des Abteilungsleiters" (WBÊ1991 Presse- und Informa-
tionsdienst AbsÊ41, TB WienÊ1992 AbsÊ1 (2.2), TB Wien 1993 AbsÊ4 (2.1), TB
WienÊ1994 AbsÊ4 (8)).

Der Wiener Stadtsenat berichtete, der Presse- und Informationsdienst der Stadt Wien
habe f�r die �ffentlichkeitsarbeit in den sogenannten Reformstaaten Zentral- und Ost-
europas eine Interessentensuche durchgef�hrt, die schlie§lich zu einem entsprechenden
Vertrag mit der FirmaÊCompress VertragsgesmbH & Co KG gef�hrt habe (Gemeinde-
ratsbeschlu§ vom 9.ÊFebruarÊ1996).
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P r � f u n g s e r g e b n i s s e

Trassenfindung f�r einen Abschnitt der A 9 Pyhrn Autobahn
in Ober�sterreich

A l l g e m e i n e s

6.1 Die AÊ9 Pyhrn Autobahn ist in Ober�sterreich noch nicht zur G�nze fertiggestellt. Mit
der Planung bzw dem Bau des zur Zeit noch offenen 35Êkm-Teilst�ckes zwischen In-
zersdorf/Kirchdorf und Windischgarsten ist die �sterreichische Autobahnen- und
Schnellstra§enÊAG (als Rechtsnachfolgerin der Pyhrn AutobahnÊAG) beauftragt.

E r s u c h e n  u m  B e u r t e i l u n g

6.2 Weil sich bei einem 6Êkm langen Abschnitt der noch in Planung befindlichen Strecke
im Bereich von Micheldorf die Trassenfindung besonders schwierig gestaltete, ersuchte
der Bundesminister f�r wirtschaftliche Angelegenheiten, Dr Wolfgang Sch�ssel, den
RH im M�rzÊ1994 um eine kritische Beurteilung des laufenden Planungsvorganges.

Der RH entsprach diesem Ersuchen auf Basis der vorgelegenen Planungsergebnisse.

N u t z w e r t a n a l y s e

6.3.1 Eine Nutzwertanalyse �ber die damals diskutierten Trassenvarianten hat eine Trasse mit
einem 2,2Êkm langen Hangtunnel in geologisch schwierigem Gel�nde mit gesch�tzten
Investitionskosten von 1,1ÊMrdÊS am g�nstigsten bewertet. Auch die von der �ster-
reichischen Autobahnen- und Schnellstra§enÊAG in den Planungsproze§ einbezogene
Arbeitsgruppe, in welche �rtliche Interessenvertreter eingebunden waren, bef�rwortete
diese Trasse.

6.3.2 Der RH beanstandete, da§ diese Nutzwertanalyse mit mehreren methodischen M�ngeln
behaftet war. Insbesondere aber vermi§te er die Befassung mit einer im Talboden ge-
f�hrten Unterflurvariante durch Ackerland, welche aufgrund ihrer einfachen Bauweise
und des optimalen Umweltschutzes (l�ngste �berdeckung der Autobahn, Wiederher-
stellung der Ackerbewirtschaftung nach Bauende) ein optimales Nutzen-Kosten-Ver-
h�ltnis versprach. Allein der Kostenvorteil einer derartigen Variante gegen�ber der
Hangvariante h�tte rd 190ÊMillÊS betragen.

6.3.3 Die �sterreichische Autobahnen-Êund Schnellstra§enÊAG hielt die Unterflurl�sung auf-
grund des entschiedenen Widerstandes betroffener Landwirte f�r nicht durchsetzbar.
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U n t e r f l u r l � s u n g

6.4.1 Auf Initiative anderer Betroffener sprach sich schlie§lich der Gemeinderat der Gemein-
de Micheldorf in Ober�sterreich im M�rz 1996 f�r eine langgestreckte Unterflurl�sung
im Sinne der RH-�berlegungen f�r diesen Abschnitt der AÊ9 aus.

Seither werden die Planungen f�r diesen Abschnitt der AÊ9 auf Grundlage der Unter-
flurl�sung fortgef�hrt. Ein endg�ltiges Ergebnis ist damit f�r diesen Planungsvorgang
aber noch nicht erzielt, zumal die fertiggestellte Detailplanung vor ihrer endg�ltigen
Festlegung noch der gesetzlich vorgeschriebenen Umweltvertr�glichkeitspr�fung unter-
zogen werden mu§.

6.4.2 Der RH steht der nunmehr eingeschlagenen Vorgangsweise positiv gegen�ber. Zur Ein-
beziehung der Betroffenen in den Planungsproze§ empfahl er jedoch, bei der personel-
len Besetzung von "Arbeitsgruppen" zur Verbesserung des Planungsergebnisses k�nftig
besonderes Augenmerk auf eine ausgewogene Repr�sentation der Betroffenen zu legen.
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Flughafen WienÊAG, Schwechat

Kurzfassung des Pr�fungsergebnisses

(1) Die FlughafenÊWienÊAG hat die beachtlichen Steigerungen des Flugverkehrsaufkommens
bew�ltigt und kr�ftige Gewinne erzielt. Dadurch konnte die Unternehmung bedeutende Eigen-
mittel aufbauen und die rege Investitionst�tigkeit im wesentlichen durch den Cash-flow finanzie-
ren.

(2) Das UnternehmungskonzeptÊ1984 und das UnternehmungsleitbildÊ1987 wurden 1994 durch
eine Grundstrategie der Unternehmung, ein �berarbeitetes Unternehmungsleitbild sowie durch
eine Konzernstrategie ersetzt. Zu einem umfassenden strategischen Konzept fehlten noch die
Umsetzungsstrategien einiger operativer Einheiten.

(3) F�r die Immobilientochtergesellschaften fehlten in der Vergangenheit mangels Kostenrech-
nung wesentliche Steuerungsgrundlagen.

(4) Die Unternehmung beteiligte sich zu einem Drittel an einer Gesellschaft mit zwar positivem
Cash-flow, aber langfristig negativem Eigenkapital von deutlich �ber 100ÊMillÊS.

(5) Das Verkehrsaufkommen hat sich seitÊ1983 mehr als verdoppelt. Diese Entwicklung brachte
st�ndig steigende Einnahmen. Der seitÊ1990 feststellbaren strukturellen Ver�nderung durch eine
Senkung des Passagieraufkommens je Flugbewegung begegnete die Unternehmung 1994 durch
eine Anpassung der Tarifordnung.

(6) Das Tarifniveau am Flughafen Wien lag im Spitzenfeld der internationalen Flugh�fen. Der
RH verwies auf die zunehmenden Liberalisierungstendenzen und auf den verst�rkten Kosten-
druck aus der schlechten Gewinnlage der Fluggesellschaften. Da der Spielraum auf der Preis-
seite daher gering war, stellte die Kostenseite f�r die Unternehmung den wesentlichen Ansatz f�r
die Beeinflussung der Ergebnisse dar.

(7) F�r den Bereich der Allgemeinen Luftfahrt (Privatfl�ge und die gewerblich betriebene Be-
darfsluftfahrt) setzte die Unternehmung zwar verschiedene Ma§nahmen, jedoch gab es f�r die
Allgemeine Luftfahrt kein schriftliches Gesamtkonzept und keine betriebswirtschaftlich
relevante Ermittlung hinsichtlich der Auswirkungen auf das Ergebnis der Flughafen WienÊAG.

(8) In den letzten Jahren erfolgte eine wesentliche Erweiterung des Gesch�fts- und
Gastronomiebereiches. Die Vergabeentscheidungen waren f�r den RH nicht nachvollziehbar.

(9) Die Planung, Abwicklung und Kontrolle der Investitionsvorhaben w�ren zu verbessern.
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Flughafen Wien Betriebsgesellschaft

GesmbH AG AG AG AG
1991 1992 1993 1994 1995

Anzahl in Millionen
Passagiere 5,8 6,8 7,2 7,7 8,5

 in Mill S
Umsatzerl�se 2Ê482,4 3Ê305,0 3Ê604,8 3Ê347,4 3Ê723,6
Ergebnis der gew�hnlichen
Gesch�ftst�tigkeit + 415,2 + 451,1 + 498,9 + 723,6 + 936,1
Jahres�berschu§ 290,7 325,1 468,5 541,9 651,7
Bilanzgewinn 62,5 161,3 161,1 200,5 252,5

Anzahl im Jahresdurchschnitt
Mitarbeiter 1Ê830 1Ê903 1Ê975 2Ê006 2Ê048

Flughafen Wien Gruppe

1991 1992 1993 1994 1995

in Mill S
Umsatzerl�se 2Ê457,7 2Ê878,8 3Ê095,9 3Ê342,1 3Ê791,4
Ergebnis der gew�hnlichen
Gesch�ftst�tigkeit + 463,5 + 677,5 + 545,3 + 735,3 + 961,4
Jahres�berschu§ 344,5 452,0 533,9 557,1 673,3
Bilanzgewinn 54,2 161,4 161,2 200,2 252,1

Anzahl im Jahresdurchschnitt
Mitarbeiter 1Ê830 1Ê914 1Ê999 2Ê090 2Ê215

P r � f u n g s a b l a u f  u n d  - g e g e n s t a n d

7.1 Der RH hat von August 1994 bis J�nner 1995 die Gebarung der FlughafenÊWienÊAG,
Schwechat (vormals FlughafenÊWien BetriebsgesmbH), von 1986 bis 1994 �berpr�ft.
Der Schwerpunkt lag auf der Unternehmungspolitik und den Investitionen.

Die Stellungnahme der Gesellschaft langte im OktoberÊ1995 beim RH ein. Die Nieder-
�sterreichische Landesregierung verzichtete im FebruarÊ1996 auf eine Stellungnahme.
Der Stadtsenat der Stadt Wien nahm im M�rzÊ1996 das Pr�fungsergebnis des RH zur
Kenntnis.

R e c h t s v e r h � l t n i s s e

7.2 Im JahrÊ1991 betrug das Stammkapital der FlughafenÊWien BetriebsgesmbH
1Ê460ÊMillÊS. Davon entfielen 50Ê% auf die Republik �sterreich sowie je 25Ê% auf das
Land Nieder�sterreich und die StadtÊWien. Die Unternehmung wurde mit 1.ÊJ�n-
nerÊ1992 in eine AG umgewandelt. Diese erh�hte das Grundkapital bisÊ1995 auf
2Ê100ÊMillÊS und f�hrte ihre Aktien an der Wiener B�rse ein. Nach Anteilsabgaben der
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Republik �sterreich -Êzuvor hatte sie anteilserh�hend Grundst�cke in die Gesellschaft
eingebrachtÊ- verteilte sich schlie§lich das Grundkapital der Flughafen WienÊAG zu je
17,4Ê% auf die Republik �sterreich, das Land Nieder�sterreich, die Stadt Wien und zu
47,8Ê% auf Streubesitz.

F i n a n z w i r t s c h a f t

Allgemeines

7.3 Die wirtschaftliche Entwicklung war gepr�gt durch die gute Ertragslage und die rege
Investitionst�tigkeit. Der Gro§teil der Investitionen konnte durch den Cash-flow finan-
ziert werden. Die Steigerung der Ums�tze und eine verst�rkte Nutzung von Kostenein-
sparungspotentialen erm�glichten eine gute Ertragslage der Unternehmung, die dadurch
bedeutende Eigenmittel aufbauen konnte.

Verm�gens- und Kapitalstruktur

7.4 Durch die hohen Investitionen stellten die Sachanlagen mit 5,8ÊMrdÊS und einem Anteil
am Gesamtverm�gen von 70Ê% (1994) die bedeutendste Verm�gensposition dar. Das
wirtschaftliche Eigenkapital stieg von 3,0ÊMrdÊS (1991) auf 5,7ÊMrdÊS (1994). Mit einer
bilanziellen Eigenkapitalquote von 69Ê% (1994) wies der Konzern eine ausgezeichnete
Eigenmittelausstattung aus.

Ertragslage

7.5.1 Der Umsatz aus dem Flugverkehr (Aviation-Umsatz) erh�hte sich von 1991 bis 1994
um 30Ê%, die Erl�se aus sonstigen Flughafenleistungen (Non-Aviation-Bereich) um
50Ê%. Die Betriebsaufwendungen stiegen 1992 und 1993 um jeweils 14Ê%, blieben aber
1994 gegen�ber dem Vorjahr fast gleich.

7.5.2 Der RH empfahl, sich weiterhin um die Einschr�nkung der Kostendynamik zu bem�hen
und besonderes Augenmerk auf Kosteneinsparungspotentiale zu richten.

S t r a t e g i s c h e  P l a n u n g

7.6.1 Das Unternehmungskonzept aus 1984 galt -Êmit �nderungenÊ- bis 1994. Im JahrÊ1987
wurde zus�tzlich ein Unternehmungsleitbild mit Betonung der Marktorientiertheit und
wirtschaftlichen Selbst�ndigkeit erarbeitet. Im selben Jahr erfolgte die Einrichtung eines
"Strategieteams" auf Managementebene. Ein externer Berater sollte den Projektablauf
sicherstellen. Zielsetzung war die Erstellung eines den ge�nderten Gegebenheiten ange-
pa§ten Strategiekonzeptes. EndeÊ1994 wurde zwar eine beschlu§f�hige Grundstrategie
der Unternehmung, ein �berarbeitetes Unternehmungsleitbild sowie eine neu erstellte
Konzernstrategie dem Aufsichtsrat vorgelegt, zu einem umfassenden strategischen
Konzept fehlten jedoch noch die Umsetzungsstrategien einiger operativer Einheiten.

7.6.2 Der RH bem�ngelte, da§ sowohl die Aufgabenstellung an das "Strategieteam" als auch
die Auftragsvergabe an den externen Berater ohne konkrete Terminisierung und ohne
ausreichende Festlegung des Auftragsumfanges erfolgt waren. Der RH empfahl die Er-
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g�nzung des Strategiekonzeptes um bereichs�bergreifende Strategien sowie die zielge-
richtete laufende Fortf�hrung des Strategieprozesses.

7.6.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes seien bei Beginn des Strategieprozesses 1987 der
Arbeitsumfang f�r eine Gesamtstrategie und einzelne Gesch�ftsfeldstrategien nicht ge-
nau absch�tzbar gewesen, so da§ vorerst nur ein �berschaubarer Umfang an externen
Beratungsleistungen geplant worden sei.

B e t e i l i g u n g e n

Allgemeines

7.7 Seit 1991 gliederte die Gesellschaft die Betreuung der Allgemeinen Luftfahrt und den
Werftbetrieb, die Errichtung bzw Vermietung von Immobilien auf dem Gel�nde des
Flughafens sowie zuvor von den Beh�rden durchgef�hrte Sicherheitsaufgaben in
100Ê%ige Tochtergesellschaften aus. Ferner beteiligte sie sich an weiteren Unterneh-
mungen. Das Gesamtobligo bei den Tochtergesellschaften und Beteiligungen (Stamm-
kapital, Gesellschafterzusch�sse und -darlehen sowie Genu§kapital) betrug 1Ê423ÊMillÊS
(1994), wovon fast 90Ê% auf die beiden Immobilient�chter entfielen.

Konzernstrategie

7.8.1 Ab dem Fr�hjahrÊ1993 arbeitete ein Projektteam eine Konzernstrategie aus. Diese wur-
de im NovemberÊ1994 vom Aufsichtsrat genehmigt. Sie enthielt neben Leits�tzen und
quantitativen Zielen Kriterien f�r die Entscheidung �ber Beteiligungsmodelle.

7.8.2 Der RH bem�ngelte, da§ die FlughafenÊWienÊAG bei der Gr�ndung von Tochtergesell-
schaften bzw beim Eingehen von Beteiligungen auf verschiedene Anla§f�lle reagiert,
sich aber erst sehr sp�t der strategischen Ausrichtung ihrer Beteiligungspolitik gewid-
met hatte. Der RH empfahl, die nunmehr vorliegenden strategischen Zielsetzungen st�r-
ker in die operative Planung einflie§en zu lassen.

7.8.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes h�tte die Gr�ndung der ersten 100Ê%igen Tochter-
gesellschaften den bereits bestehenden und in der GrundstrategieÊ1987 enthaltenen Ge-
sch�ftsbereichen gegolten. Die Festlegung einer Konzernstrategie sei erst sp�ter auf-
grund der wachsenden Aktivit�ten notwendig geworden.

7.9.1 Die FlughafenÊWienÊAG verf�gte �ber keine zentrale Beteiligungsverwaltung. Die stra-
tegische Ausrichtung lag bei der Organisationseinheit Strategie, Konzernwesen und Or-
ganisation, die dem Finanzressort unterstand.

7.9.2 Der RH vermi§te eine klare Festlegung des Beteiligungsmanagements. Die Ausweitung
des Anteilsbesitzes macht nach Ansicht des RH die Schaffung einer zentralen Beteili-
gungsverwaltung, deren Unterstellung direkt unter den Vorstand, die Festlegung von
Zielen und Vorgaben f�r jede einzelne Beteiligung und deren �berpr�fung durch ein
Beteiligungscontrolling erforderlich.
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7.9.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes �be er die Konzernleitung aus. Die unterschied-
lichen T�tigkeitsfelder im Rahmen des Konzernwesens habe er an verschiedene Stellen
bzw Personen delegiert. F�r den derzeitigen Beteiligungsumfang sei diese Organisa-
tionsform ausreichend und personalsparend.

Beteiligungen an den Immobilientochtergesellschaften

7.10.1 Die ImmobilienverwertungsgesmbH f�hrte den Ankauf des ParkhausesÊ3 von der Flug-
hafenÊWienÊAG und die R�ckvermietung an diese, den Ankauf und die Fertigstellung
der Terminalerweiterungen und die Errichtung des Pier West durch. Die Immobilienver-
mietungsgesmbH vermietete nur ein von der Muttergesellschaft gekauftes und von ihr
fertiggestelltes Objekt an Dritte und wurde 1995 mit der Immobilienverwertungs-
gesmbH fusioniert.

Die praktische Durchf�hrung der Ausgliederung erwies sich als �u§erst kompliziert.
Die Vertragsgestaltungen hinsichtlich Kauf, Miete, Fruchtgenu§ usw und die Leistungs-
verrechnungen mit der Muttergesellschaft waren sehr umfangreich. Die Erstellung eines
Planungs- und Abrechnungssystems mit Hilfe externer Berater verlief schwierig und
zeitaufwendig. Es war auf einer auf Zahlen der Buchhaltung basierenden Erfolgsrech-
nung auf Projektebene aufgebaut. Die f�r 1994 geplante Erstellung einer Kostenrech-
nung, vergleichbar mit dem System der Muttergesellschaft, wurde verschoben. Au§er-
dem gab es weiterhin auch eine eigene Vermietungst�tigkeit der Flughafen Wien AG.

7.10.2 Der RH bem�ngelte, da§ in einem so komplexen Bereich der organisatorische Unterbau
nicht konsequent und z�gig in Angriff genommen, die Transparenz nicht hinreichend
erf�llt und die Zusammenf�hrung aller Immobilienaktivit�ten nicht erreicht worden
war. Weiters fehlten mangels einer Kostenrechnung wesentliche Steuerungsgrundlagen
f�r den Immobilienbereich.

7.10.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes sei mit der Erstellung einer Gewinn- und Verlust-
rechnung sowie einer Bilanz der ImmobilienverwertungsgesmbH die Forderung nach
Transparenz erf�llt worden. Ab 1996 best�nde f�r alle in der Immobilienverwertungs-
gesmbH zusammengef�hrten Gesch�ftsbereiche eine Kostenrechnung nach dem System
der Muttergesellschaft.

Beteiligung an der Corvin Hotel Airport Plaza Errichtungs-
und BetriebsgesellschaftÊmbH

7.11.1 Im JahrÊ1993 beteiligte sich die Flughafen WienÊAG zum Nominalwert mit 33Ê% am
Stammkapital von 1ÊMillÊS der Corvin Hotel Airport Plaza Errichtungs- und Betriebsge-
sellschaftÊmbH (Corvin) und stellte ihr 100ÊMillÊS Genu§rechtskapital mit Gewinnanteil
und garantierter Mindestverzinsung zur Verf�gung. Die Corvin betrieb damals das Ho-
tel Novotel auf dem Flughafengel�nde und beabsichtigte, zus�tzlich ein Hotel der F�nf-
Sterne-Kategorie zu errichten. Seit 1981 hatte sie bzw ihre Vorg�ngergesellschaft das
Exklusivrecht auf Errichtung und Betrieb von Hotels am Flughafen.

Die mit dieser Beteiligung besch�ftigten Stellen der �berpr�ften Unternehmung nahmen
jeweils nur den sie betreffenden Teilaspekt wahr und besch�ftigten sich nur wenig mit
der Gesch�ftsf�hrung der Corvin.



20

7.11.2 Der RH empfahl, die Gesamtverantwortung f�r die Beteiligung und die zur Verf�gung
gestellten Mittel in einer Stelle zusammenzufassen.

7.12.1 Die Corvin erwarb das Novotel Ende 1992. Die Beteiligung sollte der Finanzierung des
Erwerbes des Novotel sowie der Errichtung eines Hotels h�herer Kategorie durch die
Corvin dienen.

Eine Beratungsunternehmung erstellte eine Studie �ber die Marktchancen und die er-
warteten Betriebsergebnisse des bestehenden Novotel sowie des neu zu errichtenden
Hotels. Eine Betrachtung der Renditen f�r das von der �berpr�ften Unternehmung ein-
gesetzte Kapital fand nicht statt. Sie konnte auch keine Unterlagen betreffend den Kauf-
vertrag ihres Partners �ber das Novotel oder die Angemessenheit des Preises vorlegen.
In einer bei der �berpr�ften Unternehmung aufliegenden Projektdarstellung waren f�r
den Kauf des bestehenden, neun Jahre alten und 183 Zimmer aufweisenden Vier-Ster-
ne-Hotels Novotel 330 Mill S veranschlagt, w�hrend f�r den Neubau eines F�nf-Sterne-
Hotels mit 150 Zimmern, Hallenbad und Fitne§bereich 170 Mill S angesetzt worden
waren.

7.12.2 Nach Auffassung des RH w�re eine eingehende Besch�ftigung mit dem Kaufvertrag
und eine Bewertung des zu erwerbenden Hotels angebracht gewesen.

7.13.1 Die Flughafen WienÊAG war zwar der weitaus gr�§te Eigenkapitalgeber, aufgrund der
Beteiligung am Stammkapital von einem Drittel aber nur in diesem Umfang stimmbe-
rechtigt. Als Anteil an einem m�glichen Wertzuwachs standen ihr im Falle einer K�ndi-
gung des Genu§rechtes f�r die 100ÊMillÊS 20Ê% des fiktiven Liquidationserl�ses der
Corvin zu.

7.13.2 Nach Ansicht des RH war das Verh�ltnis von Ertragspotential und Risiko ungleich -Êzu
Lasten der �berpr�ften UnternehmungÊ- verteilt.

7.13.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes st�nden dem geringf�gigen Ungleichgewicht zwi-
schen Ertrag und Risiko zahlreiche Vorteile, insbesondere die Errichtung eines F�nf-
Sterne-Hotels, gegen�ber. Dar�ber hinaus h�tte die �berpr�fte Unternehmung rechtli-
che Vorteile aufgrund ihrer Eigenschaft als Grundst�ckseigent�mer und Berechtigungs-
geber f�r den Hotelbetrieb.

7.14.1 Gem�§ der Vorschau bis zum JahrÊ2003 (Stand JuliÊ1994) k�nnen mit den erwarteten
Cash-flows der Corvin alle Zinsen und Aussch�ttungen auf das Genu§recht abgedeckt
werden. Der Bilanzverlust (die akkumulierten handelsrechtlichen Verluste) wird 2003
immer noch 148ÊMillÊS betragen und das Eigenkapital einschlie§lich des von der Flug-
hafen Wien AG gegebenen Genu§rechtskapitals �bersteigen. Gest�tzt auf ein Gutachten
ihres Wirtschaftspr�fers kam die �berpr�fte Unternehmung 1995 zu dem Schlu§, da§
das Genu§rechtskapital in seiner Substanz nach derzeitigem Planungsstand nicht ge-
f�hrdet w�re.

7.14.2 Der RH empfahl, die Entwicklung der Corvin eingehend zu verfolgen sowie eine Strate-
gie f�r den Fall des Verlustes des Eigenkapitals der Corvin vorzubereiten.



21

L u f t v e r k e h r s b e r e i c h  ( A v i a t i o n )

Verkehrsdatenentwicklung

7.15.1 Das Verkehrsaufkommen hat sich seit 1983 mehr als verdoppelt. SeitÊ1989 lagen die
j�hrlichen Zuwachsraten bei den Bewegungen zwischen 8Ê% und 17Ê% und beim Passa-
gieraufkommen zwischen 5Ê% und 17Ê%; lediglich 1991 gab es -Êbedingt durch die
Kriegsereignisse am Persischen GolfÊ- eine Steigerung von nur 2Ê%. Diese Entwicklung
�bertraf die erwarteten j�hrlichen Steigerungen von 7Ê% bis 8Ê%.

Das Passagieraufkommen je Bewegung sank jedoch seit 1990 um 15Ê%. Der Anstieg
der Bewegungen durch kleinere Flugzeuge verschlechterte die Tarifeinnahmenstruktur.
Die Unternehmung nahm daher eine Anpassung der Tarifordnung ab AnfangÊ1994 vor.
Ein weiterer Grund f�r die ung�nstige Struktur lag beim niedrigen Anteil des Lang-
streckenaufkommens, bezogen auf die Zielorte.

7.15.2 Der RH stellte fest, da§ trotz entsprechender Bem�hungen der Anteil des ertragreiche-
ren Langstreckenaufkommens nicht wesentlich gesteigert werden konnte.

7.15.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes sei wegen der starken Steigerungen der weiteren
M�rkte der Anteil im wesentlichen gleichgeblieben, obwohl die absoluten Erh�hungen
�berdurchschnittlich waren.

Tarifpolitik

7.16.1 Die Tarifordnung sieht insbesondere vier Hauptarten (Lande-, Fluggast-, Vorfeldabfer-
tigungs- und Verkehrsabfertigungstarif) vor und ist gem�§ dem Luftfahrtgesetz durch
das BMWVK (fr�her BMV) als Oberste Zivilluftfahrtbeh�rde zu genehmigen.

7.16.2 Der RH stellte fest, da§ das Tarifniveau am Flughafen Wien - zum Teil auch leistungs-
bedingtÊ- stets im Spitzenfeld der internationalen Flugh�fen lag und mit verh�ltnism�§ig
hohen notwendigen Kosten begr�ndet wurde. Die stark wachsende Nachfrage und die
fehlende Konkurrenz f�hrten im �berpr�ften Zeitraum zu keinem Druck auf das Tarif-
niveau.

Der RH verwies auf die zunehmenden Liberalisierungstendenzen, die besonders im Ab-
fertigungsbereich einen �bergang zu mehr Wettbewerb erwarten lassen, und auf den
verst�rkten Kostendruck aus der schlechten Gewinnlage der Fluggesellschaften. Der RH
empfahl daher, Ma§nahmen f�r einen �bergang von der gesch�tzten Tarifpolitik zu
einer flexibleren und langfristig konkurrenzf�higen Preispolitik zu �berlegen.

Umsatz- und Kostenentwicklung

7.17.1 Der Aviation-Bereich, dessen Umsatzvolumen durch die st�ndigen Zuw�chse im Flug-
verkehr bzw durch Tariferh�hungen von 1,0ÊMrdÊS (1986) auf 2,3ÊMrdÊS (1994) stieg,
war Hauptumsatztr�ger der Flughafen WienÊAG (1994: 69Ê% vom Gesamtumsatz). Vor
allem der Abfertigungsbereich (Vorfeld- und besonders Verkehrstarif) wies jedoch ver-
h�ltnism�§ig niedrige Deckungsbeitr�ge auf. Da der Spielraum auf der Preisseite gering
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war, stellte die Kostenseite den wesentlichen Ansatzpunkt f�r die Beeinflussung der Er-
gebnisse dar. Ein Vergleich des Flughafens Wien mit 24Êeurop�ischen und 12Êaustrali-
schen Flugh�fen ergab, da§ der Flughafen Wien hohe operative Kosten je Verkehrsein-
heit (Passagiere und Fracht zusammengefa§t zu einer Einheit) aufwies.

7.17.2 Der RH empfahl, im Hinblick auf den zu erwartenden Wettbewerb bei der Abfertigung
eine Verbesserung im Kostenbereich (insbesondere bei den Personalkosten) vorzuneh-
men.

Allgemeine Luftfahrt (General Aviation)

Allgemeines

7.18 Privatfl�ge und die gewerblich betriebene Bedarfsluftfahrt wurden im Bereich der All-
gemeinen Luftfahrt (General Aviation) abgewickelt. Das Leistungsangebot des Flugha-
fens umfa§te die Abfertigung von Passagier- und Kurierfl�gen in einem eigenen Abfer-
tigungsgeb�ude ("General Aviation Center") bzw auf eigenen Abstellfl�chen, Werftlei-
stungen, Vermietung von Hangars sowie die Treibstoffversorgung.

Sowohl der gesamte Werftbetrieb -ÊseitÊ1991 als Tochtergesellschaft ausgegliedertÊ- als
auch der Flugplatzbetrieb in Bad V�slau ergaben stets negative Deckungsbeitr�ge; le-
diglich die Hangarierung wies �bersch�sse auf. Eine betriebswirtschaftliche Ermittlung
des Ergebnisbeitrages der Allgemeinen Luftfahrt lag nicht vor.

Vienna Aircraft Service GesmbH

7.19.1 Mit 1.ÊJ�nnerÊ1991 nahm die Vienna Aircraft ServiceÊGesmbH den Betrieb auf. Ihre
Eigenst�ndigkeit war durch die Verflechtung mit der Muttergesellschaft, die sich grund-
s�tzliche Entscheidungen bez�glich der Allgemeinen Luftfahrt vorbehalten mu§te, ein-
geschr�nkt. Die Vienna Aircraft Service GesmbH erzielte bis 1992 geringf�gige �ber-
sch�sse. Durch Forderungsausf�lle (Insolvenz eines Hauptkunden) und durch Auftrags-
r�ckg�nge kam es 1993 und 1994 zu Verlusten.

7.19.2 Der RH stellte fest, da§ zwar f�r die Vienna Aircraft Service GesmbH Zielsetzungen
festgelegt worden waren, jedoch kein schriftliches Gesamtkonzept f�r die Allgemeine
Luftfahrt bestand. Er kritisierte, da§ eine detaillierte Analyse der Ergebnisse der Vienna
Aircraft Service GesmbH nicht m�glich war, da die bereits 1991 in Auftrag gegebene
Kostenrechnung noch nicht fertiggestellt war und auch kein aussagef�higes Berichtswe-
sen vorlag.

7.19.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes seien die Probleme mit der Kostenrechnung und
dem Berichtswesen mit ein Grund f�r die Abl�se des Gesch�ftsf�hrers zum
31.ÊM�rzÊ1995 gewesen.

7.20.1 Laut einem externen Gutachten war das Ergebnis der Vienna Aircraft Service GesmbH
nach wie vor wesentlich durch die beiden Werften in Schwechat und Bad V�slau infol-
ge niedriger Auslastung und hoher Personalkosten belastet. Die Ergebnisse der Vienna
Aircraft Service GesmbH lie§en auch keine Aussagen f�r den Gesamtbereich Allgemei-
ne Luftfahrt zu, da die Kosten- und Leistungsabgrenzungen zwischen Mutter- und
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Tochtergesellschaft j�hrlich angepa§t wurden und kein zusammengefa§tes Ergebnis f�r
den Betrieb des Flugplatzes Bad V�slau vorlag.

7.20.2 Der RH stellte kritisch fest, da§ somit das Ziel, den Werftbereich verlustfrei zu f�hren,
nicht erreicht worden war. Der RH legte der �berpr�ften Gesellschaft nahe, f�r die All-
gemeine Luftfahrt aussagef�hige Gesamtergebnisse zu ermitteln.

7.20.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes sei aufgrund der Verluste der Werftbetrieb in Bad
V�slau mittlerweile geschlossen worden. F�r die Werft Schwechat werde an L�sungs-
m�glichkeiten gearbeitet.

N o n - A v i a t i o n - B e r e i c h

Allgemeines

7.21 Die Non-Aviation-Erl�se erh�hten sich von 684ÊMillÊS (1991) auf 1Ê024ÊMillÊS (1994).
Die Unternehmungsplanung sieht von 1995 bis 1999 ein Wachstum von 43Ê% vor.

Vergaben im Einkaufs- und Gastst�ttenbereich

7.22.1 Ein Konzept aus 1991 enthielt neben Empfehlungen zur Gestaltung und zum Warenan-
gebot auch den Vorschlag, die Lokale �ber Ausschreibungen zu vergeben. Die Flugha-
fen WienÊAG f�hrte jedoch keine Ausschreibung durch, sondern sprach aufgrund eines
festgelegten Branchenmixes potentielle Interessenten an. Die Auswahlkriterien, die
Evaluierung der Bewerbungen sowie die Gr�nde f�r die Dominanz eines Mieters mit
Gesch�ften unterschiedlicher Branchen waren aus den Unterlagen nicht nachvollzieh-
bar.

7.22.2 Der RH beanstandete die mangelnde Transparenz der Vergaben und empfahl, k�nftig
nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen.

7.22.3 Der Vorstand wandte ein, da§ neben bestehenden Vertr�gen der Schwerpunkt auf �ster-
reichische Produkte und internationale Markenprodukte gelegt worden sei. Es seien da-
her gezielte Einladungen an potentielle Betreiber ausgesprochen und nach den im Kon-
zept vorgeschlagenen Kriterien entschieden worden.
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I n v e s t i t i o n e n

Allgemeines

7.23 Der RH hat am Beispiel einiger Investitionen die Investitionsplanung, -durchf�hrung
und -abrechnung �berpr�ft. Nicht einbezogen wurde der Pier West, der zur Zeit der �rt-
lichen �berpr�fung erst in Bau war.

Investitionsvolumen

7.24 Die Investitionen der Flughafen WienÊAG einschlie§lich jener, die sie ab 1991 �ber
Tochtergesellschaften durchf�hrte, stiegen vorerst von 436ÊMillÊS (1986) auf
1Ê342ÊMillÊS (1992) und gingen auf 846ÊMillÊS (1994) zur�ck. Vom gesamten Investi-
tionsvolumen von 7,2ÊMrdÊS (1986 bis 1994) entfielen 1,4ÊMrdÊS auf Tochtergesell-
schaften.

Masterplanentwicklung

7.25.1 Flugh�fen werden im Rahmen eines Masterplanes ausgebaut, der die Ausbaupl�ne nach
Verkehrsaufkommen enth�lt. Dementsprechend sollte der Masterplanausschu§ die Leit-
linien f�r die Ausbauplanung des Flughafens aus bautechnischer Sicht nach dem strate-
gischen Unternehmungskonzept erarbeiten. Der Masterplan 1981 bis 2000 wurde letzt-
malig 1986 angepa§t. 1991 erfolgte eine �berarbeitung mit einem Zielhorizont bis
2010, welche zur Zeit der �rtlichen �berpr�fung jedoch nur als interne Arbeitsunterlage
vorlag.

7.25.2 Der RH stellte fest, da§ der Anpassung des Masterplanes an den Ausbauzustand mehr
Aufmerksamkeit h�tte zugewendet werden sollen, so da§ eine bessere Nutzung des Pla-
nes als Ausbaugrundlage m�glich gewesen w�re.

Investitionsausschu§

7.26.1 Dem Investitionsausschu§ oblag die Koordination und Entscheidungsvorbereitung der
Investitionsplanung aus wirtschaftlicher Sicht.

7.26.2 Der RH empfahl, hinsichtlich der Teilnehmeranzahl und der personellen Abstimmung
mit dem Masterplanausschu§ �berlegungen anzustellen und die Aufgaben des Investi-
tionsausschusses schriftlich festzulegen.

Baufachbeirat

7.27.1 Zus�tzlich zum Investitions- und Masterplanausschu§ setzte der Vorstand einen Bau-
fachbeirat ein, dem auch externe Berater angeh�rten und der ihn in Fragen der Neu-,
Zu- und Umbauten sowie der notwendigen Bauerhaltungen beraten sowie die Verbin-
dung zum Aufsichtsrat bilden sollte.

7.27.2 Der RH empfahl, die Einrichtung des Baufachbeirates zu �berdenken, da er einerseits
grundlegende Diskussionen zu den Pr�missen der vorgelegten Projekte vermi§te und
andererseits allf�llige Detailvorschl�ge zumeist nur sehr unbestimmt zur weiteren �ber-
legung in das Projekt �bernommen wurden.
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Wirtschaftlichkeitspr�fungen

7.28.1 F�r die gro§en Investitionsprojekte des Flughafens hat die �berpr�fte Unternehmung
ein externes Controlling durch ein Zivilingenieurb�ro eingerichtet.

7.28.2 Der RH vermerkte, da§ diese Ma§nahme erst sehr sp�t gesetzt worden war.

7.28.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes werde seit DezemberÊ1993 f�r alle Gro§projekte
eine neue Projektorganisation angewendet.

Genehmigung

7.29.1 Ein Investitionsantrag wird mit der Wirtschaftlichkeitspr�fung dem Investitionsaus-
schu§ zur einstimmigen Entscheidung und bei Bef�rwortung dem Vorstand vorgelegt.
Nach dessen Best�tigung wird das Projekt in den Wirtschaftsplan aufgenommen und
dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt.

Mit der Genehmigung durch den Aufsichtsrat erfolgt die Freigabe der Investition. Aller-
dings erhielt der Aufsichtsrat keine Information �ber Detailkostensch�tzungen und �ber
das Ergebnis der Ausschreibungen.

7.29.2 Nach Ansicht des RH war der Aufsichtsrat dadurch in seiner Kontrollm�glichkeit ein-
geschr�nkt. Um eine genaue Kontrolle der Investitionsvorhaben zu erm�glichen, emp-
fahl der RH ein mehrstufiges Genehmigungsverfahren, in dem der Masterplan mit Aus-
bauetappen nach Verkehrsaufkommen dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt
und der Aufsichtsrat �ber das Ergebnis der Ausschreibungen mit einer Begr�ndung
eventueller Abweichungen gegen�ber den Kostensch�tzungen bei einzelnen Hauptge-
werken informiert werden sollte.

7.29.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes sei die Information des Aufsichtsrates satzungs-
und gesetzeskonform erfolgt und alle Investitionsprojekte sowie deren Kosten vom Auf-
sichtsrat genehmigt worden. Weiters habe der Aufsichtsrat im Februar 1995 �ber An-
trag des Vorstandes im Sinne der Empfehlung des RH f�r alle Investitionen mit einer
Projektsumme von �ber 50 Mill S das zweistufige Genehmigungsverfahren eingef�hrt.

Kontrolle durch den Aufsichtsrat

7.30.1 Ver�nderungen der Sch�tzkosten der laufenden Bauvorhaben wurden dem Aufsichtsrat
mitgeteilt und von diesem jeweils genehmigt. In der Folge wurde als Vergleich zum Ist-
Wert stets der laufend angepa§te und genehmigte Soll-Wert angegeben, was den direk-
ten Vergleich mit der urspr�nglichen Kostenannahme erschwerte. So wurden zB f�r
den Ausbau des Flughofes im Fr�hjahr 1990  1Ê446ÊMillÊS, im Herbst 1991
1Ê592ÊMillÊS und im Herbst 1992  1Ê750ÊMillÊS genehmigt. Die endg�ltige
Investitionssumme lag laut Auskunft der Unternehmung vom September 1996 bei
1Ê727ÊMillÊS.

7.30.2 Der RH wies darauf hin, da§ nur anhand des wechselseitigen Vergleiches der Daten aus
Grobsch�tzungen, Sch�tzungen, Ausschreibungsergebnis und Abrechnung die G�te der
Planung und die Exaktheit der Bauabwicklung beurteilt werden k�nnen.
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Investitionsverfolgung

7.31.1 Bei vielen Projekten wurde eine systematische Investitionsverfolgung nicht erstellt.
Wenngleich die genehmigten Kosten je Projekt insgesamt kaum �berschritten wurden,
bestanden innerhalb der Gewerkehauptgruppen erhebliche �ber- und Unterschreitun-
gen.

In den Auftr�gen an die f�r die Kostenverfolgung komplexer Gro§projekte bestellten
Zivilingenieurb�ros fehlte au§er der genauen Festlegung der zu erbringenden Kontroll-
t�tigkeit auch die Verpflichtung zur Erstellung einer aussagekr�ftigen Baudokumenta-
tion.

7.31.2 Der RH beanstandete die mangelhafte Baudokumentation und Kostenverfolgung und
wies darauf hin, da§ dadurch Unregelm�§igkeiten in den Abrechnungen nicht auszu-
schlie§en sind.

7.31.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes werde seit 1990 ein zahlenm�§iger Soll-/Ist-Ver-
gleich durchgef�hrt. Seit 1993 w�ren entsprechende Darstellungen erarbeitet worden.
Die Werkvertr�ge zur Beauftragung der Ziviltechniker seien Standardvertr�ge, die sich
an den jeweiligen Geb�hrenordnungen orientieren und vom Baufachbeirat gepr�ft und
dem Vorstand zur Anwendung empfohlen worden w�ren. Seit 1993 w�rden die Werk-
vertr�ge den jeweiligen Aufgaben individuell angepa§t.

Entwurfsplanung

7.32.1 Vielfach war die Planung trotz ausreichender Vorlaufzeit zu Beginn des Ausschrei-
bungsverfahrens noch nicht abgeschlossen, so da§ die ausgeschriebenen Massen meist
nicht den sp�ter zur Ausf�hrung gelangten Massen entsprachen.

7.32.2 Der RH empfahl die Festlegung fester Planungstermine mit einem Redaktionsschlu§
vor Beginn der Ausschreibung.

7.32.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes seien in einigen F�llen bewu§t Planungsunsch�rfen
in Kauf genommen worden, um die Baupreissituationen zu nutzen und die prognosti-
zierte st�rkere Verkehrsentwicklung zu ber�cksichtigen.

Ausf�hrungs�berwachung

7.33.1 Bei einigen Bauvorhaben wurde der Planer auch mit der Bauaufsicht betraut.

7.33.2 Der RH empfahl, diese Leistungen getrennt zu vergeben, und regte an, die eigenen
Fachleute in die �rtliche Bauaufsicht einzubinden.

7.33.3 Der Vorstand sagte dies zu.
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Projektdurchf�hrung

7.34.1 Eine Ausschreibung der Zivilingenieurarbeiten bzw ein Wechsel der eingesetzten Zivil-
ingenieure erfolgten bei den Gro§projekten unter Hinweis auf die gegebene Erfahrung
und die Einheitlichkeit der Gestaltung nicht.

7.34.2 Der RH vermeinte, da§ im Hinblick auf die erheblichen Aufwendungen f�r die Planung
und Abwicklung der Einzelvorhaben mehrere B�ros zur Angebotslegung eingeladen
werden sollten.

Projekt�nderungen

7.35.1 Die Vorstellungen �ber die Gr�§enordnungen der einzelnen Projekte stimmten mit den
tats�chlich zur Ausf�hrung bzw zur Genehmigung vorgelegten Projektsummen nicht
�berein.

War die erste Annahme �ber die Hallenerweiterung nach S�den noch 343ÊMillÊS (Sep-
temberÊ1988), wies die weitere Planung 535ÊMillÊS (FebruarÊ1989) aus. Der Aufsichts-
rat genehmigte im Zuge des Wirtschaftsplanes im FebruarÊ1990 die beantragte Investi-
tionssumme von 649ÊMillÊS und im WirtschaftsplanÊ1991 bereits 701ÊMillÊS. Im Sep-
temberÊ1992 bewilligte er eine weitere Aufstockung auf 756ÊMill S. Laut Auskunft der
Unternehmung vom September 1996 betrug die Abrechnungssumme 757ÊMillÊS.

7.35.2 Nach Ansicht des RH hat die Flughafen WienÊAG zur Zeit der Investitionsentschl�sse
1988 den Umfang der gew�nschten Erweiterung nicht hinreichend gekl�rt. Dies f�hrte
nicht nur in der Planungsphase, sondern auch w�hrend des Baues zu �nderungen so-
wohl des Bauumfanges als auch der Bauausstattung.

7.35.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes w�ren aufgrund zus�tzlichen externen Bedarfes Er-
weiterungen erforderlich gewesen.

Angebotspr�fung

7.36.1 Eine vertiefte Angebotspr�fung wurde nicht regelm�§ig durchgef�hrt. Da sich die Flug-
hafen WienÊAG keine Detailkalkulationsunterlagen vorlegen lie§, verzichtete sie
sowohl auf die Analyse von Angeboten als auch auf die M�glichkeit, bei Massen�ber-
schreitungen gezielt auf Neukalkulationen zu dr�ngen.

7.36.2 Der RH vertrat die Ansicht, da§ im Hinblick auf Massenunsicherheiten den kalkulierten
Einheitspreisen erh�htes Augenmerk h�tte zugewendet werden sollen.

7.36.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes sei die vertiefte Angebotspr�fung ab 1993 ver-
pflichtend.

Vergabe- und Abrechnungspreise

7.37.1 Bei Einzelgewerken schienen erhebliche Differenzen zwischen der Ausschreibung bzw
den Vergabepreisen und der Abrechnung auf. �ber- und teilweise auch Unterschreitun-
gen wiesen darauf hin, da§ die Bauarbeiten ohne ausreichende Planungen und Massen-
ermittlungen begonnen worden waren.
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7.37.2 Dementsprechend konnten die Ausschreibungen nach Ansicht des RH kaum zu einer
Bestpreisfindung f�hren.

Nach Ansicht des RH sollten in einem Leistungsverzeichnis alle notwendigen Leistun-
gen erfa§t und ausgeschrieben werden, wobei die mitausgeschriebenen Regieleistungen
nur zur Abdeckung unvorhergesehener Arbeiten herangezogen werden sollten. Regielei-
stungen stellen au§erdem aufgrund der n�tigen Kontrolle und Abrechnung einen erheb-
lichen Mehraufwand f�r die kontrollierende Stelle dar und erbringen nur in den selten-
sten F�llen eine den Leistungspositionen vergleichbare Arbeitsleistung.

7.37.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes sei die Bestpreisfindung zum Zeitpunkt der Aus-
schreibungen nur mit dem damals vorhandenen Wissensstand m�glich gewesen. Die
Aufrechterhaltung des Passagierflusses und die jeweilige phasenweise �bersiedlung
der Gesch�ftsbereiche h�tten die Steigerungen der Regieleistungen nach sich gezogen.

P e r s o n a l

Entlohnungsniveau

7.38.1 Einerseits zeigte die Entwicklung der Personalkennzahlen eine f�r die Flughafen
WienÊAG vorteilhafte Entwicklung, andererseits befand sich die Entlohnung, insbeson-
dere im Angestelltenbereich, auf einem �berdurchschnittlich hohen Niveau, was f�r die
Ertragskraft der Gesellschaft eine Belastung darstellte.

Die Entlohnungsstruktur war durch kollektivvertragliche j�hrliche Vorr�ckungen ge-
pr�gt, wodurch das Entlohnungsniveau unabh�ngig von den j�hrlichen Bezugserh�hun-
gen rasch anstieg.

Die Flughafen WienÊAG war sich der Problematik dieses Schemas bewu§t und bem�hte
sich bereits seit 1981 mit Erfolg, die automatischen Vorr�ckungen zu begrenzen. Auch
gelang es in den letzten Jahren, die au§erordentlichen Vorr�ckungen deutlich zu verrin-
gern.

7.38.2 Der RH stellte fest, da§ die Unternehmung zielf�hrende Ma§nahmen gesetzt hat, ihre
Bem�hungen aber fortsetzen mu§.

Zus�tzliche Leistungen

7.39.1 Die Flughafen WienÊAG gew�hrte ihren Dienstnehmern aufgrund der bis 1986 abge-
schlossenen Vereinbarungen zahlreiche �ber das kollektivvertragliche Ma§ hinausge-
hende Verg�nstigungen, welche Kosten von 31ÊMillÊS (1993) verursachten.

7.39.2 Der RH erachtete die von der Betriebsleistung unabh�ngige Belastung der Unterneh-
mung als zu hoch.

7.39.3 Laut Stellungnahme des Vorstandes habe er bereits einzelne Ma§nahmen gesetzt.
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Vorstandsangelegenheiten

7.40.1 Die 1992 abgeschlossenen Vertr�ge sahen vor, da§ die beiden Vorstandsmitglieder im
Falle einer Abberufung bzw Nichtwiederbestellung, ausgenommen bei Verfehlungen
und groben Pflichtverletzungen, bis zum Beginn der ihnen zustehenden Pensionszah-
lungen (im Jahr 2000) zw�lfmal j�hrlich mit der H�lfte der zustehenden Vorstandsbez�-
ge als Konsulenten weiterzubesch�ftigen sind.

7.40.2 Nach Auffassung des RH war dadurch der Handlungsspielraum des Aufsichtsrates, Ver-
�nderungen im Vorstand vorzunehmen, eingeschr�nkt.

S c h l u § b e m e r k u n g e n

7.41 Abschlie§end empfahl der RH:

(1) Die Fertigstellung eines umfassenden Strategiekonzeptes mit bereichs�bergreifenden
Strategien.

(2) Die strategischen Zielsetzungen f�r die Beteiligungen st�rker in die operative Planung
einflie§en zu lassen und eine direkt dem Vorstand unterstellte zentrale Beteiligungsver-
waltung einzurichten.

(3) Sich weiterhin um die Einschr�nkung der Kostendynamik zu bem�hen, besonderes Au-
genmerk auf Kosteneinsparungspotentiale, insbesondere auch im Abfertigungsbereich,
zu richten und das Kostenmanagement verst�rkt auszubauen.

(4) Ma§nahmen zum �bergang von einer gesch�tzten Tarifpolitik zu einer flexibleren, kon-
kurrenzf�higen Preispolitik zu setzen.

(5) F�r die Allgemeine Luftfahrt aussagef�hige Gesamtergebnisse zu ermitteln.

(6) Der Anpassung des Masterplanes an den Ausbauzustand und in weiterer Folge der Be-
r�cksichtigung von sich �ndernden Rahmenbedingungen mehr Aufmerksamkeit zuzu-
wenden.

(7) Die Planung, Abwicklung und Kontrolle der Bauvorhaben wirkungsvoller zu gestalten.
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Kuratorium Wiener Pensionistenheime

Kurzfassung des Pr�fungsergebnisses

(1) Das Kuratorium Wiener Pensionistenheime (KWP) wurde im JahrÊ1960 als gemeinn�tziger
Fonds mit Rechtspers�nlichkeit gegr�ndet. Die Finanzierung des KWP erfolgte durch Leistun-
gen der Pension�re und durch Beitr�ge der Stadt Wien. Dabei wurde der Differenzbetrag zwi-
schen allen betrieblichen Aufwendungen und den Leistungen der Pension�re durch eine Sub-
jekt- und eine Objektf�rderung der Stadt Wien ausgeglichen. Die Objektf�rderung kam auch
jenen Heimbewohnern zugute, deren Einkommen es ihnen erlaubt h�tte, die festgesetzten Tarife
zur G�nze zu entrichten.

(2) Die Beurteilung und Festlegung des Standortes des Pensionistenheimes Engerthstra§e/Han-
delskai erfolgte ohne Kl�rung offener Fragen und ohne Gesamtkonzeption. Die entsprechende
Fl�chenwidmung f�r diesen Standort nahm der Wiener Gemeinderat erst im DezemberÊ1991
vor. Die Planungsleistungen des von dem KWP schon Mitte der achtziger Jahre beauftragten
Bautreuh�nders waren mit Fehlern und S�umnissen behaftet. Das Pensionistenheim Engerth-
stra§e wurde in der 6ÊD-Systembauweise, einem vom beauftragten Generalunternehmer
entwickelten und vertriebenen Stahlbaukonstruktionsverfahren, ausgef�hrt. Der Auftrag an den
Generalunternehmer erfolgte ohne Wettbewerbsverfahren.
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Kenndaten

Rechtsform: Gemeinn�tziger Fonds mit Rechtspers�nlichkeit,
errichtet durch Gemeinderatsbeschlu§ vom
7. Oktober 1960

Stand zum 31. Dezember 1992 1993 1994 1995
Anzahl

H�user 30 30 30 31
Betten 9 183 9 177 9 219 9 567
   davon Pflegebetten 1 186 1 213 1 328 1 434
Verpflegstage 2 987 237 3 003 838 3 005 967 3 089 128
Pension�rstand 7 837 7 768 7 723 7 957

in Mill S
Bilanzsumme 5 400 5 377 5 368 5 340

Pensionserl�se 848 908 988 1 057
Erl�se aus Pflegeleistungen 57 59 55 59
Zusch�sse der Stadt Wien
   Subjektf�rderung 170 196 217 246
   Objektf�rderung 261 270 257 286
Summe Umsatzerl�se 1 336 1 433 1 517 1 648

Personalaufwand 618 693 723 835
Ergebnis der gew�hnlichen
Gesch�ftst�tigkeit + 12 + 16 + 23 + 35
Jahres�berschu§ + 10 + 15 + 30 + 35

Anzahl
Personalstand 1 881 1 914 1 881 2 125

P r � f u n g s a b l a u f  u n d  - g e g e n s t a n d

8.1 Der RH �berpr�fte von M�rz bis MaiÊ1994 die Gebarung des Kuratoriums Wiener Pen-
sionistenheime (KWP) und leitete den Entwurf des Pr�fungsergebnisses dem KWP im
DezemberÊ1994 zu. Zu dem im AprilÊ1996 �bermittelten Pr�fungsergebnis gab die Stadt
Wien im JuniÊ1996 eine Stellungnahme ab. Der RH erstattete im JuliÊ1996 eine Gegen-
�u§erung.
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R e c h t l i c h e  u n d  w i r t s c h a f t l i c h e  V e r h � l t n i s s e

Rechtsgrundlagen

8.2 Gegenstand des KWP ist die Errichtung und der Betrieb von Wohnheimen samt Pflege-
stationen f�r �ltere Menschen. Es wurde mit Gemeinderatsbeschlu§ vom 7.ÊOkto-
berÊ1960 als gemeinn�tziger Fonds mit Rechtspers�nlichkeit errichtet. Organe des KWP
waren der Vorstand, die Pr�sidentin und die Gesch�ftsstelle (Zentrale), der ein Ge-
sch�ftsf�hrer vorstand.

Finanzierung

8.3.1 Die Mittelaufbringung des KWP erfolgte vorwiegend durch Leistungen der Pension�re
und durch Beitr�ge der Stadt Wien. Nachdem der Zuschu§bedarf f�r die Stadt Wien
trotz Erh�hung der Pensionspreise auf mehr als 30Ê% der gesamten Betriebskosten
gestiegen war, wurden die Zuschu§leistungen der Stadt Wien gem�§ einem Gemeinde-
ratsbeschlu§ vom 22.ÊJ�nnerÊ1993 mit Wirkung ab 1.ÊJ�nnerÊ1993 neu geregelt. Dem-
nach entrichtete die Stadt Wien den Differenzbetrag zwischen den festgesetzten Pen-
sionsentgelten und den von den Heimbewohnern tats�chlich geleisteten Beitr�gen (In-
dividual- bzw Subjektf�rderung). Weiters �bernahm die Stadt Wien eine sogenannte
Objektf�rderung. Dabei wird der Differenzbetrag zwischen allen betrieblichen Aufwen-
dungen und der Summe der festgesetzten Pensionsentgelte bis zu einem H�chstausma§
von 30Ê% aller betrieblichen Aufwendungen abgedeckt.

8.3.2 Der RH bem�ngelte, da§ dem Gemeinderat bei seinem Beschlu§ �ber die Objektf�r-
derung nicht auch eine Finanzierungsvariante vorgelegt wurde, die kostendeckende
Pensionsentgelte und einen Zuschu§ der Stadt im Rahmen der Subjektf�rderung vor-
sieht. Daraus w�re auch der zahlenm�§ige Mehraufwand f�r die Stadt Wien durch die
nun in Geltung stehende Regelung ersichtlich geworden. �berdies kam die Objektf�r-
derung auch den Pension�ren zugute, deren Einkommen es ihnen erlaubt h�tte, die
festgesetzten Tarife zur G�nze zu entrichten. Im Hinblick auf die Budgetsituation der
Stadt Wien empfahl der RH k�nftig kostendeckende Pensionsentgelte in Verbindung
mit einer Individual- bzw Subjektf�rderung.

8.3.3 Laut Mitteilung des KWP w�rde bei Anwendung des vom RH vorgeschlagenen Finan-
zierungsmodells die Subjektf�rderung entsprechend steigen und der Einsparungseffekt
nur mehr 73ÊMillÊS j�hrlich betragen.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates werde der Vorstand des KWP die Empfeh-
lung des RH pr�fen.

Verbindlichkeiten

8.4.1 Die Verbindlichkeiten des KWP betrugen zum 31.ÊDezemberÊ1992 rd 5ÊMrdÊS. Sie be-
standen zu 97Ê% aus Darlehen und langfristigen Verbindlichkeiten gegen�ber Kreditin-
stituten. Der Gro§teil der Darlehen entfiel auf Wohnbauf�rderungsdarlehen (2,7ÊMrdÊS)
bzw auf Darlehen der Stadt Wien (650ÊMillÊS). Die Laufzeit der Wohnbauf�rderungs-
darlehen betrug im allgemeinen 50ÊJahre, bei zwei Heimen sogar 70ÊJahre. Demgegen-
�ber vereinbarte das KWP mit der Stadt Wien, j�hrlich 1Ê% der Darlehenssumme in
zwei Halbjahresraten zur�ckzuzahlen, was einer Laufzeit von 100ÊJahren entsprach. Die
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Darlehen der Stadt Wien waren unverzinslich und hatten eine Laufzeit von 100ÊJahren
bzw f�r nach 1982 gew�hre Darlehen von 50ÊJahren.

Die langfristigen Verbindlichkeiten gegen�ber Kreditinstituten betrafen Hypothekardar-
lehen, die im Jahr 1992 allgemein mit 9,25Ê%, in Ausnahmef�llen mit 8,875Ê% verzinst
waren. Dabei wurden zuerst Angebote von zwei und danach nur mehr von einem Kre-
ditinstitut eingeholt. Vergleiche des RH mit anderen im Wohnbaubereich t�tigen Unter-
nehmungen ergaben f�r 1992 einen durchschnittlichen Zinssatz von 8,75Ê% bis 9Ê%.

8.4.2 Nach Auffassung des RH w�re in Anbetracht der hohen Darlehensvolumina und der
bestehenden Sicherheiten des Schuldners KWP ein niedrigerer Zinssatz erzielbar ge-
wesen. Der RH empfahl, durch Einholen von Angeboten mehrerer Kreditinstitute einen
marktkonformen Zinssatz zu erzielen.

8.4.3 Das KWP teilte mit, da§ f�r das JahrÊ1993 die Zinss�tze auf 8,25Ê% bzw auf 7,5Ê% ge-
senkt werden konnten. Angebote von anderen Kreditinstituten w�rden k�nftig eingeholt
werden.

8.5.1 W�hrend die Zinsenbelastung durch Hypothekardarlehen in den kommenden Jahren
laufend sinken wird, wird der Aufwand f�r Tilgungen bis zum JahrÊ2004 laufend stei-
gen.

8.5.2 Der RH verwies darauf, da§ die Darlehenstilgungen bei der KWP in betriebswirtschaft-
licher Sicht aus Mitteln der Innenfinanzierung, n�mlich Abschreibungen,1 erfolgen k�n-
nen. Als Voraussetzung daf�r m�ssen sich aber die Abschreibungen und die Tilgungen
gleichm�§ig entwickeln. Da ohne weitere Investitionen die Abschreibungen aber kon-
stant bleiben und die Tilgungen -Êwie erw�hntÊ- steigen, ist ab dem JahrÊ2005 mit Finan-
zierungsengp�ssen zu rechnen. Der RH empfahl, dieser Entwicklung mit vorzeitigen
Tilgungen, vor allem der h�her verzinsten Hypothekardarlehen, fr�hzeitig entgegenzu-
wirken.

8.5.3 Der Wiener Stadtsenat teilte mit, da§ eine Erhaltung des Eigenkapitals dringend gebo-
ten sei. Es sei daher bereits ab dem JahrÊ1995 durch eine j�hrliche R�cklagendotierung
nicht nur f�r nicht gef�rderte Erneuerungserfordernisse, sondern auch f�r kommende
Annuit�tstilgungen die erforderliche Eigenkapitalerhaltung sichergestellt.

Elektronische Datenverarbeitung

8.6.1 Zur Zeit der Gebarungs�berpr�fung erfolgte die Datenverarbeitung f�r die Verwal-
tungsfunktionen Buchhaltung, Lohn- und Gehaltsverrechnung, Evidenzf�hrung der
Aufnahmebewerbungen, Leistungserfassung, Fakturierung und Statistik in einem zen-
tralen Rechenzentrum, wobei die Heime mit Bildschirmterminals �ber Standleitung mit
der Zentrale verbunden waren. Dar�ber hinaus waren in einigen Heimen und in der
Zentrale Personalcomputer installiert. Aufgrund technischer Entwicklungen und unter-
schiedlicher Anwendungsanforderungen entschied das KWP im JuniÊ1993, alle Heime
mit Personalcomputern und einer Vernetzung der Heime und der Zentrale auszustatten.

1 Dabei werden die �ber Ertr�ge in die Unternehmung zur�ckgeflossenen Abschreibungsteile, die zeit-
weilig oder unbegrenzt freigesetzt werden, zur Deckung von Finanzierungserfordernissen herangezogen.
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Der Ankauf der Ger�te sollte mit Hilfe eines EDV-Beraters ausgeschrieben werden. Es
wurden daher drei EDV-Berater eingeladen, Angebote f�r die Durchf�hrung der Aus-
schreibung zu legen. Die drei eingelangten Angebote waren bez�glich der Einzelheiten
und Preisgestaltung sehr unterschiedlich. Das KWP w�hlte allerdings die Kriterien f�r
ihre Bewertung erst nach dem Vorliegen der Angebote aus und wendete die Kriterien
nicht f�r alle Angebote gleich an. Es erteilte den Auftrag an den EDV-Berater mit dem
umfangreichsten und preislich h�chsten Angebot.

In der darauffolgenden Ausschreibung waren f�nf unterschiedliche Konfigurationen mit
33ÊNetzwerkservern, 107ÊPersonalcomputern und 32ÊLaserdruckern vorgesehen. Die
Lieferung und Installation der Ger�te sollte stufenweise bis JuniÊ1994 erfolgen. Nach
erfolgter Ausschreibung wurde schlie§lich mit Hilfe des EDV-Beraters der Bestbieter
ermittelt und im DezemberÊ1993 mit der Lieferung beauftragt. Der EDV-Berater legte
dem KWP im FebruarÊ1994 einen ausf�hrlichen Endbericht �ber die Abwicklung der
Ausschreibung vor, in welchem er auch auf neue Problembereiche hinwies, die sich bei
Fehlen von strategischen und organisatorischen Richtlinien ergeben. Derartige Richt-
linien und Konzepte konnte der RH aber zur Zeit der Gebarungs�berpr�fung nicht fest-
stellen.

8.6.2 Wie der RH zur Auswahl des EDV-Beraters bemerkte, war ein objektives Wettbe-
werbsverfahren aufgrund der dargestellten Handhabung der Bewertungskriterien nicht
gegeben. Der RH empfahl, k�nftig die Kriterien f�r die Bewertung vor dem Einlangen
der Angebote festzulegen, untereinander zu gewichten und den Grad der Erf�llung zu
bewerten, um eine objektive und nachvollziehbare Auswahl der Angebote zu erreichen.
Im �brigen regte der RH an, in einem EDV-Konzept die Zieldefinition f�r die EDV und
ihre Umsetzung festzulegen, daf�r entsprechende organisatorische Ma§nahmen zu erar-
beiten und nach Priorit�ten gereihte Projekte zu verwirklichen.

E r r i c h t u n g  e i n e s  P e n s i o n i s t e n h e i m e s  i n
W i e n - L e o p o l d s t a d t ,  E n g e r t h s t r a § e / H a n d e l s k a i

Bauvorhaben

8.7 Im Hinblick auf die gro§e Nachfrage nach Heimpl�tzen bem�hte sich das KWP seit
dem JahrÊ1979 um einen Standort f�r ein zweites Pensionistenheim im zweiten Gemein-
debezirk. Nachdem Bem�hungen des Vorstandes, ein Pensionistenheim am Standort
Vivariumstra§e/Sportklubstra§e zu errichten, fehlgeschlagen waren, kam es nach lang
andauernden Verhandlungen und Planungen schlie§lich im OktoberÊ1988 zur Fest-
legung des neuen Standortes Engerthstra§e/Handelskai. Nachdem der von der KWP
schon Mitte der achtziger Jahre beauftragte Bautreuh�nder im MaiÊ1991 den Antrag auf
Baubewilligung bei der Baupolizei eingebracht hatte, wurde mit dem Bau im Dezem-
berÊ1992 begonnen. Das Pauschalangebot eines Generalunternehmers vom Febru-
arÊ1992 lag bei 553ÊMillÊS. Im M�rzÊ1993 wurde dieser Generalunternehmer vom Bau-
treuh�nder ohne Wettbewerbsverfahren mit der Durchf�hrung des Auftrages zu einem
Pauschalpreis von 466,5ÊMillÊS (ohne USt) beauftragt.

Das Pensionistenheim wurde in der 6ÊD-Systembauweise, einem vom Generalunter-
nehmer entwickelten und vertriebenen Stahlbaukonstruktionsverfahren, ausgef�hrt. Im
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Pensionistenheim wurden 51ÊPflegebetten und 297ÊWohneinheiten mit 320ÊBetten samt
den dazugeh�rigen infrastrukturellen Einrichtungen untergebracht. Die Fertigstellung
erfolgte im JahrÊ1994 bei Gesamtkosten von 524,7ÊMillÊS (ohne USt).

Baudurchf�hrung

8.8.1 Wie der RH erhob, waren seit dem im DezemberÊ1978 erstellten "Stadtentwicklungs-
plan f�r Wien" -Êein flexibles, mittelfristiges, kommunales PlanungsinstrumentÊ-Êkeine
plandokumentarischen Darstellungen �ber weitere Standorte von Pensionistenheimen
erstellt worden. F�r den betreffenden Bereich fehlte ein Stadtentwicklungsplan mit ziel-
orientierten kommunalen Handlungsprogrammen. Ohne Standortentscheidung und ohne
einen endg�ltigen Fl�chenbedarf ermittelt zu haben, wurden 1985 f�r den Standort
Vivariumstra§e sechs Strukturstudien mit unterschiedlicher Bauweise und 1986 f�r den
Standort Engerthstra§e zwei Bebauungsstudien im Wege der Beauftragung des erw�hn-
ten Bautreuh�nders und einer Architektin erstellt.

Den Standort Engerthstra§e beurteilten im JahrÊ1987 sowohl die Arbeiterkammer als
auch die MAÊ18-Stadtentwicklung und Stadtplanung kritisch. W�hrend die Arbeiter-
kammer feststellte, da§ das Pensionistenheim an diesem Standort notwendigerweise
einen Inselcharakter habe, bem�ngelte die MAÊ18 bei der ihr vorgelegten Bebauungs-
studie (VarianteÊ3) unter anderem das Fehlen einer Integration der baulichen Vorhaben
untereinander, von L�rmschutzma§nahmen f�r k�nftige Vorhaben, von Anschl�ssen f�r
Fu§g�nger sowie die ungen�gende Standortqualit�t und zu geringe Ausma§e der Frei-
r�ume. In der Folge f�hrten lang andauernde Verhandlungen und Planungen im Okto-
berÊ1988 -Êlaut einem Aktenvermerk der MAÊ69Ê- zur endg�ltigen Festlegung des
Standortes Engerthstra§e. Einer Forderung der Stadt Wien vom 12.ÊAprilÊ1989 zufolge
hatte das KWP als Voraussetzung f�r die Weiterbearbeitung ihres Bauprojektes eine
st�dtebauliche Untersuchung in Form eines "Expertenverfahrens" (Gutachterverfahren)1

durchzuf�hren.

8.8.2 Wie der RH bemerkte, waren die Beurteilung und die Festlegung des Standortes
Engerthstra§e ohne Kl�rung offener Fragen und ohne Gesamtkonzeption erfolgt. Nach
Auffassung des RH h�tte dem KWP im vorliegenden Fall lediglich die Aufgabe der
Mitwirkung an der Standortwahl sowie die Bekanntgabe des Bedarfs anhand angemel-
deter Pension�re und des Raum- und Funktionsprogrammes �bertragen werden d�rfen.
Es w�re Aufgabe der Stadt Wien gewesen, einen Stadtentwicklungsplan f�r den be-
treffenden Bereich zu erstellen.

Der RH bem�ngelte ferner die Beauftragung des Bautreuh�nders und einer Architektin
vor der endg�ltigen Entscheidung �ber den Standort des Pensionistenheimes als ver-
fr�ht, zumal durch die erw�hnte Einleitung des Expertenverfahrens die bereits ange-
fallenen Kosten der Bauvorbereitungsarbeiten f�r die Standorte Vivariumstra§e und
Engerthstra§e in H�he von 1ÊMillÊS als verlorener Aufwand anzusehen waren.

8.9.1 In der Folge f�hrte die MA 19-Architektur und Stadtgestaltung im November 1989 die
Ausschreibung zum Expertenverfahren durch. Die auf die "Errichtung eines Pensio-

1 entsprach dem Begriff des Architektenwettbewerbes
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nistenheimes und einer Wohnhausanlage" in 6 D-Systembauweise auf dem Standort
Engerthstra§e lautenden Ausschreibungsunterlagen enthielten als Vorgabe die Bauklas-
senÊIV und V, f�r die aber keine entsprechende Fl�chenwidmung bestand.

Im M�rz 1990 empfahl die Gutachterjury einstimmig, das Projekt einer Architektin
weiter zu bearbeiten. Der erforderliche Beschlu§ des Gemeinderates f�r die �nderung
und Neufestsetzung des Fl�chenwidmungs- und Bebauungsplanes erfolgte am 13.ÊDe-
zember 1991, wobei das abgeschlossene Expertenverfahren die Grundlage daf�r bildete.

8.9.2 Wie der RH kritisch vermerkte, beruhten die Ausschreibungsunterlagen f�r das Exper-
tenverfahren nicht auf einer entsprechenden Fl�chenwidmung. Nach seiner Auffassung
h�tten jedoch zuerst die Grundlagen f�r eine �nderung des Fl�chenwidmungs- und
Bebauungsplanes geschaffen werden und darauf aufbauend das Expertenverfahren ver-
anstaltet werden sollen, um bei der danach erfolgten Ausarbeitung des Projektes ein
Risiko von Planungsverz�gerungen oder einer Ablehnung des Projektes zu vermeiden.

8.9.3 Das KWP wies darauf hin, da§ es auf die Abfolge von Festlegungen und die Ab�nde-
rung der Fl�chenwidmungs- und Bebauungspl�ne keinen Einflu§ habe und in diesen
Dingen von den planenden Stellen der Stadt Wien abh�ngig gewesen w�re.

Der Wiener Stadtsenat teilte mit, das KWP habe einen Bebauungsvorschlag erstellt, der
nicht den Intentionen der Stadtplanung entsprochen habe, worauf ein st�dtebauliches
Expertenverfahren durchgef�hrt worden sei, um eine optimale Grundlage f�r eine Ein-
bindung in die �rtliche Bezirksstruktur zu erreichen. Das Ergebnis habe als Grundlage
zur �nderung des Fl�chenwidmungs- und Bebauungsplanes gedient.

8.9.4 Der RH erwiderte dem Wiener Stadtsenat, die dargestellte Vorgangsweise habe das be-
reits erw�hnte Risiko beinhaltet. Das Expertenverfahren habe im �brigen die Standort-
m�ngel nicht beseitigt.

8.10.1 Die Mitte der achtziger Jahre vom Bautreuh�nder beauftragte Architektin sollte gemein-
sam mit der Preistr�gerin des Wettbewerbes in Teamarbeit das Projekt
weiterbearbeiten. Die Aufl�sung des bisherigen Vertrages mit der ersterw�hnten
Architektin war aber erst m�glich, nachdem das KWP ihr weitere Planungen mit einer
Honoraruntergrenze von 3ÊMillÊS zugesagt hatte. Tats�chlich wurden bis M�rzÊ1994
gem�§ der in der Vereinbarung "getroffenen Zusage" bereits Planungsauftr�ge �ber
500Ê000ÊS an sie vergeben. Die Einreichpl�ne zum Ansuchen vom 16.ÊMaiÊ1991 um
Baubewilligung entsprachen nicht der bestehenden Fl�chenwidmung. Obwohl die
MAÊ37-Baupolizei das eingereichte Projekt daher h�tte ablehnen m�ssen, blieb es
unbehandelt liegen. In weiterer Folge waren bei den vom Architekturb�ro vorgelegten
Einreichpl�nen wiederholt in mehreren Punkten Erg�nzungen oder �nderungen
erforderlich. Als Folge dieser �nderungen und Erg�nzungen stimmte die Aus-
f�hrungsplanung in einigen Bereichen mit den bewilligten Einreichpl�nen nicht �ber-
ein.

8.10.2 Der RH beurteilte die eingereichte Planung als unausgereift. Durch den Zeitpunkt des
Antrages auf Baubewilligung konnten au§erdem die Auswirkungen der Bauordnungs-
novelle 1990 (sogenannte "Behindertennovelle") auf die Gr�§e der Vorr�ume, B�der,
WC ua vermieden werden.
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8.11.1 Auch im Ausf�hrungsstadium des Bauwerkes gab es mangelhafte Planlieferungen, Pla-
nungsfehler sowie nicht ausf�hrungsreife Pl�ne des Bautreuh�nders. So widersprachen
Fassadenpl�ne dem Planungsstand. Das Fehlen letztg�ltiger Pl�ne hatte das KWP sogar
veranla§t, dem Bautreuh�nder "Fahrl�ssigkeit vorzuwerfen".

8.11.2 Der RH empfahl, die durch Planungsfehler und S�umnisse entstandenen Kosten zu
ermitteln und dem verantwortlichen Bautreuh�nder in Rechnung zu stellen.

8.11.3 Das KWP sagte zu, den Anregungen des RH bez�glich der durch Planungsfehler und
S�umnisse entstandenen Kosten entsprechen zu wollen.

8.12.1 Gegen�ber dem im M�rz 1993 mit dem Generalunternehmer vereinbarten Auftrags-
volumen von 466,5ÊMillÊS (ohne USt) gab der Bautreuh�nder im AprilÊ1993 der MAÊ25
die Gesamtkosten mit 525ÊMillÊS (ohne USt) samt Zahlungsplan f�r 1993 bis 1996 an,
ohne eine Begr�ndung f�r den Unterschied in H�he von 58,5ÊMillÊS zu geben.

8.12.2 Nach Auffassung des RH h�tte gerade ein Pauschalangebot eine abgeschlossene, bis ins
Detail gehende Planung vorausgesetzt. Die Preisabweichungen waren auf das Fehlen
dieser Voraussetzung zur�ckzuf�hren.

8.12.3 Das KWP teilte mit, bei dieser Differenz handle es sich um Baunebenkosten wie Geb�h-
ren, Honorare und Anschlu§kosten. Der Auffassung des RH hinsichtlich der Erstellung
von Pauschalangeboten trat das KWP bei, wies jedoch darauf hin, da§ eine derartige
Vorgangsweise in der Praxis kaum anzutreffen sei. Das KWP habe daher das ebenfalls
in 6ÊD-Systembauweise errichtete Haus Hohe Warte als beispielhaftes Referenzprojekt
vorgegeben.

S c h l u § b e m e r k u n g e n

8.13 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Festsetzung der Pensionsentgelte sollte kostendeckend in Verbindung mit einer
Individual- bzw Subjektf�rderung erfolgen.

(2) Durch das Einholen von Angeboten mehrerer Kreditinstitute sollte ein marktkonformer
Zinssatz erzielt werden.

(3) In einem EDV-Konzept w�re die Zieldefinition f�r die EDV und ihre Umsetzung fest-
zulegen.

(4) Die beim Pensionistenheim Engerthstra§e durch Planungsfehler und S�umnisse des
Bautreuh�nders entstandenen Kosten sollten ermittelt und dem Bautreuh�nder in Rech-
nung gestellt werden.
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Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe

Kurzfassung des Pr�fungsergebnisses

(1) Die Wiener Stadtwerke-Verkehrsbetriebe (WVB) unterhielten im Jahr 1995 ein U-Bahn- und
Stra§enbahnnetz von rdÊ290Êkm sowie ein Busnetz untertags von rdÊ410Êkm Linienl�nge. Die
Anzahl der bef�rderten Personen stieg vonÊ1990 bis 1995 aufgrund von Ausweitungen des
Verkehrsangebotes, insbesondere bei der U-Bahn, um 12Ê% auf 688ÊMill Fahrg�ste.

(2) Die Stadt Wien leistete erhebliche j�hrliche Zusch�sse f�r die Betriebskosten und die Investi-
tionen der WVB. Seit der �bernahme des U-Bahnverm�gens im JahrÊ1993 betrug die j�hrliche
Mittelzufuhr der Stadt durchschnittlich 9,4ÊMrdÊS.

(3) Der Einzug in das neu errichtete Verwaltungszentrum Erdberg im Jahr 1994 brachte nicht
die erwarteten Einsparungen, sondern verteuerte die Verwaltung.

(4) Die Auswirkungen der Bevorrangungsma§nahmen der WVB f�r den Oberfl�chenverkehr
wurden nicht systematisch erfa§t und ausgewertet. Sie erh�hten zwar die P�nktlichkeit, jedoch
kaum die Geschwindigkeit.

(5) Seit dem Jahr 1995 wurde ein fl�chendeckender, t�glich verkehrender Autobusnachtverkehr
angeboten. Seine Benutzung blieb vorl�ufig hinter dem erwarteten Ausma§ zur�ck.
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Kenndaten

Rechtsgrundlage: Wiener Stadtverfassung 1968, LGBlÊNrÊ28 idgF, Statut f�r die Unter-
nehmungen der Stadt Wien, Beschlu§ des Wiener Gemeinderates vom
4.ÊFebruarÊ1966 idgF

Rechtsform: Die Wiener Stadtwerke werden als Eigenbetrieb (Sonderverm�gen) der
Stadt Wien -Êohne eigene Rechtspers�nlichkeitÊ- mit doppischem Rech-
nungswesen gef�hrt; die Verkehrsbetriebe sind ein Teilbetrieb der
Wiener Stadtwerke

1990 1991 1992 1993 1994 1995

in Mill S

Bilanzsumme 9Ê396 10Ê862 10Ê938 57Ê915 61Ê217 63Ê773

Umsatzerl�se 3Ê051 3Ê214 3Ê257 3Ê303 3Ê669 3Ê750

Betrieblicher Aufwand 6Ê355 6Ê989 7Ê675 9Ê113 9Ê638 9Ê991

davon Personalaufwand 3Ê558 3Ê863 4Ê369 4Ê554 4Ê761 4Ê948

Betriebskostenzuschu§
der Stadt Wien 2Ê166 2Ê494 2Ê682 3Ê197 3Ê209 3Ê315

Ergebnis der gew�hn-
lichen Gesch�ftst�tigkeit Ð 544 Ð 591 Ð 838 Ð 1Ê202 Ð 1Ê183 ÐÊ1Ê148

Investitionen 618 661 605 5Ê365 4Ê185 4Ê181

Eigenkapital 6Ê734 6Ê943 6Ê719 27Ê924 29Ê466 30Ê766

Anzahl in Millionen

bef�rderte Personen 612 611 627 655 669 688

Kilometerleistung 89 94 97 97 99 101

Platzkilometer 10Ê374 11Ê185 11Ê727 11Ê885 12Ê379 12Ê843

Anzahl
Personalstand zum
Jahresende 8Ê834 8Ê797 8Ê840 8Ê978 8Ê936 8Ê950

P r � f u n g s a b l a u f  u n d  - g e g e n s t a n d

9.1 Der RH �berpr�fte im November und Dezember 1995 die Gebarung der Wiener Stadt-
werke-Verkehrsbetriebe (WVB). Schwerpunktthemen waren umweltrelevante Ma§nah-
men und die Vereinfachung der Verwaltungsabl�ufe durch ein neues Verwaltungszen-
trum. Zu dem im M�rz 1996 �bermittelten Pr�fungsergebnis gab der Wiener Stadtsenat
im Juni 1996 eine Stellungnahme ab. Der RH erstattete eine Gegen�u§erung im
AugustÊ1996.
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L e i s t u n g s e r s t e l l u n g  u n d  w i r t s c h a f t l i c h e  E n t w i c k l u n g

9.2 Die WVB betrieben 1995 ein U-Bahn- und Stra§enbahnnetz von rd 290Êkm und ein
Busnetz untertags von rd 410Êkm Linienl�nge. Die Anzahl der bef�rderten Personen
stieg von 1990 bis 1995 um 12Ê% auf 688ÊMill Fahrg�ste. Im gleichen Zeitraum hoben
die WVB ihr Leistungsangebot auf der Basis von Platzkilometern um 24Ê% an. Die Lei-
stung der Stra§enbahn ging auf rdÊ4ÊMrd Platzkilometer, somit rund ein Drittel der Ge-
samtleistung, zur�ck. Mit 51Ê% der Platzkilometer wurde 1995 erstmals mehr als die
H�lfte der Leistung auf der U-Bahn angeboten.

Der Wiener Stadtsenat begr�§te in seiner Stellungnahme den Verweis auf die positive
Entwicklung der Fahrgastzahlen. Voraussetzungen dieses Erfolges waren laufende Ver-
besserungen des Verkehrsangebotes, eine ausgewogene Tarifpolitik und Verbesserun-
gen im Kundendienst.

9.3.1 Durch h�here Fahrgastzahlen und mit den Tariferh�hungen 1991 sowie 1994 stieg der
Umsatz in f�nf Jahren um 23Ê%. Im gleichen Zeitraum nahm der Aufwand um 55Ê% zu,
davon rdÊ21Ê% durch Abschreibung des U-Bahnverm�gens.

9.3.2 Wie der RH vermerkte, wurde die Leistungsausweitung der WVB nur unterproportional
in Anspruch genommen. Dies wies auf eine Markts�ttigung beim bestehenden Angebot
hin. Der RH empfahl eine Ursachenanalyse.

9.3.3 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates trat eine Markts�ttigung nicht ein, weil
die Anzahl der Fahrg�ste in den letzten Jahren zunahm. Er hielt weiters den Weg, Lei-
stungsausweitungen nur bei entsprechendem Mehrabsatz durchzuf�hren, f�r problema-
tisch, weil im Verkehrsbereich die Nachfrage erst eintritt, wenn das Angebot bereitge-
stellt wird.

9.3.4 Der RH erwiderte, da§ die WVB das Angebot in den letzten Jahren bereits wesentlich
erh�ht h�tten. Um das bestehende Netz besser auszulasten, m�§ten die verkehrspoliti-
schen Rahmenbedingungen zugunsten der WVB weiter verbessert werden.

9.4.1 Die gr�§te Ver�nderung seit 1990 im Verm�gen der WVB erfolgte 1993 durch die
�bernahme des U-Bahnverm�gens von der bis zum Jahr 1992 als Eigenbetrieb der
Stadt Wien gef�hrten MAÊ38 "U-Bahnbau". Durch die erfolgsneutrale �bernahme er-
h�hten sich die Bilanzsumme um das F�nffache und das Eigenkapital um das Vier-
fache.

Die j�hrlichen Leistungen der Stadt Wien umfa§ten den Zuschu§ zu den Betriebs-
kosten, die Investitionen der WVB und die Pensionsentlastung. Seit der �bernahme des
U-Bahnverm�gens im Jahr 1993 betrug die gesamte Mittelzufuhr durch die Stadt
durchschnittlich rdÊ9,4ÊMrdÊS pro Jahr.

9.4.2 Wie der RH bemerkte, sind die Wiener Stadtwerke nach wirtschaftlichen Grunds�tzen
zu f�hren. Der RH erachtete zur klaren Trennung zwischen der wirtschaftlichen Verant-
wortung der WVB-Direktion und der Verantwortung der Stadt Wien das Besteller-Er-
stellerprinzip als geeignet. Dabei erbringt der Verkehrsbetrieb aus eigener Wirtschafts-
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kraft einen bestimmten verkehrsm�§igen Leistungsumfang. Dar�ber hinausgehende
-Êvor allem von au§en veranla§te gemeinwirtschaftlicheÊ- Leistungen w�ren nach dem
kostendeckenden Bestellerprinzip durchzuf�hren. Somit m�§ten die daraus entstehen-
den finanziellen Folgen von der Stadt als Besteller getragen werden. Auch sollten die
WVB Standardinstrumentarien der Unternehmungsf�hrung -Êwie mittelfristige Finanz-
planung, Kostenrechnung, Controlling sowie WirtschaftlichkeitsberechnungenÊ- bei
Projekten verbessern und ausbauen. Au§erdem k�nnten Rationalisierungspotentiale
durch ein Kostensenkungsprogramm in allen Bereichen ausgesch�pft werden.

9.4.3 Der Wiener Stadtsenat teilte dazu mit, in den WVB Standardinstrumente der Unter-
nehmungsf�hrung k�nftig zu nutzen. Das Besteller-Erstellerprinzip sei bei den WVB
insofern gegeben, als der Wiener Gemeinderat den Wirtschaftsplan beschlie§e.

9.4.4 Der RH verwies dazu auf die entsprechenden Bem�hungen in anderen St�dten (Inns-
bruck, Salzburg, Z�rich).

9.5.1 Die gr�§te Aufwandsposition stellte der Personalaufwand dar. Er stieg seit 1990 um
37Ê% und betrug 1995 einschlie§lich der Dienstgeberbeitr�ge 4Ê948ÊMillÊS. Der Perso-
nalaufwand �berstieg seit 1990 die Umsatzerl�se, zuletzt 1995 um 31Ê%.
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Umsatzerl�se Personalaufwand

Ein Drittel des Personals stellte im Jahr 1995 der Fahrdienst, rund die H�lfte des Perso-
nalstandes entfiel auf technisches Personal.

9.5.2 Der RH empfahl den WVB, insbesondere durch Verminderung von Vorhaltekosten und
Kapazit�tsreserven dem Kostenanstieg entgegenzuwirken. Er regte an, die Notwendig-
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keit, Qualit�t und Tiefe der Aufgabenverrichtung in den Dienststellen der WVB zu
�berpr�fen.

9.5.3 Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates habe sich das Leistungsangebot st�rker als
der Personalstand erh�ht. Dies zeige deutlich den Anstieg der Produktivit�t. Eine
�berpr�fung der Organisationsabl�ufe sei in die Wege geleitet worden.

9.5.4 Nach Ansicht des RH w�re die Produktivit�t f�r jede einheitliche Verrichtung (zB
U-Bahnbetrieb, Werkst�ttenbetriebe, Verwaltungseinheiten) zu definieren und ihre
Ver�nderung darzustellen. So zeigten schon die fahrerbezogenen Fahrkilometer eine
niedrigere Produktivit�t als die Platzkilometer.

9.6.1 Gem�§ dem Statut f�r die Unternehmungen der Stadt Wien sollen die eigenen Ertr�ge
die Aufwendungen voll decken und die wirtschaftliche Substanz sichern. Der Kosten-
deckungsgrad, die Relation zwischen Umsatzerl�sen und gesamtem Aufwand, war
1993 auf 36Ê% gesunken. Die Tariferh�hung zum 1.ÊJ�nnerÊ1994 f�hrte bei den WVB
zu Mehreinnahmen von 380 MillÊS und verbesserte den Kostendeckungsgrad auf 38Ê%.
Die Personalkosten stiegen 1995 um 169ÊMillÊS, der Gesamtaufwand um 226ÊMillÊS.
F�r die einzelne Fahrt erl�sten die WVB 1995 nur 5,45ÊS, w�hrend der Aufwand
14,34ÊS betrug. Trotz h�herer Bef�rderungsleistung betrug 1995 der Kostendeckungs-
grad wieder nur 38Ê%.

9.6.2 Nach Ansicht des RH unterlie§ es die Direktion der WVB, entsprechende Tarifantr�ge
zu stellen, zumal das erw�hnte Statut die WVB zur allj�hrlichen �berpr�fung der
Tarife und zu erforderlichen �nderungsma§nahmen verpflichtet.

9.6.3 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates best�nde keine Verpflichtung zur Stellung
von Tarifantr�gen.

9.7.1 Die WVB f�hrten seit dem Jahr 1994 vier Befragungen mit jeweils rdÊ600ÊPersonen
�ber qualitative Merkmale des Angebotes durch. Die H�lfte der Befragten sah die
WVB als verl�§lich und um den Kunden bem�ht an. Ein Drittel bescheinigte den WVB
umweltbewu§tes Verhalten, nur 15Ê% glaubten, da§ die WVB ein gutes Preis-/Lei-
stungsverh�ltnis anb�ten, und rd 4Ê% hielten die WVB f�r wirtschaftlich erfolgreich.

9.7.2 Nach Auffassung des RH gelang es den WVB bisher nicht, den Kunden die hohen
direkten und indirekten Zusch�sse der Stadt Wien und des Bundes f�r den Ausbau und
die Aufrechterhaltung des �ffentlichen Personennahverkehrs vor Augen zu f�hren.

9.7.3 Der Wiener Stadtsenat teilte dazu mit, seit drei Jahren w�rden in der Pressearbeit die
Kosten des �ffentlichen Verkehrs aufgezeigt.
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N e u e s  V e r w a l t u n g s z e n t r u m  E r d b e r g

9.8.1 Die WVB mieteten zum Jahreswechsel 1993/94 von der Wohnparkerrichtungs- und
VermietungsÊAG (WEVAG) ein neuerrichtetes Verwaltungszentrum gegen�ber der
U-Bahnstation Erdberg. Dort zogen im Jahr 1994 die Direktion mit nachgeordneten
Dienststellen sowie einige Verwaltungseinheiten der Generaldirektion der Wiener
Stadtwerke (Generaldirektion) ein. Bis dahin diente dem Gro§teil der Verwaltung der
WVB ein eineinhalb Jahrhunderte altes unternehmungseigenes Geb�ude mit 8Ê675Êm2

B�rofl�che.

Im Dezember 1988 ersuchte die Generaldirektion den amtsf�hrenden Stadtrat der Ge-
sch�ftsgruppe Verkehr und Energie, Johann Hatzl, um die grunds�tzliche Genehmi-
gung, f�r die WVB einem Angebot der WEVAG zur L�sung des Raumproblems n�her-
treten zu d�rfen. Es handelte sich dabei um die Errichtung eines multifunktionalen Bau-
vorhabens in Erdberg. Die Investition h�tte ohne Grundanteil und Garagen f�r
rdÊ800ÊBedienstete bei einer Nutzfl�che von rd 27Ê300Êm2 410ÊMillÊS betragen.1

9.8.2 Der RH kritisierte, da§ die WVB diese entscheidende Weichenstellung mit keiner
Kosten-Nutzen-Rechnung untermauert haben und auch keine weiteren Varianten der
Unterbringung -Êvor allem auf eigenen Grundst�ckenÊ- auf ihre Wirtschaftlichkeit
untersuchten.

9.8.3 Der Wiener Stadtsenat erkl�rte in seiner Stellungnahme das Fehlen der Kosten-Nutzen-
Rechnung f�r das neue Verwaltungsgeb�ude mit einer vorsichtigen Darstellung der Er-
gebnisverbesserung an den amtsf�hrenden Stadtrat, weil sich die positiven Auswirkun-
gen finanziell nicht seri�s bewerten lie§en.

9.8.4 Der RH erwiderte, ihm l�gen solche Bewertungen von Kosten und Nutzen bei anderen
neuen Verwaltungsgeb�uden vor.

9.9.1 Im FebruarÊ1989 unterrichtete die Generaldirektion die Direktion der WVB, das B�ro
des Stadtrates f�r Verkehr und Energie habe mitgeteilt, zwischen -Êdem damaligenÊ-
Vizeb�rgermeister Hans Mayr und Stadtrat Johann Hatzl sei die Entscheidung gefallen,
den zus�tzlichen Raumbedarf der Verkehrsbetriebe durch einen Neubau in Erdberg-
Franzosengraben abzudecken. In den folgenden Jahren planten die WVB und die
WEVAG gemeinsam mit einem Architektenteam das Bauwerk in Erdberg, welches
weitgehend nach den Bed�rfnissen der WVB gestaltet und nach ihren W�nschen mit
einer Zusatzausstattung um 220ÊMillÊS versehen wurde. Die WEVAG baute ein multi-
funktionales Geb�ude mit rd 56Ê500Êm2 Nettogescho§fl�che, welches Ende 1993 be-
zugsfertig war. Davon vermietete sie rd 40Ê000Êm2 an die WVB als Hauptmieter.

1 Davon Baukostenzuschu§ 177ÊMillÊS, f�nfj�hrige Miete 71ÊMillÊS und anschlie§ender Kauf um
162ÊMillÊS.
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Kostenentwicklung

Zeit Angebote der WEVAG:
B�ros Gesamt-

fl�chen
Verh�ltnis
sonstige

Fl�chen zu
B�rofl�chen

Arbeits-
pl�tze

Bau-
kosten

Jahres-
miete

Jahres-
miete je
Arbeits-

platz
in m2 Anzahl in Mill S in S

Dez
1988

177ÊMillÊS Voraus-
zahlung ohne Grund
und Garagen 15 300 27 300 0,8 800 410 14,1 17 609

Dez
1993

Mietvertrag ohne
Vorauszahlung 16 500 40 000 1,4 878 keine

Angabe
77,6 89 863

Dez
1993

Mietvertrag bei
220ÊMillÊS Voraus-
zahlung 16 500 40 000 1,4 878 keine

Angabe
58,6 78 018

9.9.2 Nach Auffassung des RH h�tte der au§ergew�hnliche Anstieg der Mietkosten gegen-
�ber dem Erstangebot der WEVAG aus dem Jahr 1988 die WVB veranlassen sollen,
kosteng�nstigere Alternativen vorzuschlagen.

9.9.3 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates entfielen von 161ÊS Monatsmiete/m2 121ÊS
auf die "Grundausstattung" des Geb�udes. Diese Grundausstattung habe in keiner
Weise den Anforderungen eines zeitgem�§en B�robetriebes Rechnung getragen. So
seien beispielsweise weder Telefon- bzw EDV-Verkabelung noch Beleuchtungsk�rper
oder T�rschl�sser in dieser Ausstattung enthalten gewesen. Der Rest von 40ÊS habe
"Zusatzinvestments", die einen zeitgem�§en B�robetrieb gew�hrleisteten, gedeckt.
W�hrend der Baukostenindex von J�nner 1988 bis Dezember 1993 um 30Ê% gestiegen
sei, w�re es den WVB gelungen, die Wertanpassung f�r die Grundausstattung ein-
schlie§lich Grundkosten mit nur 21Ê% auszuhandeln.

9.10.1 Im DezemberÊ1993 genehmigte der Gemeinderatsausschu§ f�r Finanzen, Wirtschafts-
politik und Wiener Stadtwerke den Antrag der WVB auf Abschlu§ eines Mietvertrages
mit der WEVAG. Im Motivenbericht an den Gemeinderatsausschu§ nannten die WVB
einen monatlichen Mietzins ohne Vorauszahlungen von 161ÊS/m2, der nach 220ÊMillÊS
Vorauszahlung 121ÊS/m2 betrage. Der j�hrlichen Gesamtbelastung (einschlie§lich Vor-
auszahlung) von 68,5ÊMillÊS durch die geplante Miete st�nden j�hrlich rdÊ4ÊMillÊS Ein-
sparung f�r Instandhaltungsarbeiten an den alten Geb�uden und rdÊ2ÊMillÊS erwarteter
Mietertrag f�r das Objekt Rahlgasse gegen�ber. Daraus erg�be sich eine j�hrliche
finanzielle Mehrbelastung von 62,5ÊMillÊS. Kosten-Nutzen-Rechnungen oder sonstige
Wirtschaftlichkeitsberechnungen enthielt der Motivenbericht nicht.

Die WVB f�hrten im Motivenbericht an den Gemeinderatsausschu§ "betr�chtliche Ein-
sparungen" an. Wie der RH erhob, stiegen im UmzugsjahrÊ1994 die Kosten der Ver-
waltungsstellen vor allem wegen der Miete um 100ÊMillÊS. Die WVB bezahlten im
JahrÊ1994 neben der Vorauszahlung von 220ÊMillÊS eine Jahresmiete von 62ÊMillÊS
(samt Betriebskosten, ohne Heizung, ohne Umsatzsteuer).
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9.10.2 Ausgehend von der Darstellung der WVB an den Stadtsenat im JahrÊ1988 mit
177ÊMillÊS Vorauszahlung und 14,1ÊMillÊS Jahresmiete erachtete der RH den tats�ch-
lichen Anstieg der Gesamtkosten f�r au§ergew�hnlich.

9.10.3 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates h�tten die WVB zu keinem Zeitpunkt die
�bersiedlung in das neue Verwaltungsgeb�ude als "Rationalisierungsprojekt" darge-
stellt. Der gr�§ere Teil der Kostensteigerung stehe in keinem Zusammenhang mit der
�bersiedlung.

9.11.1 Im Verwaltungszentrum Erdberg entfielen auf jeden Quadratmeter B�rofl�che 1,5Êm2

Nebenfl�che.

9.11.2 Wie der RH bemerkte, erreichten oder unterschritten vergleichbare Mieter dabei ein
Verh�ltnis von 1Ê:Ê1. Weiters erschien die Miete einschlie§lich Betriebskosten und Hei-
zung mit rdÊ186ÊS/m2 im Vergleich zu anderen Mieten als zu teuer.

9.11.3 Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates h�tten die WVB nach der Gebarungs�ber-
pr�fung des RH ein Gutachten eingeholt, das eine "Nutzfl�chendichte" zwischen 1,3 bis
1,6 f�r angemessen hielt. Ein Mietzinsvergleich mit anderen Mietobjekten sei wegen
der Zusatzausstattung und der auf die besonderen Erfordernisse ausgerichteten Bau-
weise nicht aussagekr�ftig.

9.11.4 Der RH erwiderte, er habe nicht die Kennzahl "Nutzfl�chendichte" zur Beurteilung
herangezogen, sondern -Ê�bereinstimmend mit der Kritik des Kontrollamtes der Stadt
WienÊ- das Verh�ltnis "B�rofl�chen zu Nebenfl�chen". Daf�r lagen dem RH Ver-
gleichswerte zwischen 1Ê:Ê0,5 bis 1Ê:Ê1,1 vor. Die "Nutzfl�chendichte" kam zu anderen
Werten, weil sie zB Garderoben, Na§fl�chen und Archive zu den B�rofl�chen hinzu-
z�hlte.

9.12.1 Die WVB verf�gten �ber keine unternehmungsweiten Personalentwicklungskonzepte;
sie hielten diese Planung bislang f�r entbehrlich, weil sie punktuell wahrgenommen
wurde. Sie konnten daher der Ermittlung des zuk�nftigen Raumbedarfes f�r ihre Ver-
waltung keine derartigen Planungsmittel zugrunde legen.

9.12.2 Der RH bem�ngelte, da§ die Raumbedarfsermittlung nicht auf der Basis eines umfas-
senden Konzeptes erfolgte, und empfahl, in Zukunft dieses Planungsmittel anzuwen-
den.

9.12.3 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates verf�gten die WVB zwar �ber kein unter-
nehmungsweites Personalentwicklungskonzept, derartige Planungen best�nden aber
auf Abteilungs- und Gruppenebene.

9.12.4 Der RH erwiderte, die Personalkosten seien der Hauptkostenfaktor der WVB. Ihrer
Steuerung komme daher h�chste Bedeutung zu und rechtfertige ein unternehmungs-
weites Personalentwicklungskonzept.
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9.13.1 Die Bauabteilung der WVB sch�tzte im November 1988 den neuen Raumbedarf f�r
Gescho§fl�chen auf rdÊ23Ê700Êm2 (damaliger Bestand 19Ê570Êm2). Im Juli 1989 gaben
die WVB den Fl�chenbedarf hingegen mit rdÊ47Ê500Êm2 (davon rdÊ3Ê600Êm2 Reserve)
bekannt und verringerten ihn auf Wunsch der Generaldirektion im J�nner 1990 auf
rdÊ38Ê900Êm2 (davon rdÊ900Êm2 Reserve).

Die WVB mieteten schlie§lich -Êwie erw�hntÊ- rdÊ40Ê000Êm2, davon wurden rd
32Ê500Êm2 von den WVB selbst, die restlichen rdÊ7Ê500Êm2 von Zentralstellen der
Generaldirektion in Anspruch genommen. Die WVB stellten rd 46 m2 Bruttofl�che je
Mitarbeiter zur Verf�gung. Die rd 40Ê000Êm2 umfa§ten unter anderem Sozialr�ume (rd
600Êm2 Teek�chen, fast 800Êm2 f�r Speisesaal und Kantine, �ber 3Ê000Êm2ÊGarage), rd
11Ê500Êm2 G�nge und Stiegenh�user sowie Technikr�ume mit rd 1Ê200Êm2 und ein
punktuelles Raum�berangebot.

9.13.2 Nach den Erfahrungswerten des RH und der Literatur gingen Raumbedarfsberechnun-
gen �blicherweise von 20 bis 25Êm2 je Verwaltungsbediensteten aus. Dies f�hrte bei
880ÊMitarbeitern zu einem Raumbedarf von 18Ê000 bis 22Ê000Êm2. Das h�here Raum-
angebot bei den WVB lie§ sich einerseits auf das ung�nstige Brutto- zu Nettofl�chen-
verh�ltnis und andererseits auf gro§z�gige Ausstattungen zur�ckf�hren.

9.13.3 Der Wiener Stadtsenat vermi§te in seiner Stellungnahme Anhaltspunkte, womit der RH
die Feststellung der "gro§z�gigen Ausstattung" mit Sozialr�umen begr�ndete. Dimen-
sionierungsvorschl�ge, etwa f�r Speisesaal und Kantine, seien im Pr�fungsergebnis
nicht angef�hrt.

9.13.4 Der RH erwiderte, seiner Beurteilung Werte von bestehenden Verwaltungsgeb�uden
zugrunde gelegt zu haben. Beim Speisesaal hielten die WVB rdÊ0,83Êm2 Fl�che je
Essenabgabe vor, w�hrend zwei vergleichbare Verwaltungsgeb�ude daf�r 0,5Êm2 bzw
0,55Êm2 aufwiesen.

9.14.1 Der RH bem�ngelte schon in seiner vorangegangenen Gebarungs�berpr�fung im
JahrÊ1990 das unangemessen gro§z�gige Raumangebot der WVB am Beispiel des
neuen Betriebsbahnhofes und der Station Erdberg (WB 1992 Wiener Stadtwerke-Ver-
kehrsbetriebe und U-Bahnbau).

9.14.2 Nach Auffassung des RH beachteten die WVB auch bei der Raumauslegung ihres
neuen Verwaltungszentrums Erdberg nicht den Grundsatz der Sparsamkeit. Er empfahl,
das aus dem Bezug des Verwaltungszentrums Erdberg entstehende Sparpotential, wie
Synergien und verst�rkter EDV-Einsatz, umzusetzen und bei der Bemessung des
Raumbedarfes k�nftig sparsam vorzugehen.

9.14.3 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates sei das Sparpotential aus dem Bezug des
Verwaltungszentrums umgesetzt worden. Weitere Synergien sollen wahrgenommen
werden. Bei allf�llig r�ckl�ufigem Raumbedarf w�rden die Fl�chen wirtschaftlich ver-
wertet werden. Es sei jedoch der Methode des RH, aus punktuell gew�hlten Beispielen
eine "unangemessene Gro§z�gigkeit" bei der Ausstattung mit Sozialr�umen festzu-
stellen, entschieden entgegenzutreten. Der RH habe dabei nicht �berzeugend dargetan,
worin die behauptete unangemessene Gro§z�gigkeit des Raumangebotes best�nde.
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9.14.4 Der RH wiederholte seine Auffassung, aufgrund von Vergleichen sei das Raumangebot
je Bediensteten von 46Êm2 als erh�ht zu beurteilen.

U m w e l t r e l e v a n t e  M a § n a h m e n  i m  B e t r i e b

Bevorrangungsma§nahmen

9.15 Schon bisher trug eine zunehmende Inanspruchnahme des �ffentlichen Verkehrs we-
sentlich zur Entlastung der Umwelt bei. Nach Ansicht der WVB waren Verhaltens-
�nderungen bei potentiellen Benutzern durch kurze Reisezeiten zu bewirken. Im �ffent-
lichen Verkehr wurde die Reisezeit einerseits durch Weiterentwicklung der Infrastruk-
tur beschleunigt, andererseits dienten dazu Bevorrangungsma§nahmen. Darunter ver-
standen die WVB alle Aktivit�ten, welche vorrangig dem Fahrgast zugute kommen und
zur Verk�rzung seiner Reisezeit beitragen. Dazu z�hlte auch die Erh�hung der P�nkt-
lichkeit. Aus betrieblicher Sicht hatten Bevorrangungsma§nahmen das Ziel, durch Ver-
k�rzung der Umlaufzeiten entweder den Fahrzeug- und Personaleinsatz bei gleichem
Leistungsangebot zu senken oder mit gleichem Fahrzeug- und Personaleinsatz das Lei-
stungsangebot zu erh�hen. Aus �kologischer Sicht sollte die Bevorrangung �ffentlicher
Verkehrsmittel die Umweltbelastung verringern.

9.16 Die MAÊ22Ê"Umweltschutz" f�hrte eine �kologische Bewertung von Bevorrangungs-
ma§nahmen nach der Einrichtung einer Busspur f�r die LinieÊ48A in der Neustiftgasse
durch. Die Bevorrangungsma§nahmen ergaben Einsparungen von rundÊeinem Viertel
der Gesamtemissionen. Zwar verringerte sich der motorisierte Individualverkehr, die
Anzahl der Fahrg�ste im Bus stieg allerdings nicht im selben Ausma§. Ein Teil dieses
Restverkehrs umfuhr laut dieser Untersuchung die Neustiftgasse gro§r�umig, wodurch
sich Ausweichstrecken von jeweils rd 4Êkm ergaben. Dadurch wurde ein Teil der in der
Neustiftgasse eingesparten Schadstoffemissionen an anderen Orten ausgebracht. Es lag
jedoch nahe, da§ der Gro§teil der nicht mit dem Bus fahrenden Personen die in der
Zwischenzeit er�ffnete U-Bahn-Linie U3 benutzten. Unter dieser Annahme kam die
Untersuchung zur Erkenntnis, da§ ein �berwiegender Teil der Emissionseinsparungen
als Erfolg der Bevorrangungsma§nahmen zu werten sei.

9.17.1 Die U-Bahn war infolge der hohen Durchschnittsgeschwindigkeit, der kurzen Intervalle
und der eigenen Trasse das schnellste und p�nktlichste Personen-Nahverkehrsmittel. Im
Zeitraum 1990 bis 1995 wurde das U-Bahn-Netz um 36Ê% erweitert.

9.17.2 Die starke Ausweitung des U-Bahn-Verkehrs stellte nach Auffassung des RH f�r die
Fahrg�ste die wichtigste Ma§nahme zur Verk�rzung der Reisezeit dar.

9.18.1 Die Zahl der �beralterten Stra§enbahnwagen wurde reduziert. Auch die Busflotte
wurde modernisiert und besser motorisiert. Die Fahrzeugverbesserungen bewirkten
nach Angabe der WVB eine Verringerung der Haltezeit an den Haltestellen. �ber das
genaue Ausma§ der durch die Verbesserung des Fahrzeugparkes eingesparten Halte-
zeiten sowie der m�glichen Geschwindigkeitserh�hungen lagen in den WVB keine
Unterlagen
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vor. Auch die Auswirkungen weiterer Beschleunigungsma§nahmen, wie die Beeinflus-
sung von Ampeln, eigene Fahrbahnfl�chen f�r die Stra§enbahn und eigene Busspuren
sowie die Verkehrslenkung durch Halte- und Abbiegeverbote wurden nicht systema-
tisch erfa§t und ausgewertet.

9.18.2 Der RH empfahl, die Untersuchungen nachzuholen und Auswirkungen auf den Fahr-
plan und die Dienstpl�ne zu �berpr�fen. Zu diesem Zweck w�ren ein systematisches
Ma§nahmenpaket zur Bevorrangung auszuarbeiten, der Erfolg von Ma§nahmen syste-
matisch zu kontrollieren und zu dokumentieren und nach erfolgter Bevorrangung Ratio-
nalisierungen im Fahrdienst durchzuf�hren.

9.18.3 Laut Mitteilung des Wiener Stadtsenates w�ren die vom RH empfohlenen Vorher/Nach-
her-Untersuchungen nach Ansicht der WVB wirtschaftlich nicht vertretbar. Er �u§erte
jedoch den Wunsch, da§ die WVB trotz aller Schwierigkeiten Erfolge von Bevor-
rangungsma§nahmen dokumentieren und kontrollieren.

9.18.4 Der RH erwiderte, Bevorrangungsma§nahmen f�r den �ffentlichen Verkehr f�hrten
grunds�tzlich zu einem Spannungsfeld mit benachteiligten anderen Verkehrsteilneh-
mern. Es w�ren daher die vorherige Zielfestsetzung und nachfolgende �berpr�fung
zweckm�§ig.

9.19.1 Der RH verglich nachstehende Durchschnittsgeschwindigkeiten zur Spitzenzeit im
JahrÊ1995:

Wien Berlin Frankfurt M�nchen

in km/h

Stra§enbahn 14,7 17,4 17,5 18,0

Bus 18,4 18,4 19,0 19,3

9.19.2 Der RH verwies auf das "Generelle Ma§nahmenprogramm" des Verkehrskonzeptes der
Stadt Wien aus 1994, welches die Erh�hung der Reisegeschwindigkeiten auf minde-
stens 15 bis 25Êkm/h festlegte.

Nachtverkehrsangebot 1986 bis 1995

9.20.1 Seit dem Jahr 1986 betrieben die WVB an Wochenenden und Feiertagen Nachtbus-
Rundkurse. Die Ausweitung des Nachtverkehrs bezweckte eine erh�hte Mobilit�t mit
�ffentlichen Verkehrsmitteln und eine Verbesserung der Lebensqualit�t. Damit sollte
eine attraktive Alternative zum Auto geboten werden. Ein Bus bef�rderte im Zeit-
raumÊ1986 bis 1995 durchschnittlich f�nf Fahrg�ste pro Fahrt bzw 0,4 Fahrg�ste je km.
Der Abgang betrug in knapp neun Jahren 69ÊMillÊS oder 101ÊS je Bef�rderungsfall. Im
Tagverkehr benutzten dagegen 4,4ÊFahrg�ste je km den Bus. Die Kostendeckung lag
mit 18Ê% unter dem Kostendeckungsgrad des gesamten Busbetriebes von 35Ê%.

9.20.2 Nach Auffassung des RH sollte die Bereitstellung eines von der Allgemeinheit finan-
zierten Bef�rderungsmittels zur Rechtfertigung eine nachhaltige Inanspruchnahme auf-
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weisen. Eine ausreichende Akzeptanz f�r diese Form des Nachtverkehrs erschien je-
doch in der Bev�lkerung nicht gegeben.

9.20.3 Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenates w�re entsprechend den damals g�ltigen
Zielsetzungen ein sehr weitmaschiges Netz f�r den Freizeitverkehr verwirklicht worden.

Nachtverkehrsangebot ab 1995

9.21.1 Ende OktoberÊ1995 stellten die WVB ihr bisheriges Nachtbusangebot auf einen fl�-
chendeckenden, t�glichen und vernetzten Autobusnachtverkehr im Halbstunden-
intervall um. Durch Linien�berlagerung entlang der U-Bahnstrecken ergab sich auf
diesen Achsen ein Viertelstundentakt. Die Routen des bis dahin bestehenden
Autobusnachtverkehrs an Wochenenden und Feiertagen wurden aufgelassen. Das
t�glich angebotene Netz �bertraf nach den Kriterien Bedienungsh�ufigkeit und
Fl�chenerschlie§ung das bestehende System um das jeweils Dreifache. Im Netz wurden
neunmal mehr Nutzkilometer als bisher zur�ckgelegt. Die Netzstruktur war dem
Tagverkehr nachgebildet und damit benutzerfreundlich konzipiert.

9.21.2 Der RH hob hervor, da§ es den WVB gelang, in sehr kurzer Zeit ein gut strukturiertes
Netz zu entwickeln.

9.22.1 Die Angebotsausweitung f�hrte zu einer Verdopplung der Anzahl der Fahrg�ste je Be-
triebsnacht. Stadtrat Johann Hatzl erwartete 4Ê000 Fahrg�ste an Werktagen. Die WVB
z�hlten an Dienstagmorgen 998ÊPersonen, an Samstagen 1Ê539 und an Feiertagen
2Ê949ÊPersonen. Nach den verkauften Fahrscheinen bis Ende 1995 fuhren 1Ê898ÊPer-
sonen je Betriebsnacht. Je Nutzkilometer sank damit die Auslastung von 0,5ÊFahrg�sten
(1994) auf 0,4ÊFahrg�ste ab. Der Durchschnittserl�s sank von 25ÊS (seit 1986) auf
12,52ÊS je Fahrgast. Der Kostendeckungsgrad sackte von 19Ê% (1994) auf 8Ê% (1995)
ab. Jeder Bef�rderungsfall kostete 148ÊS; die Unterdeckung betrug 136ÊS. Die erwarte-
ten durchschnittlich 4Ê000ÊFahrg�ste je Nacht h�tten hingegen zur Folge gehabt, da§ die
Auslastung auf 0,9ÊFahrg�ste je km gestiegen w�re.

9.22.2 Nach Ansicht des RH reichte die kurze Zeit seit der Einf�hrung f�r die Beurteilung der
Akzeptanz in der Bev�lkerung nicht aus. Es w�re Aufgabe der WVB, die Daten f�r
k�nftige Entscheidungen zu erarbeiten und gegebenenfalls Alternativen aufzuzeigen.

9.23.1 Die WVB erhielten keinen Kostenrahmen vorgegeben. F�r das vorgeschlagene Netz
kalkulierten die WVB vor der Einf�hrung 1995 die Betriebskosten mit 110ÊMillÊS
j�hrlich. Dies �berstieg die Kosten des bisherigen Nachtverkehrs um das Zehnfache.
Die politische Verantwortung f�r die Einf�hrung des Nachtnetzes zu diesem Betrag
�bernahm Stadtrat Johann Hatzl: "In einer Zeit, in der der Trend zum �ffentlichen Ver-
kehr so stark ist wie heute, scheint es mir eine Verpflichtung, unseren Kunden rund um
die Uhr ein �ffentliches Netz zur Verf�gung zu stellen." Auf KostenbasisÊ1995
betrugen die Jahresbetriebskosten 102ÊMillÊS und werden 1996 auf 108ÊMillÊS steigen.
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9.23.2 Der RH empfahl, die erhobenen Ben�tzerzahlen des Nachtbusbetriebes zur Netzgestal-
tung auszuwerten. Dabei w�re unter anderem die P�nktlichkeit im Nachtbusnetz als
Voraussetzung zum Umsteigen herzustellen.

9.23.3 Der Wiener Stadtsenat stimmte in seiner Stellungnahme zum Nachtbusbetrieb den Vor-
schl�gen des RH zu.

S c h l u § b e m e r k u n g e n

9.24 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Zur klaren Trennung zwischen der wirtschaftlichen Verantwortung der WVB-Direktion
und der Verantwortung der Stadt Wien sollte das Besteller-Erstellerprinzip angewendet
werden.

(2) Ein systematisches Ma§nahmenpaket zur Bevorrangung w�re auszuarbeiten und der
Erfolg von Ma§nahmen systematisch zu kontrollieren und zu dokumentieren.

(3) Standardinstrumentarien der Unternehmungsf�hrung, wie mittelfristige Finanzplanung,
Kostenrechnung, Controlling sowie Wirtschaftlichkeitsberechnungen bei Projekten
sollten verbessert und ausgebaut werden.

(4) Eine Ursachenanalyse �ber die unterproportionale Inanspruchnahme der Leistungsaus-
weitung der WVB sollte vorgenommen werden.

(5) Durch Verminderung von Vorhaltekosten und Kapazit�tsreserven w�re dem Kostenan-
stieg entgegenzuwirken.

(6) Ein unternehmungsweites Personalentwicklungskonzept sollte erstellt werden.

Wien, im November 1996

Der Pr�sident:

Dr Franz Fiedler


