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T � t i g k e i t s b e r i c h t  d e s  R e c h n u n g s h o f e s
i n  b e z u g  a u f  d a s

B u n d e s l a n d  V o r a r l b e r g

V e r w a l t u n g s j a h r  1 9 9 5

Vorbemerkungen

1. Der RH erstattet gem�§ Artikel 127 Abs 6 erster Satz B-VG dem Vorarlberger Landtag
�ber seine T�tigkeit im vorausgegangenen Jahr Bericht. Der Bericht enth�lt einige
Hauptprobleme der �ffentlichen Finanzkontrolle in allen Bundesl�ndern, wobei der RH
im Rahmen seiner Pr�fungst�tigkeit wiederholt �ber den Anla§fall hinausgehende Fest-
stellungen getroffen hat, die er nachstehend zusammenfa§t.
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H a u p t p r o b l e m e  d e r  � f f e n t l i c h e n  F i n a n z k o n t r o l l e
i n  a l l e n  B u n d e s l � n d e r n

Projektmanagement in der kommunalen Verwaltung

P r o b l e m s t e l l u n g

2.1 Der RH hat -Êbeginnend mit den T�tigkeitsberichten des Verwaltungsjahres 1993Ê- f�r
alle Bundesl�nder gleichlautende Bemerkungen zu Hauptproblemen der �ffentlichen Fi-
nanzkontrolle im Rahmen seiner j�hrlichen Berichterstattungen ver�ffentlicht. Die dies-
j�hrige Problemstellung befa§t sich mit der Tatsache, da§ der RH bei seiner bundeswei-
ten Pr�fungst�tigkeit bei Gemeinden unterschiedliche Organisationsformen von Pro-
jektmanagement feststellte. Vor allem bei �rtlichen Bauvorhaben war ersichtlich, da§
nicht immer bestm�gliche Projektumsetzungen vorhanden waren. Die �rtlichen Ver-
schiedenheiten f�hrten vielfach zu Problemen bei der Projektvorbereitung, -planung
und -umsetzung (ansatzweise Zielerreichung, umfassende Finanzierungs- und Termin-
schwierigkeiten).

Das Projektmanagement ist als geeignete Organisations- und F�hrungsform zur L�sung
komplexer und vielschichtiger Aufgabenstellungen anzusehen. Dabei werden fachbe-
reichs�bergreifend die Prozesse der Planung, Steuerung und Kontrolle des Projektes ko-
ordiniert. Bei der Umsetzung erleichtern standardisierte Abl�ufe die Vorgangsweise.
Nach Hinterfragung der Projektw�rdigkeit (Bewertungssystem nach Umfang, Kom-
plexit�t, Risiko, Kosten ua) und Vorliegen einer Projektplanung ist ein Projektauftrag
zu formulieren und dessen Genehmigung durch die zust�ndigen Gremien herbeizuf�h-
ren. In Abh�ngigkeit von den Inhalten kann eine Untergliederung in Projektphasen (Pla-
nung, Realisierung) vorgenommen werden. Die Ziele und Nichtziele sind exakt fest-
zulegen, um ungewollte Ausgrenzungen oder �berschneidungen zu vermeiden. Alle
sachlichen, zeitlichen und sozialen Einflu§faktoren werden im Rahmen einer Analyse
erfa§t. Dadurch wird zB die Nichteinbindung zuk�nftiger Nutzer oder das Fehlen be-
h�rdlicher Bewilligungen vermieden.

F�r die Darstellung des Projektablaufes eignet sich der Projektstrukturplan, in dem die
einzelnen Aufgaben aufgelistet und -Êwie erw�hntÊ- in Phasen untergliedert werden. Die
Festlegung von Projektmeilensteinen und Fristen sowie deren graphische Darstellung ist
Gegenstand der Terminplanung. Die Personaleinsatzplanung soll die Anzahl der Mitar-
beiter und das Ausma§ ihrer Inanspruchnahme erfassen. Die mit fortschreitendem Pro-
jektverlauf zunehmend detaillierter und genauer zu f�hrende Kostenplanung sowie das
f�r die Zielerreichung unverzichtbare Projektcontrolling sind weitere grundlegende Ele-
mente. Im Rahmen der Projektorganisation werden die Aufgabenverteilungen, Verant-
wortlichkeiten und Kompetenzen klar geregelt. Berichte, die zu vorgegebenen Zeit-
punkten (Meilensteine) vorzulegen sind, erm�glichen es dem Auftraggeber, die Ent-
wicklungen zu verfolgen, stufenweise vorzugehen oder allenfalls ein Projekt auch abzu-
brechen. Allgemeine Regeln f�r den internen Ablauf sowie eine vollst�ndige und nach-
vollziehbare Dokumentation stellen weitere ma§gebliche Faktoren dar.

Diese obigen Ausf�hrungen m�gen an dem folgenden Beispiel des Projektmanage-
ments in der Stadt Wels veranschaulicht werden.
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P r o j e k t m a n a g e m e n t  i n  d e r  S t a d t  W e l s

Entwicklung

2.2 Die Stadt Wels nahm eine Empfehlung des RH anl�§lich einer Gebarungs�berpr�fung
des JahresÊ1983, die Unzul�nglichkeiten bei der Umsetzung von Bauprojekten aufge-
zeigt hatte, zum Anla§, nach neuen Organisationsformen zu suchen. Zu diesem Zweck
setzte die Stadt eine interne Projektgruppe zur Einf�hrung von Projektmanagement ein.
Das vorerst auf den Hochbau beschr�nkte Anwendungsfeld wurde kurzfristig auf den
gesamten Magistrat ausgeweitet und betraf neben dem Baubereich daher auch andere
Anwendungsgebiete wie Organisation oder EDV. Mit Unterst�tzung eines Fachberaters
aus dem Universit�tsbereich wurden im JahrÊ1989 Grundlagen erarbeitet und f�r ausge-
w�hlte Mitarbeiter Schulungen durchgef�hrt.

Die praktische Anwendung dieser theoretischen Ans�tze erprobte die Stadt Wels in
mehreren Pilotprojekten. Anl�§lich einer weiteren Gebarungs�berpr�fung durch den
RH im JahrÊ1991 anerkannte der RH zwar die vorliegenden Ergebnisse, stellte jedoch
fest, da§ Projektmanagement nicht nur auf genehmigungspflichtige Einzelprojekte be-
schr�nkt werden, sondern als Werkzeug des t�glichen Handelns, den jeweiligen Aufga-
benstellungen angepa§t, Anwendung finden sollte. Die Stadt Wels hat in den Jahren
1989 bis 1996 rd 30ÊProjekte in den unterschiedlichsten Bereichen, wie "Neue Beh�r-
de", "Ausgliederung Kanal", "Computergest�tzte Aktenverfolgung und -bearbeitung",
"Welser Messe", "Geb�ude-Management", "Geographisches-Informations-System" und
die noch nachstehend erl�uterte Errichtung der Tiefgarage "Kaiser-Josef Platz" durchge-
f�hrt oder in Angriff genommen. Der Einsatz von Projektmanagement wurde in Form
einer speziellen Dienstanweisung und in einem laufend weiterzuentwickelnden Hand-
buch standardisiert.

Tiefgarage Kaiser-Josef Platz

2.3 Als ein Beispiel erfolgreich angewandten Projektmanagements sei das Projekt zur Er-
richtung einer zweigescho§igen Tiefgarage f�r 323ÊPkw-Stellpl�tze auf dem Kaiser-
JosefÊPlatz im Zentrum von Wels angef�hrt. Das Vorhaben wurde in drei Stufen ausge-
f�hrt und begann im JuniÊ1991 mit dem Vorprojekt. Dieses enthielt in Vorbereitung des
eigentlichen Planungsprojektes neben einer auf dem vorliegenden Innenstadtkonzept
aufbauenden Machbarkeitsstudie eine erste Kostensch�tzung, �berlegungen hinsicht-
lich der Finanzierbarkeit, eine Erfassung s�mtlicher erforderlicher Bewilligungen, eine
Akzeptanzpr�fung bez�glich der Anrainer und Nutzer, Emissions- und Immissions�ber-
legungen f�r L�rm und Luftg�te sowie einen groben Zeitplan.

Nach Vorlage im DezemberÊ1992 fa§te der Gemeinderat den Grundsatzbeschlu§ und
gab im M�rzÊ1993 das Planungsprojekt (zweite Stufe) frei. Da die Tiefgarage den Ge-
meindehaushalt nicht belasten sollte, war auf der Basis eines baureifen und bewilligten
Projektes ein Errichter- und Betreibervertrag mit einem privaten Unternehmer zu schlie-
§en. Weiters war f�r die Oberfl�chengestaltung des Platzes ein Architektenwettbewerb
zu veranstalten und die Planung ebenfalls baureif auszuarbeiten. Besonderes Augen-
merk wurde auch der externen und internen Umweltanalyse zur Erfassung aller beteilig-
ten Stellen und der vom Bauvorhaben Betroffenen geschenkt. Im M�rzÊ1994 lagen die
Durchf�hrungsbeschl�sse des Gemeinderates vor, so da§ mit dem Realisierungsprojekt
(dritte Stufe) begonnen werden konnte. Der Stadt Wels oblag die Baufeldfreimachung,
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die von der Beseitigung der Altlasten (alte Tankstellenbeh�lter), �ber arch�ologische
Grabungen bis zur Neuverlegung verschiedenster Ver- und Entsorgungsleitungen reich-
te. Ein weiterer Bereich umfa§te die Oberfl�chengestaltung, bestehend aus verschiede-
nen Hochbauten, Pflasterungen ua.

Die Tiefgarage wurde nach Abwicklung der rechtlichen Voraussetzungen von einer pri-
vaten GesmbH errichtet und von dieser als Eigent�merin betrieben, was einer echten
Privatisierung entsprach. Die Koordination aller Ma§nahmen, wie Aufrechterhaltung
des Bus- und Gesch�ftsverkehrs, die l�ckenlose Sicherstellung der Leitungsinfrastruktur
f�r Ver- und Entsorgung und die Beweissicherung des Baubestandes waren hingegen
vom Projektteam zu bew�ltigen. Trotz dieser komplexen Aufgabenstellung gelang es
der Stadt Wels, im NovemberÊ1995 unter Einhaltung der festgesetzten Termine (einen
Monat fr�her) und des Kostenrahmens (Einsparung von 1,4ÊMillÊS) dieses Vorhaben bei
hoher Akzeptanz durch die Bev�lkerung abzuschlie§en.

Besonders auffallend war die au§erordentlich gute Vorbereitung, die eine klare
Abgrenzung der Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen umfa§te, die umfassen-
de und nachvollziehbare Projektdokumentation, das Controlling und die f�r dieses Pro-
jekt besonders wichtigen Bem�hungen im Bereich des Marketings. Der dreij�hrigen
Vorbereitungszeit stand letztlich eine kurze Bauzeit von 16ÊMonaten bei einem Bauvo-
lumen (einschlie§lich Planungs- und Projektmanagementkosten) von insgesamt
190ÊMillÊS gegen�ber.

A u s b l i c k

2.4 Die Einf�hrung von Projektmanagement verlangt ein anpassungsf�higes Vorgehen, um
eine gr�§tm�gliche Akzeptanz zu erreichen. Weiters bedarf es der erforderlichen Ent-
wicklungszeit, die jedoch bei Anstrengung aller Beteiligten und externer Starthilfe
durch erfahrene Anwender minimiert werden kann. Bei gezielter Projektauswahl beur-
teilt der RH ein mit Sachkenntnis durchgef�hrtes und spezifisch dem Grundsatz "so we-
nig wie m�glich, aber so viel wie notwendig" angepa§tes Projektmanagement als ein
geeignetes Instrument zum bestm�glichen Einsatz personeller und finanzieller Ressour-
cen.

Wien, im November 1996

Der Pr�sident:

Dr Franz Fiedler


